
Årsstämma 2025



2

• Grundades 1996, noterades på NASDAQ 2011

• Verksamhet i Sverige, Norge, Danmark och 
Storbritannien

• Rekrytering och bemanning av läkare, 
sjuksköterskor, socionomer, psykologer, pedagoger 
och specialister inom life science

• Omsättning drygt 1,7 miljarder SEK 

• EBIT drygt 60 miljoner SEK

• + 1 500 konsulter på uppdrag varje dag

• Erbjuder kunder skandinavisk- och engelsktalande 
personal

• Erbjuder konsulter intressanta och utvecklande jobb 
i Norden och Storbritannien med goda 
anställningsvillkor

 

Kort om Dedicare



Cross-Border-Staffing

• Konsult är hemmavarande i ett land i Norden, 
men arbetar temporärt i ett annat land i 
Norden

• Specialist mobility; socialförsäkring, skatter, 
moms etc.

• Totallösning; jobb, resa och boende

• En kontaktperson under hela uppdraget 



Organizational structure

Dedicare Group 
CEO – Bård Kristiansen

Dedicare Norway
CEO – Lene Langås 

Dedicare Denmark
CEO – Kasper Madsen

Business support
- Finance & Payroll
- Marketing
- HR
- IT

Dedicare Sweden
tf CEO – 

Bård Kristiansen

Dedicare UK
CEO – Fiona Thomson

Internal staff
Norway 98
Sweden   50
Denmark 17 
UK 16
Total          181
 

Dedicare Life Science
CEO – Anna Lena Mann



2024



Utveckling totalmarknaden
Sverige H2-2024: 

• SSK region1 -60% (Dedicare: -55%) 

• Läkare region1 -27% (Dedicare: -23%)

• SSK kommun1 -48% (Dedicare: -55%)   

• Socionom2 -40% (Dedicare: -30%) 

Norge Q4-2024: 

• Vård3: -13% (Dedicare: -7%) 

• Pedagogik3:  -28% (Dedicare: -20%) 

UK H2-2024: 

• SSK4: -50% 

• Läkare4: -40%  

Danmark 2024: 

• SSK2: -90%

• Läkare2 : -25%

1 Källa: SKR Bemanningstrend för inhyrd personal i hälso- och sjukvård

2 Dedicares egen uppskattning

3 Källa: Næringslivets Hovedorganisasjon (NHO), Statistik fra bemanningsbransjen

4 Källa: NHS



Dedicare 2020 – 2024
Nettoomsättning

• Nettoomsättning 
1 720 MSEK (1 970)

• Minskad omsättning med 12, 7 % 
jmf med 2023

Lönsamhet

• EBITA 69 MSEK (162)

• Justerat för engångsposter 
73 MSEK (151)

• EBITA-marginal 4,0 % (8,2 %)

• Justerat för engångsposter 
4,3 % (7,7 %)

Anställda

• Konsulter (FTE) 1 043 (1 144)

• Internt anställda 176 (183) 



Över tid växa med 
minst 10%. Målet 
inkluderar 
tilläggsförvärv. 

EBITA ska 
överstiga 7,0 
procent över tid.

Soliditeten ska 
uppgå till minst 30 
procent.

Utdelningen ska 
utgöra minst 50 
procent av 
nettoresultatet.

Soliditet UtdelningspolicyTillväxt EBITA

Finansiella mål

4,0 procent 47,6 procent 50,8 procent- 12,7 procent

Utfall 2024:



Sverige 2024

Nettoomsättning

• Nettoomsättning 333,1 MSEK (482,7)

• Minskning med 31,0 % jmf med 2023

Lönsamhet

• EBITA -5,6 MSEK (29,1)

• EBITA-marginal -1,7 % (6,0)

Från och med året 2023 har finansiella målet ändrats från Rörelsemarginal till EBITA. 
Åren 2020-2022 har inte räknats om.



Norge 2024

Nettoomsättning

• Nettoomsättning 1 115,0 MSEK (1 176,3)

• Minskning med 5,2 % jmf med 2023

Lönsamhet

• EBITA 72,7 MSEK (119,1)

• EBITA - marginal 6,5 % (10,1)

Från och med året 2023 har finansiella målet ändrats från Rörelsemarginal till EBITA. 
Åren 2020-2022 har inte räknats om.



Danmark 2024

Nettoomsättning

• Nettoomsättning 233,6 MSEK (266,0)

• Minskning med 12,2 % jmf med 2023

Lönsamhet

• EBITA 15,1 MSEK (15,2)

• EBITA-marginal 6,5 % (5,7)

Danmark ingår i Dedicare-koncernen sedan 2020-Q2

Från och med året 2023 har finansiella målet ändrats från Rörelsemarginal till EBITA. 
Åren 2020-2022 har inte räknats om.
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• Nettoomsättning 53,9 MSEK (48,8)

• EBITA 2,2 MSEK (4,3)

• EBITA-marginal 4,1 % (8,8)

• Förvärvades 1 oktober 2022

Storbritannien 2024



Strategiska fokusområden

 

 Attraktiv  
Arbetsgivare 

Attraktiv 
Uppdragsgivare 

Marknad- och  
Tjänsteutveckling 

Operationell 
Effektivitet 

Kund- och 
samhällsnytta 

 
Dedicare ska vara den 
bästa arbetsgivaren 
för medarbetare inom 
rekrytering och 
bemanning genom att 
anställa, utveckla och 
behålla de bästa 
medarbetarna. 

 
Dedicare ska vara 
förstahandsvalet som 
uppdragsgivare för 
kandidater och 
konsulter inom vård, 
life science och socialt 
arbete genom att ha 
det bredaste urvalet av 
uppdrag samt 
konkurrenskraftiga 
anställningsvillkor. 
 

 
Dedicare ska proaktivt 
arbeta med att 
etablera och utveckla 
verksamheter inom 
nya kundsegment, 
geografier och 
tjänstekategorier som 
bidrar till människors 
hälsa, utveckling och 
livskvalitet. 

 
Dedicare ska ha 
branschens mest 
effektiva processer 
avseende försäljning, 
bemanning och 
rekrytering genom att 
proaktivt arbeta med 
innovativa, 
kostnadseffektiva och 
skalbara digitala 
lösningar. 

 
Dedicare ska vara 
specialist och 
marknadsledare på att 
attrahera och erbjuda 
kompetens inom vård,  
life science och socialt 
arbete till offentliga 
och privata kunder, 
vilket bidrar till en 
likvärdig och hållbar 
vård. 

 

Mål                      >50 
eNPS  

(skala -100 till 100) 

 

>4 
Engangemangsindex 

(skala 1–5) 

 

 

Mål                         >9 
konsultnöjdhet 

(skala 1–10) 

 

 

Mål                         >1 
nya marknader  

eller tjänsteområden 

 
 

 

Mål                     >7% 
EBITA-marginal 

 
 

 

Mål                         >9 
kundnöjdhet 
(skala 1–10) 

 
 

 

Utfall 2024                  43 
eNPS 

 

4,3 
Engangemangsindex 

 

 

Utfall 2024                 9,2 
Konsultnöjdhet 

 

 

Utfall 2024                      0 
nya marknader  

eller tjänsteområden 

 
 

 

Utfall 2024                 4% 
EBITA-marginal 

 
 

 

Utfall 2024                 9,3 
kundnöjdhet 

 
 

 



> 3 000 000
Patienter/klienter/barn

2024 tog våra konsulter hand om …

Vi gör skillnad!



Allbright - Sveriges tredje mest jämställda börsbolag

Dedicare Norge:

Norges bästa arbetsplats för andra året i rad! 

Europas 7:e bästa arbetsplats                                              

2024 



App och boendesystem

1. Administration

• Konsulter kan tidrapportera, 
utläggsredovisa och andra 
administrativa uppgifter

2. Uppdrag/jobb

• Kandidater/konsulter kan söka lediga 
uppdrag/jobb

3. “Sourcing”

• Vi kan skicka ”push-notiser” till 
kandidater/konsulter på nya lediga 
uppdrag

4. Boende 

• Konsult hittar allt om sitt boende i 
appen 



Q1 2025



Dedicare Q1 2021 – Q1 2025

Nettoomsättning

• Nettoomsättning 351,5 MSEK (430,2)

• Minskad tillväxt -18,3 % jmf med Q1-
2024

Lönsamhet

• EBITA 10,4 MSEK (17,4)

• EBITA-marginal 3,0 % (4,0)

Medarbetare

• Antal anställda Q1-2025: 1 048 (1 275)

. 
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Segmenten Q1 2025



Styrelse 2024



Jenny Pizzignacco Bård Kristiansen Anna Fredriksson Kasper Madsen

Lene Langås Anette Sandsjö Mattis Kjellin

Koncernledningsgruppen 2025



Vision
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Dedicare ska bli ett av Europas 

ledande rekryterings- och 

bemanningsföretag inom 

vård, life science och socialt arbete 

Ledande = 

• Topp fem (avseende omsättning) 

• Verksamhet i flest länder

• Störst på ”Cross-Border-Staffing”



2022



Tack!
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