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Var historia

Vi har hjalpt vard och omsorg med
kompetensutmaningen i snart 30 ar

Dedicare grundades med idén att bidra till battre och mer tillganglig vard for alla.
Det ar fortfarande var mission. Vi vill genom vara tjanster pa ett ansvarsfullt och
hallbart satt bidra till manniskors halsa, utveckling och livskvalitet.

| dag ar Dedicare ett av Nordens storsta rekryterings- och bemanningsforetag
inom vard, life science och socialt arbete. Varje dag har vi dver 1 500 konsulter
— lakare, sjukskoterskor, socionomer, pedagoger och andra specialister — ute pa
uppdrag. Ratt kompetens till ratt plats. Tillsammans skapar de stort varde for
bade individer och samhalle.

Vivagar pasta att vi ar skickliga pa kompetensforsorjning inom valfarden och vi
bidrar garna med vara tjanster och var expertis.

Dedicare grundas nér vi ser att sjukvarden Dedicare startar bemanning Dedicare startar bemanning Dedicare 6ppnar kontor i Finland. Dedicare genomfor tva viktiga forvarv. Med H&P Search &
i Sverige ar i stort behov av kompetens. Vi av lakare i Norge. Nu ar av specialistkompetens Nu kan finlandska lakare och Interim AB adderas ett nytt tjiainsteomrade; rekrytering och
vill bidra med kvalificerade sjukskoterskor vien bred leverantor av inom socialt arbete. Forst sjukskoterskor arbeta som interim inom life science. Med Templars Medical Agency
och pa sa vis bidra till en battre och mer vardbemanningstjanster i socionomer i Sverige, senare konsulter i ovriga Norden. Vi utokar Ltd tar Dedicare klivet in i ett nytt land; Storbritannien.
tillganglig vard for alla. tva nordiska lander. aven psykologer. vart erbjudande med rekrytering. Dedicare erbjuder nu uppdrag i Norden, Storbritannien,
Falklandsoarna, Gibraltar och &nnu fler platser i varlden!

Dedicare etablerar Dedicare startar bemanning Dedicare borsnoteras Dedicare startar bemanning Dedicare forvarvar bemannings- Varumarket Dedicare International

sigiNorge genom att av lakare i Sverige och blir pa Stockholmsborsen. av forskolepedagoger i Norge foretaget KonZenta i Danmark. etableras for att erbjuda

forvarva det norska dérmed en bred leverantor under varumérket Acapedia. Dedicare bidrar nu till kompetens- helhets-lésningar till konsulter

bemanningsbolaget av vardbemanningstjanster. Vi borjar dven med bemanning férsorjningen inom vard och omsorg som vill arbeta i engelsktalande

Active Nurse. av socionomer i Norge. i hela Norden. lander som Falklandsdarna och
Australien.
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Detta ar Dedicare

Dedicare bidrar till manniskors 0
halsa och livskvalitet

Dedicare ar Nordens storsta rekryterings- och bemanningsforetag
inom vard, life science och socialt arbete med verksamhet i Sverige, ——
Norge, Danmark och Storbritannien. Var affarsidé ar att vara bast
pa att attrahera och erbjuda kompetens inom var nisch och vi
har en vision om att bli ett av Europas ledande rekryterings- och
bemanningsforetag inom vara sektorer.

-y -

Vi ar noterade pa Nasdaq Stockholm sedan 2011.

Dedicare verkar inom fyra tjansteomraden... ...och styrs via fyra segment Dedicare i siffror

> B =2 O 4
Vard Life science Socialt arbete Pedagogik EmELET e Ve S ACE
Sverige v v v 1 2 1 9
antal anstallda inkl. underkonsulter (FTE)
Norge v v v v
Danmark v v 1 043
konsulter (FTE)
Storbritannien v Andel av omséttning, i procent
@ Norge 64%
Sverige 20% 1 720
Danmark 13%
L&s om vart erbjudande pa sidan 11. Lds om vara segment pa sidorna 12-16. @ Sstorbritannien 3% miljoner kr i nettoomséattning
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Aret i korthet

2024 for Dedicare

Hojdpunkter fran aret Aret i siffror

Nettoomsattning

1720 Mkr

Tillvaxt

-12,7%

EBITA-marginal

Unikt samarbete med Lakare Ny vd och koncernchef 4 0 (o)
utan granser Efter sju &r som chef for Dedicares ) /0
. o ) ) | borjan av &ret ingick Dedicare framgéngsrika norska verksamhet
Starkt satsning inom life science ett samarbetsavtal med Lakare eftertradde Bard Kristiansen i
Dedicare tog under &ret nasta steg i sin satsning inom life science. En nordisk utan granser. Samarbetet innebar september Krister Widstrom som Resultat per aktie
verksamhet skapades och Anna-Lena Mann, med gedigen erfarenhet av spannande mojligheter till kompe- vd och koncernchef for Dedicare. efter utspadning
kompetensforsorjning inom life science, utsags till vd for Dedicare Life tensqt\{eckllng for vara konsultgr
Science. Dedicares life science-verksamhet, som har funnits sedan 2022, samtidigt som Dedicare som fo- 4 8 9 kr
ar inriktad pa rekrytering och interimslosningar for privata foretag inom r_etag s‘toder Lékare utan gransers )
|dkemedels-, bioteknik- och medicinteknikindustrin. livsviktiga arbete runtom i varlden.
Medarbetarndjdhet
Engagemangsindex (1-5)
Dedicare bland Europas basta arbetsplatser Viktiga sjukhusavtal i hamn
For andra aret i rad utnamndes Dedicare Norge till Under aret fick Dedicare fornyat 4' 3
en av Europas basta arbetsplatser av organisationen fértroende att bemanna samtliga
A great place to work. | arets rankning klattrade sjukhus i Norge med lakare och
Dedicare till sjunde plats. sjukskaterskor, inom ramen for sjuk- Kundnbjdhet
- En god foretagskultur, hért arbete och att ha kul pa husens inkopsorganisations stora (1-10)
jobbet, tror jag ligger bakom utmérkelsen, kommen- upphandling. Dedicare fick tilldelning
terade Bard Kristiansen, vd och koncernchef for i motsvarande nationella avtal i Sve- 9 3
Dedicare. rige under 2023. )
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Vd:s kommentar

Ett utmanande ar da Dedicare
positionerade sig for framtiden

Efter flera ar av kraftig tillvaxt blev 2024 ett ar med nedgang pa samtliga marknader,
framforallt i Sverige. Som en foljd av utvecklingen tappade Dedicare intakter och Ionsamheten
sjonk. Vi la under aret stor kraft pa att anpassa bade organisationen och kostnadsmassan till
det nya marknadslaget, vilket gor att vi har gatt in i 2025 med bra forutsattningar for att kunna

mota den radande marknadssituationen.

2024 blev ett ar av provningar for Dedicare. Olika typer av
hyrstopp av lakare och sjukskoterskor gjorde att markna-
den for vardbemanning minskade kraftigt under aret och
allra mest i Sverige. En konsekvens av utvecklingen blev att
konkurrenter sénkte sina priser for att ta affarer - samtidigt
som konkurrensen om konsulter aven pressade upp lone-
kostnaderna. Sammantaget bidrog utvecklingen till férsam-
rade marginaler inom vérdbemanning. Aven marknaden for
socionomer och pedagoger minskade under aret.

For att anpassa oss till det féréandrade marknadslaget
genomforde Dedicare under aret ett kostnadsbesparingspro-
gram samt organisatoriska férandringar. Atgarderna bidrog
till att vi 2025 har en lagre kostnadsmassa an forra aret,
vilket skapar battre forutsattningar pa en fortsatt utmanande
marknad. Vart [opande och langsiktiga arbete med att 6ka
den operationella effektiviteten i vara verksamheter fortsat-
ter aven 2025.

Totalt uppgick nettomsattningen for 2024 till 1 720 MSEK, en

minskning med 12,7 procent jamfort med foregdende ar, och
EBITA-resultatet uppgick till 69 MSEK. P& arsbasis nadde vi
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darmed inte vart tillvaxtmal om att vaxa 10 procent per ar
over tid. EBITA-marginalen om 4,0 procent var ocksa under
vart Ionsamhetsmal om en EBITA-marginal p& 7 procent
Over tid. Kapitalbasen var dock vid utgangen 2024 fortsatt
stark, med en soliditet om 47,6 (42,6) procent, val over malet
om 30 procent.

Utmanande svensk vardbemanningsmarknad

| Sverige forklaras den kraftigt minskade omsattningen av
regionernas restriktioner mot inhyrning av vardpersonal,
men vi s&g ocksa negativa effekter pa priserna av det nya
nationella avtalet. Vardstrejken och en overtidsblockad
under det forsta halvaret paverkade ocksa marknaden
negativt. Sammantaget minskade den svenska vard-
bemanningsmarknaden med 35,8 procent under dret, medan
Dedicares nettoomsattning minskade med 31,0 procent,
vilket innebar att Dedicare tog marknadsandelar.

Bard Kristiansen
Vd och koncernchef
for Dedicare

Nedgang aven i Norge

| Norge var marknadsforutsattningarna inom
vardbemanning 6ver lag stabilare &n i Sverige. Men dven
i Norge sdg vi en marknadsnedgang med 6,9 procent




Vd:s kommentar

jamfort med 2023, medan Dedicares nettomsattning

under aret minskade med 3,1 procent efter justering av
valutaeffekter. Till foljd av fler aktorer pa marknaden okade
ocksa konkurrensen, i form av prispress och stigande
|6nekostnader. Under éaret fick Dedicare en viktig tilldelning;
fornyat fortroende att leverera lakare till samtliga sjukhus i
Norge. Var pedagogverksamhet under varumarket Acapedia
utvecklades positivt under aret och vaxte med 5,8 procent,
trots en nedgang i totalmarknaden om 8,4 procent. Sedan

i september leds Dedicare Norge av Lene Langas @degard,
som har en mangarig bakgrund inom Dedicare och under en
period har arbetat som interim operativ chef for den norska
verksamheten.

Begransningar i Danmark

| Danmark utvecklades framforallt ldkarbemanningen

val, medan politiska begransningar kring inhyrning av
sjukskaterskor bidrog till en omséattningsminskning dven pa
den danska marknaden under aret.

Internationella uppdrag

Aven i Storbritannien praglades marknaden av begréns-
ningar kring inhyrning av vardpersonal. Vi fokuserar darfor
framforallt pa internationell rekrytering och bemanning fran
var bas i Storbritannien. Under &ret vidareutvecklade vi aven
Dedicare International, ett affarskoncept med en unik mojlig-
het for underskoterskor, sjukskoterskor och lakare i Norden
som ar intresserade av internationella uppdrag. Konceptet
stoder var internationella tillvaxtplan, men ar ocksa ett séatt
att 6ka var attraktionskraft som arbetsgivare i Norden.

Hoga betyg fran kunder och medarbetare

Dedicares affarsmajligheter bygger pa att vi ar bast pa att
attrahera och erbjuda kompetens inom vara sektorer. Att
vara attraktiv som arbets- och uppdragsgivare och ha ngjda
konsulter och kunder &r avgorande for var konkurrenskraft.
Vid utgdngen av 2024 var kundnéjdheten 9,3 (9,0) pa en
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tiogradig skala och konsultnojdheten 9,2 (9,2). Det &r mycket
tillfredsstéllande att vara kunder och konsulter ger oss sa
hoga betyg!

Virankade aven fortsatt hogt i var interna medarbetarmat-
ning i alla fyra lander dar vi ar verksamma. Vi fick aven exter-
na bekraftelser som arbets- och uppdragsgivare. Dedicare
Norge rankades som Norges basta arbetsplats, och ham-
nade pa sjunde plats i organisationen Great Place to Work’s
topp 100-lista i Europa. Det ar andra aret i rad som Dedicare
Norge far denna utmarkelse. Dedicare fanns ocksa med

pa organisationen Allbrights grona lista som listar de mest
jamstallda svenska borsbolagen, vilket visar att Dedicare
dven &r en forebild inom jamstalldhet och hallbar ledarskaps-
utveckling.

Unikt samarbete med Lakare utan granser

Dedicare har sedan manga ar ett nara samarbete med Nor-
ges Blindforbunds initiativ iCare. Genom samarbetet har vi
bidragit till att manga hundratals méanniskor i Nepal har fatt
synen tillbaka. Under aret startade Dedicare aven ett unikt
samarbete med Lakare utan granser. Samarbetet 6ppnar for
spannande mojligheter och kompetensutveckling for vara
konsulter, samtidigt som Dedicare stoder organisationens
viktiga arbete runtom i varlden. Kopplat till samarbetet ge-
nomforde vi under aret dven en insamlingskampanj, Dedica-
te an hour, till forman for organisationen.

Vd-skifte och strategioversyn

2024 inneholl ocksa ett skifte i ledningen av koncernen. |
september frantradde Krister Widstrém positionen som vd
och koncernchef efter sju framgangsrika ar samtidigt som
jag tilltradde positionen, efter lika manga ar som chef for
Dedicare Norge och en period som tillférordnad chef for
Dedicare Sverige. Det var givet marknadssituationen en ut-
manande period att tilltrada. En del av hdsten agnade jag till-

sammans med ledningsgruppen och styrelsen &t en dversyn
av var overgripande strategi. Vi konstaterade att var strategi
med vara fem fokusomraden, daribland fortsatt internatio-
nalisering och diversifiering av verksamheten, ar fortsatt ratt
och tog ocksa beslut om flera strategiska initiativ infor 2025.
| Sverige, dar vi trots vart starka varumarke, enbart har en
marknadsandel pa nagra procent, gor vi en offensiv satsning
pa forséljning eftersom vi ser att det finns potential att ta

en storre andel av den for narvarande krympande vardbe-
manningsmarknaden. Vi fortsatter ocksa var satsning pa life
science-omradet. | Norge, dar vi redan &r marknadsledande
med en marknadsandel pa 6ver 25 procent, ligger fokus pa
att forvalta och utveckla var ledande position. | Danmark
breddar vi verksamheten genom att utover lakare och sjuk-
skoterskor dven 6ppna for bemanning inom andra legiti-
mationsyrken relaterade till vard. | Storbritannien fortsatter
Dedicares satsning pa internationell rekrytering. Parallellt
med arbetet pad befintliga marknader fortsatter arbetet med
att soka intressanta forvarv pa nya marknader i Europa.

Trots nuvarande utmanande situation vet vi att
vardbemanningsbranschen har en mycket viktig funktion att
fylla, for saval vardgivarna, konsulterna och samhéllet i stort,
dar Dedicare fortsatt kommer att spela en central roll.

Jag vill avsluta med att tacka vara konsulter och interna
medarbetare for era bidrag under aret. Ni har gjort en positiv
skillnad varje dag — inom varden, forskolan, socialtjansten
och i olika verksamheter kopplade till life science! Tack ocksa
alla samarbetspartners med personal - kommmuner, regioner
och privata bolag - for ert fortroende och ett gott samarbete
under aret, och tack aven alla aktiedgare for ert engagemang
i bolaget.

Bard Kristiansen
Vd och koncernchef



Att investera i Dedicare

En investering i framtidens
kompetensutmaning

Dedicare stravar efter att vara ett langsiktigt intressant investeringsalternativ for
den som vill investera i framtidens stora kompetensutmaning. Genom att forse

vara kunder med kvalificerad kompetens, dar den annars ar svar att hitta, skapar
Dedicares affarsmodell nytta for individer och samhalle varje dag. Dedicare

har en stark position pa en marknad med starka underliggande drivkrafter, har
genererat stabil Ionsamhet 6ver tid och har en tydlig strategi for att ta tillvara pa

mojligheterna inom vara sektorer.

Stark marknadsposition och
starka drivkrafter

Dedicare ar ett ledande bolag,

med narvaro i Norden och
Storbritannien, med tillvaxtpotential
inom rekrytering och bemanning
for vard, life science och socialt
arbete. V&r marknad préglas av
starka underliggande drivkrafter.

En demografi med fler aldre ger
Okande behov av vard, lakemedel
och medicinteknisk utrustning.
Samtidigt vaxer utmaningen med
kompetensforsorjningen: det rader
stor brist pa kvalificerad personal som
lakare, sjukskoterskor, socionomer
och psykologer och den arbetsfora
andelen av befolkningen krymper.

Lds om var marknad och
trender pé sidorna 18-19
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En affairsmodell som ger
samhallsnytta

Dedicares tjanster bidrar till kortare
vardkoer och jamlik vard genom att
sakerstalla tillgang till kvalificerad per-
sonal i hela landet pa de marknader
dar vi ar verksamma.

Viar en del av I6sningen pa den stora
samhallsutmaning som kompetens-
forsorjningen utgor. Vi ser ocksa att

vi har ett viktigt uppdrag i att bidra till
Okad attraktivitet for valfardsyrken och
vi hjalper véra konsulter att nd sina
karriarmal genom spannande upp-
dragsmajligheter. N6jda kunder, med-
arbetare och konsulter ar ett tecken pa
att vi lyckas.

L&s om vér affarsmodell och vart
erbjudande p4 sida 10.

=

Stabil lonsamhet och en
tydlig strategi for framtiden

Dedicare har en historik av stabil
Idnsamhet och en tydlig strategi for
en Ionsam tillvaxt framat. Genom
att vara en attraktiv arbets- och
uppdragsgivare och fokusera pa
kund- och samhallsnytta samt okad
operativ effektivitet, diversifiering
och internationalisering okar vi var
marknadsnarvaro och arbetar mot
Vvar vision att bli ett av de ledande
rekryterings- och bemanningsbolagen
i Europa inom vara sektorer.

Las om var strategi och véra strategiska
mal pa sidorna 20 - 26.

it

Attraktiv utdelningspolicy
och aktiedagarfokus

Dedicare stravar efter att vara ett
intressant alternativ for investerare
som soker l&ngsiktigt aktiedgarvarde
och samtidigt vill investera i
samhallsnytta och i en av framtidens
stora samhallsutmaningar.

Dedicare har for avsikt att leverera
aktiedgarvarde genom lonsam
tillvaxt och direktavkastning. Var
utdelningspolicy ar att dela ut minst
50 procent av nettoresultatet Gver en
konjukturcykel, vilket &r styrelsens
forslag dven for det finansiella aret
2024.

L&s om véra finansiella mal och var
utdelningspolicy pa sidan 21.
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Affarsmodell

En affarsmodell som moter
valfardens kompetensbehov

Dedicare arbetar varje dag for att mota samhallets aktuella behov av kompetens inom vard, life science
och socialt arbete. Med en dynamisk affarsmodell som utgar fran samhallets foranderliga behov stravar
vi efter att pa ett ansvarsfullt och hallbart satt bidra till manniskors halsa, utveckling och livskvalitet.

Dedicares affarsidé &r att vara bast pé att
attrahera och erbjuda kompetens inom vard,
life science och socialt arbete. Var affars-
modell utgar frdn samhéallets behov av kom-
petens inom dessa omraden och handlar i
grunden om social héllbarhet. Samhéllets
behov och utmaningar &ar utgdngspunkten i
allt vi gor. Det finns till exempel en stor utma-
ning med kompetensforsorjningen i sjuk-
varden. Har ar Dedicare en del av 16sningen.

Genom att erbjuda vara tjanster och 16s-
ningar inom rekrytering och bemanning
hjalper vi till att mota kundernas behov.

Inom ramen for vara uppdrag sakrar vi att
det finns ratt kompetens till ratt plats, inte
sallan en avldagsen plats dit det ar svart att
rekrytera. Vara kvalificerade medarbetare
och konsulter, som ldkare och sjukskoterskor
med olika specialisering och annan yrkes-
kompetens, ar vara viktigaste resurser.

Dedicares affarsmodell skapar varden for
vara kunder och nytta for samhallet pa bade
kort och lang sikt. Eftersom samhallets
behov forandras kontinuerligt anpassar vi
hela tiden vart erbjudande. P4 sa satt ar var
affarsmodell bdde dynamisk och flexibel.
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Dedicares affarsmodell

Sambhallets
behov och
utmaningar

Kompetens
som moter

Vara tjanster
och losningar

valfardens
behov

Sa skapar vi varde for individ och
samhalle

Dedicare stravar efter ett langsiktigt
vardeskapande och var verksamhet bidrar
direkt eller indirekt till:

- Ett flexiblare arbetsliv med goda
arbetsvillkor for personal inom vard, life
science och socialt arbete

- En 6kad méngfald av arbets- och
uppdragsgivare att vélja mellan

- Att farre lamnar och att fler vill utbilda sig
for jobb inom valfarden (inte minst som en
effekt av de forsta tva punkterna)

- Kortare vardkaoer, likvardig véard och social
omsorg for alla medborgare oavsett var
man bor

- En friskare och mer valméende befolkning
som starker samhallet

« Fler och battre lakemedel och
medicinteknisk utrustning



Erbjudande

Vart erbjudande

Dedicare erbjuder bemanning och rekrytering av kvalificerad personal inom
vard, life science, socialt arbete och pedagogik.

e
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Dedicare erbjuder rekrytering och
bemanning av lakare och sjukskoter-
skor, ofta specialister, till sjukvarden.
Vi erbjuder dven psykologkompetens
och andra yrkeskompetenser som
efterfragas.

N
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Life science

Dedicare erbjuder rekrytering och
interimlosningar inom life science,
till lakemedels-, bioteknik- och,
medicinteknikindustrin och andra
relaterade verksamheter. Vi erbjuder
kompetens inom allt fran forskning
till kommersiella roller, sévél seniora
ledare som specialister.

Socialt arbete

Dedicare erbjuder rekrytering och
bemanning inom socialt arbete;
socionomtjanster som socialse-
kreterare, familjebehandlare, kura-
torer och familjehemskonsulenter,
psykologer och olika stodtjanster
inom psykosocialt arbete.

Pedagogik

Dedicare erbjuder rekrytering och
bemanning av pedagoger, assistenter
och andra roller till skolor och for-
skolor. Dessa tjanster erbjuds enbart
inom ramen for norska Acapedia.



Vara segment

Verksamheten styrs
genom fyra segment

Dedicare ar aktiva pa fyra geografiska marknader

- Sverige, Norge, Danmark och Storbritannien - och
organiserar aven verksamheten utifran dessa i fyra
segment. Vart erbjudande skiljer sig delvis mellan de
olika segmenten.

Sverige

| Sverige erbjuder Dedicare rekrytering och bemanning
inom vard, life science och socialt arbete. Finland ingar i
segmentet Sverige. Dar bedriver Dedicare rekrytering till
bemanningsverksamheten i ovriga Norden.

>

Las om segment Sverige pa sidan 13.

Norge
| Norge erbjuder Dedicare rekrytering och bemanning inom
vard, life science, socialt arbete och pedagogik. r
,
Las om segment Norge pd sidan 14. , Edinburgh
Danmark

| Danmark erbjuder Dedicare rekrytering och bemanning inom
vard och life science.

Lds om segment Danmark pa sidan 15.

Storbritannien
| Storbritannien erbjuder Dedicare rekrytering och bemanning
inom vard samt internationell rekrytering och bemanning.

Lds om segment Storbritannien pd sidan 16.
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Vara segment

Tjansteomraden i Sverige

» 83 2

Vard Life science Socialt arbete

Segmentet 2024

333 mkr

i nettoomsattning

-31,0%

tillvaxt

189

konsulter

291

genomsnittligt antal konsulter i uppdrag per manad

Kundfordelning

18%

Kommuner & regioner
M Privata foretag
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Sverige

Dedicare Sverige erbjuder bemanning och
rekrytering inom vard, life science och socialt
arbete i hela landet. Har finns Nordens
storsta marknad for vardbemanning och

en vaxande marknad inom life science.
Kunderna bestar av regioner, kommmuner och
privata foretag.

| Sverige bemannar Dedicare med lakare, sjukskdterskor och
psykologer till varden, socionomer till socialtjansten samt
specialister inom life science. Kunderna bestar av regioner,
kommuner samt privata vard- och omsorgsgivare och lakeme-
dels-, medicinteknik- och bioteknikforetag.

Bemanning till varden sker framst via offentlig upphandling. Un-
der dret introducerades nya nationella avtal for regionernas in-
hyrning av lakare respektive sjukskoterskor. Det innebar en viktig
forandring som kommer bidra till 6kad kvalitet i branschen, da
avtalen stéller hogre krav pa leverantorer av vardbemanning én
tidigare. Dedicare, som &r ett auktoriserat bemanningsforetag
och erbjuder kollektivavtal och trygga anstallningsvillkor till vara
konsulter, har genom aren drivit pa for en sddan utveckling.

Svag vardbemanningsmarknad 2024

Under aret kvarstod och uttkades regionernas begréns-
ningar for inhyrning av vardpersonal, vilka borjade inféras
under 2023. Tillsammans med en period av vardstrejker och
Overtidsblockader bidrog detta till en mycket utmanande
vardbemanningsmarknad, som sammantaget minskade 35,8
procent under aret. Dedicares intékter i Sverige minskade
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som foljd kraftigt med 31 procent. Vi motte utvecklingen med
kostnadsbesparingar och anpassningar av verksamheten
samt ett Okat fokus pa forsaljning och kunde pa den svéra
marknaden 6ka vara marknadsandelar. Under &ret starkte
Dedicare dven sitt fokus pa rekrytering och bemanning inom
life science och skapade en nordisk organisation for omra-
det. Har finns stora maojligheter framover. Satsningen innebér
aven en fortsatt diversifiering av Dedicares verksamhet; fler
yrkeskategorier adderas till vart erbjudande och kundbasen
breddas med en okad andel intdkter fran privat sektor.

Under 2024 stod kommmuner och regioner for 82,0 procent (83,2)
av segmentets intakter, medan de privata vard- och omsorgs-
foretagen stod for 18,0 procent (16,8). Den storsta kunden,
Stockholm stad, stod for 6,5 procent (5,7) av intakterna.

Majligheter kommande ar

Den svenska vardbemanningsmarknaden &r, en bit in i 2025,
fortsatt utmanande. Med 1ang erfarenhet av bemanning inom
vard och socialt arbete och en strategisk satsning péa rekryte-
ring och bemanning inom life science, ser Dedicare samtidigt
mojligheter att stérka sin position i Sverige kommande ar.



Vara segment

Tjansteomraden i Norge
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Vard Life science  Socialt arbete  Pedagogik

Segmentet 2024

1115 Mkr

i nettoomsattning

-5,2%

tillvaxt

758

konsulter

1256

genomsnittligt antal konsulter i uppdrag per manad

Kundfordelning
3%

Kommuner & regioner
M Privata foretag
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Norge

Dedicare ar i Norge en ledande aktor inom
bemanning och rekrytering av personal inom
vard, life science och socialt arbete samt
pedagoger under varumarket Acapedia.

Vi ar ocksa stolta dver att vara utsedda till
Norges basta arbetsplats tva ar i rad.

Dedicare har med en marknadsandel om cirka 25 procent
en mycket stark position pa den norska vardbemannings-
marknaden. Under varumarket Acapedia har Dedicare
aven en stark narvaro inom pedagogbemanning i Norge.
Fokus ar pa kvalitet, trygga anstéllningar och innovativa
|6sningar for att mota Dedicares kunders och konsulters
behov.

Dedicares samarbetspartners i Norge bestar av regioner,
kommuner och privata vardgivare och foretag. Regionerna
upphandlar vardbemanning genom den gemensamma
inkdpsorganisationen Sykehusinnkop.

Stark efterfragan men 6kad konkurrens tyngde

Under 2024 fick Dedicare fornyat fortroende att bemanna
alla sjukhus i samtliga regioner i Norge med lakare, specia-
listlakare, psykologer och annan vardpersonal, och for andra
aret i rad utsdgs Dedicare till Norges basta arbetsplats

av organisationen A Great Place To Work. Efterfrdgan pa
sjukskoterskebemanning var fortsatt stark under aret, men
likt 6vriga marknader minskade aven den norska markna-
den under &ret med 6,9 procent jamfort med 2023. Samti-

digt motte Dedicares norska vardbemanningsverksamhet
en markbart 6kad konkurrens frén nordiska aktorer, inte
minst inom lakarbemanningen. Det ledde &ven till prispress
och totalt minskade segmentets intakter med 5,2 procent
under &ret (3,1 procent efter justering for valutaeffekter). For
pedagogverksamheten inom Acapedia fortsatte den positiva
utvecklingen med stabila intakter och lonsamhet, trots 6kad
konkurrens daven pa denna marknad.

Sammantaget stod kommuner och regioner for 97,4 procent
(93,5) av intakterna i Norge under 2024 och privata aktorer
for 2,6 procent (6,5). Dedicares storsta kund i Norge &r Hel-
se Sgr @st som stod for 9,0 procent (9,6) av intdkterna.

Fortsétter utvecklas utifran marknadsledande position
Framover fortsatter Dedicare Norge att utveckla verksam-
heten utifran sin marknadsledande position. De nationella
avtalen inom vardbemanningen, bemanningen av sociono-
mer i kommuner samt pedagogverksamheten Acapedia ar en
fortsatt stabil bas att verka frén.
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Tjansteomraden i Danmark
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Vard Life science

Segmentet 2024

234 mkr

i nettoomsattning

-12,2%

tillvaxt

65

konsulter

80

genomsnittligt antal konsulter i uppdrag per manad

Kundfordelning
2%

Kommuner & regioner
M Privata foretag
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Danmark

Dedicares danska verksamhet ar
specialiserad pa langtidsbemanning av
lakare och sjukskoterskor. Med ramavtal
med samtliga regioner och fokus pa
kvalitet och stabilitet, bidrar Dedicare till
att mota den danska vardens behov av
specialistkompetens.

Den danska marknaden for vardbemanning ar indelad i
korttids- och langtidsbemanning, dar Dedicare fokuserar pa
l&ngtidsbemanning av lakare och sjukskoterskor. Dedicares
fokus pé langtidsuppdrag gor det majligt att erbjuda
kontinuitet och djupare relationer med bade kunder och
konsulter.

Kunderna utgors i Danmark framst av offentliga sjukhus.
Bemanningen till sjukhusen sker via upphandlingar,

och avtalen l6per normalt Gver tva ar med majlighet till
forlangning. Dedicare tecknade under aret nya avtal med
Region Nordjylland och Region Syddanmark, och har darmed
ramavtal med samtliga regioner i Danmark.

Hyrbegransningar for sjukskoterskor tyngde 2024
Under 2024 utvecklades lakarbemanningen val i Danmark
och Dedicare kunde under aret stérka sin position pa
denna del av marknaden. Begransningar for inhyrning av
sjukskoterskor pa l&ngtidskontrakt, som inférdes 2023,
paverkade dock omsattningen negativt under hela 2024.

Region Nordjylland ar storsta kund i Danmark och stod for
30,2 procent (32,3) segmentets intdkter under aret. Totalt
svarade de offentliga kunderna fér 98,1 procent (98,2) av
intakterna 2024, medan privata sjukhus svarade for 1,9
procent (1,8) av intdkterna.

Vil positionerade for framtiden

Trots regleringarna for sjukskoterskor pa langtidsuppdrag
forblir Dedicare en stabil aktor inom langtidsbemanning

i Danmark. Det finns potential inom lakarbemanningen,
dar vi har starka ramavtal och fortroende hos regionerna.
Efter anpassningar till marknadens behov ar Dedicare val
positionerat i Danmark och fortsatter att mota efterfragan
dar den finns.
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Tjansteomraden i Storbritannien

ik

Segmentet 2024

54 wmkr

i nettoomsattning

10,5%

tillvaxt

31

konsulter

35

genomsnittligt antal konsulter i uppdrag per manad
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1%
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Storbritannien

Storbritannien ar Europas storsta marknad

for vardbemanning. Har erbjuder Dedicare
dels traditionell lakarbemanning inom
Storbritannien, dels internationell rekrytering
och bemanning till framforallt utomeuropeiska
brittiska territorier som exempelvis
Falklandsoarna och Western Isles.

Dedicares brittiska verksamhet har ingétt i koncernen sedan
oktober 2022. Vi erbjuder har rekrytering och bemanning

av lakare och vardpersonal i Storbritannien. Med bas i
Storbritannien och med fokus pé internationell rekrytering
moter vi dven sjukvardens 6kande behov av lakare och
vardpersonal pa avlagsna platser som till utomeuropeiska
brittiska territorier. Konkurrensen ar hard med hundratals
aktorer. Dedicares unika fokus pa helhetslosningar for
internationell rekrytering sérskiljer oss dock frdn manga
konkurrenter.

| Storbritannien sker den storsta delen av bemanningen inom
vard genom den statliga organisationen National Health
Service (NHS) och Dedicare har ramavtal for Iakarbemanning
i England, Skottland och Wales.

Internationell rekrytering i fokus under 2024

Under 2024 fortsatte Dedicare att utveckla den brittiska
verksamheten, som fortfarande &r i ett tidigt stadium. Fokus
|&g pa den internationella rekryteringen, som utvecklades
val under aret. Dedicare forsag bland annat sjukvarden

pa Falklandsoarna och Western Isles med brittiska lakare

och sjukskaterskor. Efterfragan pé lakarbemanning inom
Storbritannien forsvagades dock under aret. Liksom i de
nordiska landerna forsoker NHS i 0kande grad att hitta
interna l6sningar for bemanningen inom sjukvarden.

De offentliga kunderna stod for 98,5 procent (100,0) av
Dedicares intékter i Storbritannien under 2024, medan
resterande del, 1,5 procent (0,0), kom frén privata aktorer. Den
storsta kunden ar King Edwards VII's Hospital, som stod for
64,0 procent (58,7) av &rets intakter.

Fortsatt satsning pa internationell rekrytering framover
Framover ar fokus for segmentet att ytterligare utveckla den
internationella rekryteringsverksamheten, dar efterfragan
férvantas vara fortsatt god och Dedicare har sarskild
kompetens att bidra med.
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Marknad och trender

En marknad driven av

strukturella samhallsutmaningar

Dedicare verkar pa flera stora och sinsemellan oberoende marknader, dar vi erbjuder rekrytering
och bemanning inom olika kompetensomraden, branscher och geografiska marknader. Koparna
ar bade kommuner och regioner inom offentlig sektor och privata foretag.

Vardbemanning i Norge

Dedicare har narvaro pa nagra av de storsta marknaderna
for vardbemanning i Europa. | Norge, dar Dedicare ar
marknadsledande med cirka en fjardedel av marknaden,
ar sjukhusen den stora kundgruppen. Bemanningstjanster
kops in via ramavtal och efterfrdgan pa sjukskoterskor,
|&kare och psykologer ar hog. Ett femtiotal aktorer finns pa
marknaden. Sedan flera nya nordiska aktorer har etablerat
sig praglas marknaden av okad konkurrens och prispress.
Totalt varderas vardbemanningsmarknaden i Norge till cirka
5 miljarder kronor efter en minskning med 7 procent 2024.

Vardbemanning i Sverige

| Sverige utgors vardbemanningsmarknaden av regioner,
kommuner och privata vardgivare som efterfragar
kvalificerad kompetens. Regionernas upphandling sker
sedan 2024 via nationella ramavtal, dar Dedicare &r en av
ett 40-tal aktorer som fatt tilldelning. De nya avtalen stéller
hogre krav p& bemanningsforetagen som arbetsgivare

an tidigare, en forandring som ger battre arbetsvillkor for
konsulter inom vardyrken och som Dedicare har verkat

for i ménga ar. Med de nya hogre kraven har aktorer

som Dedicare med auktorisation och kollektivavtal en
konkurrensfordel. Totalt uppgér vardbemanningsmarknaden
i Sverige till cirka 6 miljarder kronor, efter en kraftig
nedgdng om 35,8 procent under aret till foljd av inforda
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hyrbegransningar i regionerna och prispress genom de nya
nationella avtalen. Trots ett starkt varumarke ar Dedicares
marknadsandel relativt liten, vilket ger utrymme for tillvaxt.

Vardbemanning i Danmark

| Danmark &r vardbemanningsmarknaden mindre. Den &r
uppdelad i korttids- och langtidsbemanning som upphandlas
av regioner och kommuner. Dedicare fokuserar pa
langtidsbemanning av lakare och sjukskoterskor, en marknad
som uppskattas vara vard 1 miljard kronor. Fa aktorer &r
verksamma inom langtidsbemanning.

Vardbemanning i Storbritannien
Vardbemanningsmarknaden i Storbritannien uppgar till 40
miljarder kronor. Marknaden praglas av hard konkurrens

och fragmentering med flera hundra aktorer, dar fem, sex
stora aktorer dominerar. Pa senare tid har statliga National
Health Service, NHS, styrt mot interna bemanningslosningar,
vilket har lett till en avvaktande marknad. Inom internationell
rekrytering och bemanning, till bland annat de brittiska
territorierna, okar efterfragan.

Bemanning inom socialt arbete

Inom socialt arbete, dar socionomer ar den storsta
yrkesgruppen, har efterfragan okat de senaste aren. Det
galler bade i Sverige och Norge, dar Dedicare verkar.

Kommunerna, som bland annat behdver socialsekreterare,
koper in bemanning via offentlig upphandling pa en
marknad med ménga aktorer och som uppskattas till 1-2
miljarder kronor for Sverige och Norge sammantaget.
Efterfragan drivs i grunden av flyktingstrommar, psykosocial
ohélsa i samhéllet och svarigheter for kommuner att hitta
kvalificerad kompetens.

Rekrytering och interimslosningar inom life science
Life science-marknaden omfattar rekrytering och
interimslosningar inom privat sektor som lakemedels-,
bioteknik- och medicinteknikindustri. Det ar en marknad
som véxer, i grunden drivet av 6kande vardbehov,
teknologisk innovation och regulatoriska krav. Kunderna
ar huvudsakligen internationella foretag i Norden, sarskilt i
Sverige och Danmark, i behov av specialiserad kompetens
och experter inom allt frdn compliance till kvalitetskontroll.

Bemanning inom pedagogik

Efterfrdgan pa pedagogisk bemanning ar stabil i

Norge, sarskilt inom forskola och skola. Den norska
pedagogmarknaden omsétter cirka 2 miljarder kronor.
Dedicare har genom varumarket Acapedia en stark position
bland totalt ett 20-tal aktorer.



Marknad och trender

Samhallets efterfragan pa vard,
omsorg och life science okar

» Demografiska forandringar med fler dldre
En vaxande befolkning med fler &ldre okar efterfragan pé kvali-
ficerad vard, omsorg, lakemedel och medicinteknisk utrustning.
I Norden och Europa vantas andelen invanare over 80 ar oka
med cirka 50 procent, det kommande decenniet. Over hlften av
dagens vardplatser upptas av personer éver 65 ar och trycket
pa att Oka antalet vardplatser ar stort.

+ Okad psykisk ohilsa och komplexa psykosociala behov
Den psykiska ohalsan bland unga har okat kraftigt de senaste
tio &ren och stéller nya krav pa varden. Aven samhallsutveck-
lingen med bland annat okad gangkriminalitet 6kar behoven av
stod och behandling for barn och unga, dar vard och omsorg
maste hantera alltmer komplex problematik kring missbruk och
kriminalitet.

* Geopolitik och klimatfaktorer okar flyktingstrommar
Till foljd av krig och klimatforandringar forvantas flyktingstrom-
marna fortsatt vara stora. Det kraver resurser, inte minst inom

socialtjansten, for att méta behoven.

* Hogre krav fran medborgarna
Medborgarnas forvantningar pa hog kvalitet pa vard- och

omsorgstjanster samt individanpassad vard okar i takt med den
allmanna utvecklingen.

* Teknologisk utveckling och medicinska framsteg
Den teknologiska utvecklingen med alltmer avancerade medi-
cinska produkter samt fortsatta framsteg inom den medicinska
forskningen okar majligheterna till behandlingar. | den utveck-
lingen Okar dven behoven av kvalificerade medarbetare.
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Vaxande utmaning med
kompetensforsorjningen

* Brist pa kvalificerad personal
For att klara de 6kande behoven inom vélfarden i framtiden
kommer tillgangen till kvalificerad personal vara avgérande.
Samtidigt ar bristen pa lakare, sjukskoterskor, socionomer
och psykologer redan en utmaning i hela Europa. Situationen
drivs av demografiska faktorer; stora pensionsavgangar

och en minskande andel av befolkningen i arbetsfor alder,
som forstérks av lag nyrekrytering och av att legitimerad
vardpersonal allt oftare valjer sysselsattning utanfor hélso-
och sjukvarden.

Med framstegen inom life science-omradet véaxer dven beho-
vet av specialiserad personal inom sektorer som lakemedel,
medicinteknik och bioteknik och andra relaterade verksam-
heter.

* Unga kraver flexibilitet

Unga soker balans i livet samt utveckling, flexibilitet och vari-
ation i arbetslivet. Statistik visar att unga i genomsnitt stan-
nar kortare tid pa en arbetsplats an tidigare generationer.
Utvecklingen leder till nya utmaningar for arbetsgivarna for
att kunna behalla sina medarbetare. Att arbeta som konsult
inom bemanning blir for manga ett attraktivt alternativ.

Styrning och ekonomi paverkar
forutsattningarna

« Vardkoer och ojamlik vard
Sjukvarden har stora problem med vardkoer och det &r stor
skillnad i vantetid mellan regioner, vilket innebar en ojamlik
tillganglighet till varden. | Sverige har antalet personer som har
véntat langre dn 90 dagar pa operation eller atgérd okat de
senaste aren. Det innebér att de vardgarantier som har utlo-
vats inte uppfylls for en betydande andel av befolkningen. Att
ta hjalp med bemanningspersonal kan vara ett satt att korta
vardkoer och bidra till 6kad jamlikhet.

* Fokus pa kostnader fore arbetsmiljo och produktivitet
Pressad offentlig ekonomi driver politiken att vidta kraftfulla
atgéarder. Bade i Norden och Storbritannien ar trenden att
politiken begransar anvandningen av bemanningspersonal i
varden. Olika typer av hyrstopp av ldkare och sjukskoterskor
har inforts, sarskilt kraftfullt i Sverige. Forhoppningen ar att
minska kostnaderna men ocksa att fler ska ta ateranstall-
ning inom den offentliga varden. Fokus &r ofta ensidigt pa
kostnaderna for hyrbemannning. Merkostnaden for att hyra in
l&kare och sjukskoterskor motsvarar drygt 1 procent av regio-
nernas totala personalkostnader jamfért med om regionerna
sjalva skulle bemanna med egen personal. Den Gvergripande
samhallsekonomiska analysen av effekterna av minskad
anvandning av hyrpersonal — som paverkan pa samhéllets
totala kostnader och effekten pa produktivitet, vardkder och
tillganglighet i varden samt pa arbetsmiljon for den fasta
personalen — kommer ofta i skymundan. | Sverige minskade
kostnaderna for vardbemanning kraftigt under 2024. Samtidigt
kom rapporter om 6kad press och mer 6vertid for fast perso-
nal, farre vardplatser och langre vantetid for patienter. Antalet
ansokningar fran svenska lakare och sjukskoterskor om norsk
legitimation okade kraftigt 2024.




Strategi och vardegrund

En strategi med fokus pa
lonsam tillvaxt och samhallsnytta

Dedicare har en tydlig strategi for att mota framtidens majligheter inom vara sektorer.
Genom att arbeta med tydliga mal med fokus pa var attraktivitet som arbets- och
uppdragsgivare, marknads- och tjansteutveckling, var operativa effektivitet samt kund-
och samhallsnytta fortsatter vi att starka var position som en ledande rekryterings- och
bemanningsaktor inom vard, life science och socialt arbete.

Sambhallsnytta ar karnan i Dedicares affarsmodell, som
handlar om att méta foranderliga samhallsbehov av
kvalificerad personal (I&s om Dedicares affarsmodell pa
sidan 10). Genom o6kad internationalisering och diversifiering
av verksamheten arbetar Dedicare systematiskt for att na
sin vision: att bli ett av Europas ledande rekryterings- och
bemanningsforetag inom vara sektorer.

Vara fem fokusomraden ger, tillsammans med var
vardegrund, en tydlig riktning och vagleder vart arbete:
* Attraktiv arbetsgivare
* Attraktiv uppdragsgivare
» Marknads- och tjansteutveckling
* Operationell effektivitet
* Kund- och samhallsnytta

Vision Mission

Dedicare ska bli ett av Europas
ledande rekryterings- och

bemanningsforetag inom vard,
life science och socialt arbete.
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Dedicare ska pé ett ansvarsfullt
och héllbart satt bidra till
manniskors hélsa, utveckling
och livskvalitet.

Dedicares mission handlar i grunden om social hallbarhet
och socialt ansvarstagande. Lonsam tillvaxt och héllbarhet
gar darmed naturligt hand i hand pa Dedicare. Det visas &dven
genom att flera av av vara strategiska foretagsmal samtidigt
ar vara hallbarhetsmal (I&s om vara mal pa sidan 21).

En strategi som ger utdelning

Var tydliga strategi har gett god utdelning genom aren. Det
syns i finansiella nyckeltal, &ven om 2024 enskilt var ett svagt
&r finansiellt, i kund- och medarbetarundersdkningar samt i
var formaga att anpassa och driva var affar pa en foranderlig
och konkurrensutsatt marknad.

Dedicares strategi ar inte enbart var plan for framtiden,
den ar ocksé ett [6fte om att fortsatta leverera varde till
sambhéllet och till vdra samarbetspartner.

Affarsidé

Dedicare ska vara bast pa
att attrahera och erbjuda
kompetens inom vard, life
science och socialt arbete.

En vardegrund som gor skillnad

Dedicare har en tydlig vardegrund, som styr oss i allt

vi gor. Vi bygger den kring fyra vardeord. Hos Dedicare
handlar nastan allt om manniskor. Véra tjanster utfors

av manniskor, men framfor allt gar vart arbete ut pa att
manniskor ska ha basta majliga halsa. Var humanistiska
installning betyder att det alltid ska finnas en arlig och
uppriktig omtanke for medarbetare, kunder och patienter.

Engagerad

Vi brinner for att hitta ratt person till ratt uppdrag. Vi
anstranger oss for att [6sa kundens utmaning, samtidigt
som vi hittar nasta spannande jobb till kandidaten. Med
stort engagemang hjalper vi vard, life science och socialt
arbete med kompetent personal.

Dynamisk

Vi ar lyhorda och ligger alltid i framkant nar det galler
tekniska losningar. Vi foljer en kvalitetssakrad process,
men utmanar standigt oss sjalva att hitta nya satt som
utvecklar vara erbjudanden och var verksamhet. Vi ar
flexibla och manar om att hitta bra I6sningar.

Mansklig

Hos oss handlar allt om manniskor. Vi moter alla

med respekt och vill hjélpa individer att na sina mal i
arbetslivet. Vi vet att varje manniska och situation ar unik.
Vi har respekt for det viktiga arbete som vara kunder,
kandidater och konsulter utfor varje dag.

Palitlig

Du ska kanna dig trygg och alltid kunna lita pa oss, vi lovar
inte mer an vi kan halla. Kvalitet, bra service och leverans

i tid ar vara ledord. Vi vill ha en rak och &rlig dialog och
vardesatter feedback som gor att vi sténdigt blir battre.




Strategi och vardegrund

Strategisk oversikt

Dedicares strategi bygger kring fem strategiska fokusomraden med fem strategiska foretagsmal.

Flera av dessa ar samtidigt vasentliga hallbarhetsomraden och hallbarhetsmal (Attraktiv
arbetsgivare, Attraktiv uppdragsgivare och Kund- och samhallsnytta).

Fem strategiska fokusomraden

Attraktiv
arbetsgivare

Mal

Engagemangsindex

Utfall 2024 43

eNPS

4,3

Engagemangsindex

Las mer pa sidan 22 samt i
héllbarhetsrapporten.

Attraktiv
uppdragsgivare

Mal >9

konsultndjdhet

Utfall 2024 9, 2

konsultnojdhet

L&s mer pa sidan 23 samt i
héllbarhetsrapporten.
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Marknad- och
tjansteutveckling
mal >7

nya marknader
eller tjansteomraden

Utfall 2024 0

nya marknader
eller tjansteomraden

Las mer pa sidan 24.

Operationell
effektivitet

Mal >7°/o

EBITA-marginal

Utfall 2024 4%

EBITA-marginal

Las mer pa sidan 25.

Kund- och
samhallsnytta

mal >0

kundnojdhet

Utfall 2024 9’ 3

kundnojdhet

L&s mer pa sidan 26 samt i
héllbarhetsrapporten.

Finansiella mal och
utdelningspolicy

Dedicare har tre finansiella méal och
en utdelningspolicy.

Tillvaxt

Dedicare ska over tid vaxa
med minst 10 procent
per ar. Malet inkluderar
tillaggsforvarv.

Mal: 10%
Utfall: -12,7%

EBITA-marginal

Dedicare har som mal att
EBITA-marginalen ska over
tid 6verstiga 7,0 procent.

Mal: 7%
Utfall: 4%

Soliditet

Dedicare ska ha en stark
kapitalbas och verksam-
heten ska huvudsakligen
finansieras med eget kapital.
Verksamhetens karaktar
innebar ett begransat kapi-
talbehov. Mot bakgrund av
detta anser Dedicare att
soliditeten ska uppga till
minst 30 procent.

Mal: 30%
Utfall: 47,6%

Utdelningspolicy

Dedicares mal ar att utdel-
ningen ska uppga till minst
50 procent av nettoresultatet
under en konjunkturcykel.

Mal: 50%
Utfall: 50,8%



Strategiska fokusomraden

Attraktiv arbetsgivare

Dedicare ska vara den basta arbetsgivaren inom rekrytering och bemanning. Det
gor vi genom att anstalla de basta medarbetarna och arbeta strukturerat med

karriarutveckling och att behalla medarbetare.

Dedicare verkar i en bransch dar fortroende och langsiktiga
relationer ar mycket viktiga. Det ar avgorande for Dedicare

att behélla och utveckla var interna personal. Nar vi bygger
och behaller kompetens i bolaget okar vara forutséttningar
att nd vara mal.

Vara chefer ar vara kulturbarare

Dedicares chefer ar foretagets kulturbarare och avgérande
for en god arbetsmiljo, goda prestationer samt for
medarbetarnas utveckling och trivsel. Darfor anvander vi
gedigna och kompetensbaserade processer vid tillsattning
av chefer. Bolagets chefer deltar ocksa arligen i obligatoriska
ledarutbildningar for att hela tiden utveckla sitt ledarskap
och darigenom adven fa goda forutsattningar att utveckla
sina medarbetare.

Kontinuerligt arbete med Employer Branding

For att verksamheten ska kunna véxa ar det ocksa viktigt
att vi kan attrahera och rekrytera nya medarbetare. Vi
utvecklar kontinuerligt vart arbete med Employer Branding
gentemot kandidatgrupper for interna tjanster. Kunskap
om malgruppens preferenser, om interna medarbetares
uppfattning om Dedicare samt om véra konkurrenter

gor att vi pa ett effektivt satt kan anpassa och rikta véra
budskap ratt. Lang erfarenhet gor att vi vet vad som kravs
av medarbetare i det viktiga arbetet med rekrytering och
bemanning inom vard, life science, socialt arbete och
pedagogik.

For att veta att vart arbete nar dnskat resultat genomfor vi
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kontinuerliga medarbetarundersokningar.

Ambitiosa mal for medarbetarnéjdhet

Att lyckas som arbetsgivare &r ett strategiskt foretagsmal
och ar samtidigt centralt som ett socialt hallbarhetsmal
for Dedicare. Vara mal ar ambitiosa och bygger dels pa
eNPS, Employee Net Promoter Score, som &r ett matt

pd medarbetares lojalitet och vilja att rekommendera
arbetsgivaren som en bra plats att arbeta p3, dels
Engagemangsindex, som méater hur engagerade véra
anstallda kanner sig i sitt arbete och i organisationen. Trots
en turbulent tid med bland annat kostnadsbesparingar och
organisationsférandringar kan vi konstatera att vi for 2024
dvertraffade malet vad avser engagemangsindex. Aven om
vi inte nddde vart ambitiosa mal pd eNPS sé ligger detta pa
en mycket hog niva.

Attraktiv arbetsgivare

Mal >5(0 utfali2024 43

eNPS eNPS

>4 43

Engagemangsindex Engagemangsindex




Strategiska fokusomraden

Attraktiv
uppdragsgivare

Dedicare ska vara forstahandsvalet som
uppdragsgivare for kandidater och konsulter
inom vard, life science och socialt arbete
genom att ha det bredaste urvalet av uppdrag
samt konkurrenskraftiga anstallningsvillkor.

Det rader en stor brist pa kandidater och konsulter inom
samtliga Dedicares segment. For att lyckas med var
affarsidé att vara bast pa kompetensforsorjning inom vard,
life science och socialt arbete behdver vi vara bést pa att
hitta och attrahera kandidater och konsulter, samtidigt som
vi ser till att behalla och utveckla de konsulter vi redan har.

Mangfald av uppdrag och bra villkor

For att vara attraktiva maste vi ha ett mycket brett urval
av intressanta och utvecklande uppdrag samt erbjuda
konkurrenskraftiga villkor. Vi ska i varje land dar vi &ar
verksamma kunna erbjuda uppdrag bé&de i storstad och
landsbygd samt inom bade offentlig och privat sektor.
Genom att vi har verksamhet i ménga lander kan vi
erbjuda attraktiva uppdrag utomlands vilket bidrar till att
attrahera och behalla befintliga konsulter. Vi ska erbjuda
bra arbetsvillkor med flexibilitet kring hur man arbetar, vilket
mojliggor en god balans mellan arbete och fritid.

Lopande uppfodljning av konsultnojdhet

Vi foljer Iopande upp vart arbete genom kontinuerliga
medarbetarundersokningar bland vara konsulter och har en
mycket hog konsultndjdhet som ett strategiskt foretagsmal.
Det ar samtidigt ett socialt hallbarhetsmal.
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Dedicare - ett av Sveriges mest
jamstallda bolag

2024 placerade sig Dedicare aterigen pa
Allbrights grona lista, som ett av de mest
jamstallda borsbolagen.

Stiftelsen Allbright kartlagger jamstalldhetsfragor
inom det svenska naringslivet och for Dedicare ar
jamstélldhet och inkludering alltid i fokus. Vi jobbar
standigt for en mer réattvis och balanserad arbets-
plats, bade for att vi alltid har ett manskligt perspektiv
och for att det stérker var konkurrenskraft.

Genom hela medarbetarens resa hos Dedicare fram-
jar vi pa olika satt jamstélldhet och mangfald, bland
annat med kompetensbaserad rekrytering, och mot-
verkar diskriminering och krankande sarbehandling.
Vi har fortfarande betydligt fler kvinnliga medarbetare
pé Dedicare, dé flertalet yrken som vi bemannar tradi-
tionellt sett ar kvinnodominerade, men var malsatt-
ning &r en sa jamn konsfordelning som mojligt.

Dedicare ser det som en jamstalldhetsfraga att

det &ven finns en mangfald av arbetsgivare inom
kvinnodominerade yrken som vard, socialt arbete och
pedagogik.

Attraktiv uppdragsgivare

Mal >0  utfall 2024 9'2

konsultnojdhet

konsultnojdhet

50/50 kvinnor & man i
styrelsen

50/50 kvinnor & man i
koncernledningen

Andel kvinnor i
chefsroller

Andel kvinnor i
koncernen




Strategiska fokusomraden

Marknad- och tjansteutveckling

Dedicare ska arbeta proaktivt med att etablera och utveckla verksamheter inom
nya kundsegment, geografier och tjanstekategorier som bidrar till manniskors halsa,

utveckling och livskvalitet.

Diversifiering inom nya kompetensomraden och ytterligare
internationalisering ar en tydlig strategi for Dedicare. Vi ska
vara aktiva i att etablera och utveckla verksamheter inom
nya kundsegment, geografier och tjanstekategorier. For

en langsiktigt hallbar utveckling &r det viktigt att vi ser nya
mojligheter och vagar testa nytt.

Lonsam tillvaxt och riskspridning

Var vision ar att bli ett av Europas ledande rekryterings-

och bemanningsféretag inom vard, life science och socialt
arbete. | dag rankas vi som nummer 11. “Ledande i Europa”
innebar for oss att vi ska vara en av de fem storsta aktorerna
avseende omsattning, vi ska bedriva verksamhet i flest
lander och vi ska vara storst pa sa kallad cross-border
staffing; rekrytering av personal ver nationsgranser for att
mota kompetensbehov dar det behdvs mest.

Genom att ha marknads- och tjansteutveckling som ett
strategiskt fokusomréde 6kar vara majligheter till [onsam
tillvaxt och vi tar oss ndrmare var vision. Det ar ocksa en
strategi for att sprida riskerna och bygga en hallbar och
resilient verksamhet, som klarar omsvangningar och nya
forutsattningar pa en foranderlig marknad.

Diversifiering och nya geografier

Vart strategiska mal ar att dver tid g in pa en ny geografisk
marknad eller ett nytt tjdnsteomrade per ar och vart
finansiella mal ar att Dedicare Over tid ska véaxa med minst
10 procent per ar, vilket inkluderar tillaggsforvarv.
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Vara tidigare forvarv i Storbritannien och inom life

science har oppnat dorren till nya mojligheter. Under 2023
introducerade Dedicare sitt internationella erbjudande med
konceptet Dedicare International i Storbritannien. Under
2024 la vi fokus pa att starka var ndrvaro inom life science
samtidigt som vi fortsatte att soka forvarvsmaojligheter pa

intressanta europeiska marknader och i narliggande sektorer.

Marknad- och tjansteutveckling

Mal 1 Utfall 2024 0

ny marknad nya marknader
eller nytt tjanste- eller tjanste-
omrade per ar omraden

Dedicare International okar
attraktiviteten for vardyrken

| slutet av 2023 lanserades konceptet Dedicare Inter-
national, som riktar sig till sjukskoterskor, lakare och
underskaterskor som ar intresserade av internationella
arbetsmoajligheter.

Under aret har Dedicare introducerat konceptet i Storbri-
tannien och dess utomeuropeiska territorier som Falkland-
sbarna, Gibraltar och St. Helena. Aven uppdrag i Australien
ingar, dar Dedicare har samarbetsavtal med féretag som
fokuserar pa lakare.

“Med var langa gedigna erfarenhet av att erbjuda uppdrag
over landsgranserna i Sverige, Norge och Danmark &r
konceptet ett naturligt steg i var internationella expansion.
Vi ser en stor potential i Dedicare International som ocksa
ar mojligt att expandera in i flera marknader’, sédger Bard
Kristiansen, vd och koncernchef for Dedicare.

Dedicare Internationals erbjudande till nordisk vardper-
sonal utgor ett "all-inclusive-koncept”, dar Dedicare tar
hand om jobb, boende, resor samt praktiska aspekter som
arbetstillstand och socialférsakringar. Manga drémmer
om att arbeta internationellt och Dedicares stravan ar att
oOka attraktiviteten i vardyrken och, i férlangningen, locka
fler att utbilda sig inom varden.

"Med det har konceptet har vi tillfort en unik mojlighet for
vardpersonal” sdger Bard Kristiansen.




Strategiska fokusomraden

Operationell effektivitet

Dedicare ska ha branschens mest effektiva processer
avseende forsaljning, bemanning och rekrytering. Det
uppnar vi genom att arbeta proaktivt med innovativa,

kostnadseffektiva och skalbara digitala losningar.

For att kunna behalla och ytterligare forstarka var konkurrenskraft ar
det inte bara viktigt vad som gors, utan aven hur det gors. Operativ
effektivitet, eller verksamhetsoptimering, innebér att vi kontinuerligt
utvarderar hur vi kan utveckla och digitalisera system och processer
som stdttar vara salj-, bemanning- och rekryteringsprocesser. Syftet
ar att oka effektiviteten och resultaten av de insatser som vi gor.

Automatisering och utveckling av Dedicare-appen

Till exempel har vi de senaste &ren automatiserat flera processer
inom bemanningen, som leadsgenerering av kandidater och
implementering av verktyg for orderhantering och matchning. Under
2024 fortsatte vi att utveckla Dedicare-appen for att ytterligare
forbattra kommunikationen med konsulterna.

Under aret genomfdrde Dedicare ocksa kostnadsbesparingar i
organisationen. Det var kopplat till radande marknadsférutsattningar
inom svensk vardbemanning och till viss del 6kad konkurrens pa den
norska marknaden vilket resulterade i en arlig kostnadsbesparing om
cirka 16 MSEK pé arsbasis.

Skalbarhet och effektivitet

Arbetet for att uppna en skalbar verksamhet, okad effektivitet och
innovation fortsatter. Det 6kar mojligheten att ta marknadsandelar pa
befintliga marknader och maojliggor fortsatta investeringar i framtida
tillvéxt pa marknader och inom segment med god efterfragan.

Vi mater och foljer I6pande upp hur vi lyckas genom det strategiska
och finansiella mélet for EBITA-marginalen.
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Operationell effektivitet

Mal

>7%

EBITA-marginal

Utfall 2024

4%

EBITA-marginal




Strategiska fokusomraden

Kund- och samhallsnytta

Dedicare har stort fokus pa att bidra med direkt kundnytta. Vi gor det genom att se till att
vara bast pa att attrahera och erbjuda kompetens inom vard, life science och socialt arbete till
offentliga och privata kunder. Nar vi lyckas bidrar vara tjanster ocksa till samhallsnytta.

Dedicares kunder finns till en stor del inom den offentliga
sektorn, som regioner, kommuner och myndigheter, men
ocksa till en 6kande del i privat sektor, dar vi vaxer inom life
science.

Kundnytta och kundnéjdhet i fokus

Att vara kunder &r nojda &r avgorande for att vi ska kunna
fortsatta bedriva var verksamhet och fortsétta véxa, och
kundnojdhet ar darfor ett strategiskt mal. Vi har lang
erfarenhet och ar specialiserade pé att hitta kvalificerad
personal som ar villig att forflytta sig till den plats dar

deras kompetens behdvs. Lyckas vi bidrar vi ocksd med
samhéllsnytta. Det handlar om kortare vardkaer, att fler
utsatta barn och vuxna kan fa hjélp av socialtjénsten, att
nya lakemedel och medicinteknisk utrustning kan tas i bruk
samt att maojliggora en jamlik vard och social omsorg. Vi har
ocksa en uttalad ambition: att bidra till att fler vill fortséatta
arbeta och utvecklas inom vardyrkena, sa att det i framtiden
finns fler tillgangliga lakare, sjukskoterskor, socionomer,
pedagoger, psykologer och chefer. For det kommer att
behovas.

ISO-certifierade processer och specialistkompetens
Genom aren har Dedicare haft en mycket hog kundnojdhet.
Det &r nagot vi &r stolta over, men det ar ocksd ndgot som vi
arbetar aktivt for varje dag genom att tillgodose véra kunders
resurs- och kompetensbehov. Vi sdkrar kvaliteten i vara
rekryterings- och bemanningstjanster genom ISO-certifierade
processer och genom att vara medarbetare ar specialister
inom sina respektive omraden. Som ett exempel &r vara
konsultchefer inom socialt arbete sjalva socionomer.
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Positiva systemeffekter och samhallsnytta

Genom vara bemanningstjanster bidrar Dedicare till att
tillgangliggdra vard och social omsorg oavsett geografisk
plats. Det innebar:

- Samhallseffektivitet. Minskade kostnader i
socialforsakringssystemet nar sjukskrivningar och
produktionsbortfall minskar genom kortare vardkaer.

+ Halsa. Forbattrad livskvalitet och halsa genom minskade
vardrelaterade komplikationer nar vardkoer kortas och vard
tillgangliggors i glesbygd.

- Jamlik vard. Majliggorande av likvardig vard i hela landet.

- Tillit. Starkt fortroende for samhallet genom kontinuitet och
farre avbrott i varden.

- Kompetensforsorjning. Vi stravar efter att Oka attraktionen
for yrken inom vard och socialt arbete - sé att farre lamnar
och fler vill utbilda sig. Det gor vi genom att erbjuda goda
och hallbara villkor samt genom att erbjuda manga uppdrag
att valja mellan. Vi gor det ocksé genom att bidra till att det
finns en méngfald av arbetsgivare.

Kund- och samhallsnytta

Utfall 2024 9' 3

kundnojdhet

Mal >9

kundnojdhet

Las dven om vart
unika samarbete
med Lakare utan
gréanser pa

sidan 27.

Dedicare stoder humanitart arbete

Dedicare stoder Norges Blindeforbund. Inom ramen for
organisationens initiativ iCare har Dedicare genomfort
flera aktiviteter och har pa sa satt de senaste fem

aren bidragit till ndrmare 700 6gonoperationer for
grastarr i Nepal, varav 71 operationer utfordes under
2024. Ett pagdende projekt ar att Dedicare donerar
pengar for varje sjukskoterska som tipsar om en annan
sjukskoterska till ett uppdrag, vilket bidrar till ytterligare
ogonoperationer.

Hyrbemanning kostar — och ger
samhallsekonomiska vinster

Under aret granskade analysforetaget Sirona,

pa uppdrag av branschorganisationen
Kompetensforetagen, kostnaderna for
hyrbemanning. Deras rapport visade att i Sverige
motsvarar merkostnaden for att hyra in lakare och
sjukskoterskor drygt 1 procent av regionernas totala
personalkostnader pa 182 miljarder kronor (2023),
det vill séga jamfort med om regionerna sjélva skulle
bemanna med egen personal. Denna merkostnad
ska stallas i relation till de samhallsekonomiska
vinsterna i form av till exempel lIagre kostnader i
socialforsakringssystemet genom kortare vardkoer och
hogre effektivitet i vardapparaten.




Samarbete Lakare utan granser

"Jag vill jobba pa ett foretag som gor
mer dn det maste. Det gor Dedicare”

Under 2024 ingick Dedicare ett unikt samarbetsavtal med organisationen Lakare utan granser.
— Vi tror att vi kan vara en vardefull partner till Lakare utan granser, sager Pantea Zethelius,

konsultchef pa Dedicare Sverige.

Dedicare har sedan manga ar varit en foretagsvan

till Lakare utan granser. Samtidigt har det funnits en

vilja hos medarbetarna, dér manga har ett genuint
samhallsintresse, att géra mer. Det ledde till att Dedicare i
borjan av aret ingick ett samarbetsavtal med den medicinska
humanitarorganisationen.

— Ménga kanner en stor oro for allt som hander i varlden.
D4 sitter inte vi pa Dedicare bara och ténker, vi gor nagot,
sager Pantea Zethelius.

— Det gor mig stolt att arbeta pa ett foretag som later mig
bidra till ett sddant har projekt.

Pantea har arbetat pa Dedicare i elva ar och &r en av
Dedicares interna ambassadorer for samarbetet med Lakare
utan granser.

"Det foljer ett sarskilt ansvar med att
vara ett stort foretag. Samarbetet
med Lakare utan granser ar ett satt
att ta det ansvaret.”

— Dedicare har lang erfarenhet av att rekrytera kvalificerad
personal, vi har en bred kandidatbas med flera tusen
medicinskt utbildade kandidater, dar manga redan har valt att
ha ett mer flexibelt arbetsliv. Dessutom kan vi &ven bidra med
var tid och kapital, séger Pantea Zethelius.
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Hon framhaller att Lakare utan gransers arbete gar helt i linje
med Dedicares varderingar och egen verksamhet:

— Dedicare arbetar med att bidra till att ratten till god och
jamlik vard kan fungera oavsett var i ett land man bor. Lakare
utan granser har samma mission, fast med hela varlden i
sikte och utifran en frivilligorganisations forutsattningar, sager
hon.

| korthet innebar samarbetet med Lakare utan granser:

« Att Dedicare sammanfor Lakare utan granser med
erfarna medicinska kandidater med vilja att bidra

- Att Dedicare tacker Lakare utan gransers kostnader for
kandidater pa uppdrag

- Att Dedicare genomfor insamlingar for att bidra till
organisationens arbete

- Att Dedicare sprider information om Lékare utan gransers
insatser

For att f& kontakt med intresserade lakare och sjukskoterskor
kan Lakare utan granser tack vare samarbetet bjuda in till
informationstraffar via Dedicares interna kanaler.

— Manga av véra konsulter har deltagit pa dessa traffar.
Det ar jatteroligt, sager Pantea Zethelius.

Ett annat exempel pa hur Dedicare stottar Lakare utan
granser ar julkampanjen, dar Dedicare via sociala medier
uppmuntrade sitt natverk att donera en timmes lon och sprida
vidare kampanjen via hashtaggen #DedicateAnHour. Pantea
Zethelius ser en stor potential i det fortsatta samarbetet

med Lakare utan granser. Hon papekar att det gor en verklig
skillnad fér manniskor och hon hoppas aven att Dedicare kan
vara en forebild for andra foretag.

— Det foljer ett sarskilt ansvar med att vara ett stort
foretag. Samarbetet med Lakare utan granser ar ett satt att ta
det ansvaret, sdger Pantea Zethelius och tillagger:

— Jag vill jobba pa ett féretag som gor mer dn det maste.
Det gor Dedicare.



Risker och riskhantering

Risker och riskhantering

Dedicares verksamhet ar liksom all affarsverksamhet forenad med risker. Risker ar nagot som
kan paverka verksamheten negativt men som ratt hanterat aven kan tillféra varden. Hur risker

hanteras har darfor stor betydelse.

Dedicare delar upp sina risker i strategiska, operativa och
finansiella risker. | de operativa och strategiska riskerna ingar
hallbarhetsrisker.

Organisation for riskhantering

Dedicares styrelse ansvarar for bolagets riskhantering.
Risker forknippade med affarsutveckling och langsiktig
strategisk planering bereds i koncernledningen och beslutas
av styrelsen.

Koncernledningen rapporterar [dpande riskfragor
sdsom koncernens finansiella status och efterlevnad av
koncernens finanspolicy till styrelsen. Till grund for den
operativa riskhanteringen, som hanteras pa alla nivaer i
organisationen, finns ett antal centrala policyer.

Identifiering av risker

Att identifiera risker och forebygga, begransa eller forhindra
att de materialiseras och drabbar verksamheten negativt

ar viktigt och utfors regelbundet pa basis av data och
information fran koncernens verksamhet. Dedicare arbetar
kontinuerligt med att bedoma och utvardera de risker som
koncernen utsatts eller kan utsattas for. | detta arbete
sannolikhets- och konsekvensbedoms samtliga risker. Alla
handelser som skulle kunna paverka Dedicares fortroende &r
viktiga att bevaka och minimera. Detta ar koncernledningens
ansvar och sker genom dialog med koncernens intressenter.
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Riskhantering

Att kunna hantera risker ar en del av Dedicares styrning

och kontroll. Snabb spridning av andamalsenlig information
sakerstalls via Dedicares ledningsstrukturer och
ledningsprocesser. Om det ar maojligt elimineras risken

och oonskade handelsers effekter minimeras via fore-
byggande atgéarder. Alternativt dverlats risken genom
exempelvis forsakringar eller avtal. Vissa risker kan dock
inte elimineras eller 6verlatas. Dessa ar oftast en aktiv del av
affarsverksamheten.

006 ()

Paverkan

0060 O (F )

Sannolikhet

Riskoversikt

| Dedicares riskhanteringsprocess har ett antal riskomraden
identifierats. Ett urval av dessa och en overgripande
beskrivning av hur respektive riskomrade hanteras framgér
nedan. Andra risker som inte ar kanda for Dedicare eller
som Dedicare for narvarande uppfattar som ovasentliga

kan komma att f& vasentlig inverkan pa Dedicares
verksamhet, finansiella stallning och resultat. Den finansiella
riskhanteringen beskrivs dessutom narmare under not 30 pa
sidorna 98-99.

Strategiska risker
o Reglerad verksamhet/politisk risk
e Konkurrens

Operativa risker

G Oformaga att behalla nyckelpersoner och ledare
Q Bristande IT-sakerhet

G Brist pa kompetenser i konsultverksamheten
G Kundberoende

G Risk for miljo- och klimatpéverkan

Finansiella risker

m Risk vid omrakning av utlandsk valuta
0 Likviditetsrisk

o Kredit- och motpartsrisk



Risker och riskhantering

Strategiska risker

Strategiska risker ar handelser eller situationer som skulle kunna paverka Dedicares lang-
siktiga formaga att nd uppstéllda mal. Det handlar framst om omvarldsfaktorer sésom
makroekonomiska och politiska risker, bransch- och marknadsrisker samt varumarkesrisker.

Risk

Beskrivning

Hantering

Reglerad verksamhet /
Politisk risk

A

Halso- och sjukvarden i Norden och Storbritannien ar foremal for en omfattande offentlig
reglering. | princip hela Dedicares verksamhet bedrivs inom det reglerade omradet. Det

innebar att verksamheten pa ett fundamentalt satt kan paverkas av nya eller &ndrade reg-
leringar som beslutas av riksdagen, andra folkvalda forsamlingar eller andra myndigheter.

Varden i Norden och Storbritannien ar i allt vasentligt finansierad av offentliga medel. Den
dvervagande delen av Dedicares férsaljning sker till den offentliga sektorn. Aven Dedica-
res privata kunder &r i stor utstrackning verksamma inom den offentligt finansierade var-
den och omsorgen. Politiskt eller operativt grundade beslut som innebar en mer restriktiv
syn pa inkop fran bemanningsforetag kan fa en negativ effekt pa Dedicares verksamhet
och tillvaxtmoajligheter.

| Sverige, Norge och Danmark bedrivs politiska aktiviteter for att minska beroendet genom
att infora begransningar av inhyrd personal.

Sannolikhet: O O O .

Dedicares tillvaxt och framgangar &r beroende av att koncernen har rétt strategi for att
mota efterfrdgan och snabbt agera pé dndrade marknadsforutsattningar.

Dedicare bemoter risker kopplade till struktur och politiska trender genom att diversifiera
och vara verksam pa flera marknader, inom omraden som har olika konjunkturforlopp och
som paverkas pa skilda satt av strukturforandringar och andrad politisk risk. Koncernens
strategi bygger pé hog forandringskapacitet och rorlighet internt sé resurser nyttjas dar
de behdvs bést.

Paverkan: O Q O O

Konkurrens

(8

Dedicare ar verksamt pa en konkurrensutsatt marknad med stor prispress. De investe-
ringar som krévs for att starta bemanningsverksamhet inom vérd, life science och socialt
arbete &r relativt sma jamfort med manga andra branscher. En 6kad konkurrens kan fa en
negativ effekt pa koncernens forsaljning, Ionsamhet och tillvaxt.

Sannolikhet: O O O O

Koncernen genomfoér aterkommande bedomningar av radande konkurrenssituation pa
varje lokal marknad och pa relevanta nivaer i verksamheten.

Koncernen satsar pa att utveckla kompetens for att bemdta nya typer av I6sningar som
efterfragas av Dedicares kunder.

Paverkan: O O O O
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Risker och riskhantering

Operativa risker

De operativa riskerna gar ofta att paverka, varfér de normalt ar reglerade med policyer, riktlinjer och instruktioner.

Operativa risker ar en del av Dedicares dagliga arbete och hanteras av de operativa enheterna.
Med operativa, eller verksamhetsrelaterade risker, dar dven hallbarhetsrisker igar, avses bland annat risker relaterade
till varumarket, forsakringsbara risker, IT-risker samt milj6-, halso- och personalrelaterade risker.

Risk

Beskrivning

Hantering

Oférmaga att behalla nyckel-
personer och ledare

(C]

Dedicare paverkas negativt om ledare och andra nyckelpersoner véljer att Idmna bolaget.
Dels eftersom vi da forlorar viktig kompetens, dels for att [angsiktiga relationer ar viktiga

i var bransch. Det ar darfor avgorande for oss att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare
dven for medarbetare som arbetat i bolaget i flera ar, varfér detta ocksa ar ett av vara fem
strategiska fokusomraden.

Sannolikhet: O O O Q

Det ar viktigt for Dedicare att ha goda anstéllningsvillkor for vara interna medarbetare
samtidigt som vi ser till att vara langsiktigt konkurrenskraftiga for att vara en héallbar
arbetsgivare over tid. Alla medarbetare har kollektivavtalsenliga villkor inklusive pensions-
avsattning. For Iopande information om medarbetarnas trivsel och snabbt kunna vidta
atgérder vid behov genomfér Dedicare manatliga pulsméatningar bland interna medarbe-
tare. Varje avdelning far ta del av enkatresultatet for de egna medarbetarna och upprattar
dérefter handlingsplaner. Genom regelbundna uppfdljnings- och utvecklingssamtal ges
ocksa maojlighet att stdmma av trivsel, prestation, behov och 6nskemal kring utveckling
med narmaste chef. Narmsta chef ar ansvarig for medarbetarnas individuella utveckling
men Dedicare organiserar ocksé generella utbildningar. Under 2024 har det exempelvis
handlat om ledarskap, IT-sdkerhet och marknadsforing i sociala medier. Huvudregeln &r
att alla nya och vakanta tjanster utlyses internt for att i forsta hand ge interna kandidater
chansen att utvecklas nar det ar majligt. Vi bedémer att goda ledare &r avgérande for
bade trivsel, prestation och utveckling varfor det ar obligatoriskt for alla ledare att delta i
Dedicares ledarutvecklingsprogram.

Paverkan: () O O O

Bristande IT-sdkerhet

(D)

Okad digitalisering innebér att Dedicare behdver hantera risker som kommer med det
digitala informationssamhallet. Verksamheten ar beroende av tillgang till val anpassade
digitala system, en val fungerande IT-miljo och infrastruktur. Till det tillkommer férmaga
att hantera cyberhot, affarskontinuitet och informationssakerhetsrisker. Fordréjningar i
utrullning av nyckelsystem, oplanerade avbrott, brister i cybersékerheten, dataintrdng och
forlust av data utgor vasentliga risker som behdver hanteras.

Sannolikhet: O O O Q
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Koncernen har en central IT-styrning och minskar kontinuerligt risken for olika former
av attacker genom att dtgarda det som behovs och proaktivt hantera och investera i
IT-sakerhet.

Paverkan: () O @ O
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Risker och riskhantering

Risk

Beskrivning

Hantering

Brist pa kompetenser i
konsultverksamheten

(E)

Ett potentiellt hinder for fortsatt tillvaxt ar brist pa resurser. Dedicares karnverksamhet
bestar av rekrytering och bemanning inom bristyrken vilket innebér att det ar affarskritiskt
for oss att attrahera s& méanga potentiella kandidater som majligt oavsett kon, konsover-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, sexuell laggning, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning eller alder. Om vi inte lyckas rekrytera ar risken att
brist pa kandidater hindrar Dedicares tillvaxt. Vi behdver ocksa se till att vi haller perso-
nalomsattningen péa en Iag niva sa att vara konsulter stannar hos Dedicare sa ldnge som
mojligt.

Sannolikhet: Q O O Q

Dedicare arbetar aktivt med konsulterbjudandet och kommunikation pa sociala medi-

er om fordelarna med att valja Dedicare som uppdragsgivare nar man vill arbeta som
konsult. Under 2024 forstarkte Dedicare organisationen for att kunna intensifiera arbetet
ytterligare pa samtliga marknader. Dedicare arbetar ocksa systematiskt med antidiskrimi-
nering och inkludering som bygger pa foretagets karnvarden och med tydliga processer
och rutiner for att motverka diskriminering exempelvis vid rekrytering. Det 6kar Dedica-
res mojligheter att attrahera fler potentiella kandidater vid rekrytering. Vi utvecklar vara
konsultchefer till goda ledare for konsulterna och for att de ska kunna hjélpa konsulterna
att utvecklas badde genom nya utvecklade och lagom utmanande uppdrag och genom
utbildningsinsatser. Vi mater I6pande hur ndjda konsulterna ar med sin konsultchef och
far genomgadende mycket hdga betyg pa denna undersokning. Vi mater var personal-
omsattning internt och analyserar den I6pande samt vidtar atgarder vid behov eftersom vi
beddmer att det ar viktigt for vara konsulter att fa behalla samma chef over tid. Konsult-
cheferna har en hog tillganglighet digitalt men ser dven till att traffa sina konsulter bade
enskilt och genom traffar med flera konsulter samtidigt. Alla konsulter anstéllda av
Dedicare har kollektivavtalsenliga villkor.

Paverkan: () O @ O

Kundberoende

(F )

Dedicare har ett fatal kunder som tillsammans stér for en stor del av bolagets totala
intakter. Ofta upphandlas bemanningstjanster i ett samlat upphandlingsforfarande. Dessa
offentliga upphandlingsforfaranden ar strikt lagreglerade och i regel véljs ett antal prio-
riterade leverantorer ut med viss rangordning med vilka ramavtal darefter ingas. Avtalen
ar vanligen pa tva ar med majlighet till forlangning i ytterligare hogst tva ar. Om Dedicare
inte skulle vinna upphandlingar med storre enskilda kunder eller forlora i prioritetsordning
kan det fa tillfalligt vasentligt negativ effekt pa koncernens forsaljning och Iénsamhet.
Dartill ar det inte ovanligt att 6verprovning begars av en genomford upphandling och att
det efter en domstolsproévning konstateras att upphandlingen méaste korrigeras alternativt
goras om.

Sannolikhet: O O O .

Dedicares affar bygger pa att leverera kvalitet. For att sékerstalla nojda kunder foljs
uppdragen upp, vilket sékrar savél det enskilda uppdraget som utvecklingen av koncer-
nens processer. Att ha en stor del av intékterna fran ett fatal enskilda kunder, eller kunder
i en enda bransch, utgor alltid en risk. Dedicare arbetar aktivt med kundsegmentering for
att skapa en god spridning mellan saval branscher som kundstorlek i syfte att minska
beroendet av enskilda kundforetag och branscher.

Kundnojdhet utgor ett av koncernens héllbarhetsmal och foljs upp regelbundet av led-
ningen.

Paverkan: () O O O

Risk for miljo-och klimatpa-
verkan

o

Okad omséttning innebar dkat resande for vara konsulter och dérmed en dkad miljo-
paverkan eftersom manga av vara konsulter arbetar pa annan ort &n sin bostadsort.

Sannolikhet: O O O Q

Som tjansteforetag har Dedicare ingen betydande paverkan pa var narmiljo, vart storsta
miljdavtryck sker genom resande. Var miljopolicy innefattar darfor, liksom var resepolicy,
en uppmaning till alla medarbetare att resa med tédg och andra kollektiva fardmedel nar
det & maojligt och inte avsevart forlanger restiden. | glesbygd ar flyg dock det domineran-
de transportmedlet.

Paverkan: () O O O
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Risker och riskhantering

Finansiella risker

De finansiella riskerna omfattar framst valuta-, finansierings-, rante- och kreditrisker. Finansiella risker
hanteras av koncernens centrala finansfunktion enligt riktlinjerna i finanspolicyn som faststallts av
Dedicares styrelse. Malet &r att identifiera koncernens riskexponering och med viss framférhalining skapa
forutsagbarhet i det ekonomiska utfallet samt att minimera majliga ogynnsamma effekter pd koncernens
finansiella resultat i ndra samarbete med koncernens operativa enheter. Genom att konsolidera och
kontrollera riskerna centralt &r det maojligt att minska risknivan samtidigt som kostnaderna minskar. Den
finansiella riskhanteringen beskrivs utforligt under not 30 péa sidorna 98-99.

Risk

Beskrivning

Hantering

Risk vid omrakning av ut-
landsk valuta

H)

Dedicares rapporteringsvaluta &r svenska kronor (SEK). Olika bolag inom koncernen har
olika funktionella valutor. Dedicare &r exponerat bade mot NOK, DKK, EUR och GBP. Valu-
takursfluktuationer kan komma att fa en negativ effekt pa Dedicares finansiella stallning
och resultat. Valutarisker sakras inte.

Sannolikhet: O O O Q

Malet for Dedicares valutahantering ar att minimera valutakurseffekterna genom att nytt-
ja inkommande valuta till betalningar i samma valuta. Delar av omrakningsexponeringen
sakras genom att koncernen har tagit upp lan i DKK.

Paverkan: () O O O

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av eventuella svarigheter att fa tillgang till medel for att mota Dedi-
cares atagande forknippade med finansiella instrument. Dedicares likvida medel placeras
i dag pa konto eller i deposition med kort I6ptid hos bank.

Sannolikhet: O O O Q

Nagot refinansieringsbehov finns inte for ndrvarande. Dedicare forvantar sig att den
framtida efterfrdgan pa de tjanster som bolaget erbjuder fortsattningsvis kommer att
vara god.

Paverkan: Q Q O O

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en kund eller en motpart i en transaktion inte kan
fullgora sitt atagande och ddrmed dsamkar bolaget forlust. Bolaget exponeras for kredit-
och motpartsrisk till exempel nér Gverskottslikviditet placeras i finansiella tillgangar och i
samband med sedvanliga kundrelationer. Effekten av att en motpart eller en kund inte kan
fullgora sitt &tagande &r att bolaget kan drabbas av en kundforlust eller forlora en kapital-
placering, vilket skulle paverka Dedicares resultat och finansiella stallning negativt.

Sannolikhet: Q O O Q

Dedicare begransar kundrisken genom krav pa hog kreditvardighet hos motparterna, vilka
i nulaget framst utgors av offentliga kunder sa som regioner, sjukhus och kommuner.
Dedicare har lag dokumenterad kreditforlust pa kundfordringar. Kapitalplacering, ingen
overskottslikviditet ar i dagslaget placerad i nagra finansiella tillgangar/instrument som
innebar okat risktagande.

Paverkan: O O O O
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Dedicares hallbarhetsarbete

Med fokus pa hallbar utveckling

Dedicares mission ar att pa ett ansvarsfullt och hallbart satt bidra till manniskors halsa,
utveckling och livskvalitet. Nar vi hjalper vara kunder med kvalificerad personal bidrar vi till
att minska vardkoer och maojliggora jamlik vard i hela samhallet. Vi bidrar ocksa till att nya
lakemedel och medicinteknisk utrustning kan tas i bruk och att fler utsatta barn, ungdomar,
vuxna kan fa hjalp av Socialtjansten och forskolebarn far en tryggare vardag med battre

mojlighet att utvecklas.

Dedicares hallbarhetsarbete fungerar som en drivkraft for kon-
cernens utveckling. Arbetet fokuserar pa att hantera miljomassi-
ga-, sociala- och styrningsfragor, identifiera risker och mojligheter
relaterade till hallbarhet samt att vidta atgarder for att férebygga
och minska negativ paverkan fran verksamheten pa omvarlden.
Samtidigt ar vi stolta Over var positiva paverkan, med |6sning-

ar som séakerstaller tillgang till kvalificerad personal. Att méta
samhadllets behov och engagera oss i vara kunders, medarbeta-
res och konsulters valmaende lagger grunden for att lyckas med
héllbarhetsarbetet och na vara hallbarhetsmal.

Hallbarhetsarbete vaglett av intressentperspektivet
Genom att hjalpa vara kunder med rekrytering och flexibla
bemanningslosningar kan Dedicare vara med och bidra till god
och jamlik vard, utveckling av Iakemedel samt social omsorg for
medborgare i de lander vi &r verksamma. Vara fem strategiska
fokusomraden tillsammans med var vardegrund vagleder och
hjalper oss att uppratthélla en hallbar, ansvarsfull och fram-

gangsrik verksamhet. Dedicares viktigaste intressenter &r vara
samarbetspartners och kunder, vara konsulter och interna med-
arbetare, styrelse och aktiedgare. Koncernens hallbarhetsarbete
ar utformat utifran deras perspektiv och behov samt forankrat i
FN:s globala mal fér hallbar utveckling.

Dedicares hallbarhetsrapport for 2024 &r uppdelad i miljomas-
sigt ansvarstagande (E), socialt ansvarstagande (S) och styrning
(G). Den bygger pa vasentliga héllbarhetsomraden som har
identifierats genom dialog med véra intressentgrupper och var
vasentlighetsanalys.

Under 2024 har Dedicare utvecklat sitt héllbarhetsarbete, bland
annat for att anpassa sig till de utokade EU-kraven pé héllbar-
hetsrapportering (CSRD). Som en foljd av detta genomfordes
under aret ett omfattande arbete, bland annat genomfordes en
dubbel vasentlighetsanalys.

Prioriterade mal i Agenda 2030 3 Wit o Hallbarhetsrapport 2024

Dedicare stodjer Agenda 2030 och de 17 globala —A/\f’ I!!Il

malen for hallbar utveckling. Vi har identifierat att aret 2024 &r upprattad i enlighet med
sarskilt foku? for var.\A/erksarATjhet ||g.ge‘r |nom mal 3, 5 p— p— bestdammelserna i ARL kap 6 och

4, 5 och 8. Var redogorelse for hur vi bidrar till dessa il omfattar hela Dedicare-koncernen.
mal beskrivs i hallbarhetsrapporten som utgors av “‘Ti'/' Nyckeltal och innehall avser hela
sidorna 33-49. ‘I' koncernen om inte annat anges.

Hallbarhet - en integrerad del av var strategi

For Dedicare &r hallbarhet en naturlig och integrerad del
av var affarsstrategi och verksamhet. Vara strategiska fo-
kusomraden ar sammankopplade med vart hallbarhets-
arbete. Det skapar ett helhetsperspektiv dar affarsmassig
framgang gar hand i hand med socialt och miljomassigt
ansvarstagande. Las om var strategi pa sidorna 20-26.

Hallbarhetsrapporten for rakenskaps-

34 Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2024



Dedicares hallbarhetsarbete

Vasentlighetsanalys och forberedelser infor CSRD

Vasentlighetsanalys styr Dedicares hallbarhetsarbete
Dedicares hallbarhetsarbete tar sedan 2017 sin utgangspunkt

i vasentliga hallbarhetomraden som har tagits fram genom en
arligen validerad vasentlighetsanalys. Genom dialog med vara in-
tressentgrupper har Dedicare identifierat vilken paverkan koncer-
nen har pa sin omgivning och sakerstéllt att hallbarhetsarbetet
ar relevant. Dedicares intressenter ar de grupper som i storst ut-
strackning paverkas av koncernens verksamhet. Information fran
intressentgrupperna har inhdmtats i dialog samt genom under-
lag frdn undersokningar och rapporter. En intern referensgrupp
har rangordnat vasentliga hallbarhetsomréaden for Dedicare,

vilka inkluderar miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter.
Analysen har resulterat i nio vasentliga omréden: Mangfald och
jamstalldhet, Goda anstallningsvillkor, Kompetensutveckling for
medarbetare, Miljopaverkan vid tjansteresor, Miljopaverkan i var
kontorsdrift, Kundnojdhet, Affarsetik och korruption, Data- och
informationssakerhet samt Valgorenhets- och samhallsprojekt.
Med utgangspunkt i dessa vasentliga omraden har vi dven fast-
stallt vara hogst prioriterade héllbarhetsomraden:

+ Mangfald och jamstalldhet, Ids mer pa sida 43.

+ Goda anstallningsvillkor, 1as mer sida 44.

- Kompetensutveckling for medarbetare, lds mer pa sida 46.
+ Kundnojdhet, 1ds mer pé sida 47.

Intressenter

Forberedelser infor CSRD

Under 2024 pabdrjade Dedicare forberedelserna for de utokade
EU-kraven pa hallbarhetsrapportering, Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), med de tillhérande obligatoriska
rapporteringsstandarderna European Sustainability Reporting
Standards (ESRS). Dedicare har inte beaktat FAQerna vilka
publicerades i november 2024, da de endast ar i utkastform och
att de offentliggjordes sent pé aret.

Vérdekedja, intressentdialog och dubbel vasentlighetsanalys
Som ett forsta steg i Gvergangen mot rapportering enligt ESRS,
genomforde Dedicare under aret en dubbel vasentlighetsanalys
enligt ESRS standard for att identifiera och prioritera Dedicares
mest materiella hallbarhetsfragor. Syftet med den dubbla vasent-
lighetsanalysen &r att foretag ska koncentrera sin hallbarhets-
rapportering pa de héllbarhetsomréden dar verksamheten har
vasentlig inverkan pa manniskor och miljé, samt dar det finns
vasentliga finansiella risker och majligheter for verksamheten
kopplat till hallbarhetsfragor. | arbetet med den dubbla vasent-
lighetsanalysen ingick en kartlaggning av Dedicares vardekedja
samt en intressentdialog utformad for att stddja arbetet med
den dubbla vasentlighetsanalysen. Analysen resulterade i en lista
over vasentliga hallbarhetsfragor.

Kanaler for informationsutbyte

Kunder

Personliga méten och samtal, anbudsforfragningar, kundutvarderingar

Interna medarbetare

Personalméten, medarbetarundersokningar, personliga méten

Konsulter Konsulttraffar, konsultundersokningar, personliga moten
Kandidater Fysiska och digitala kandidattraffar, rapporter fran karriarundersokningar
Styrelse Styrelsemaoten, styrelseutvardering och personliga moten

Agare och investerare

Investerartraffar, trendanalyser, intervju med stora agare

Branschorganisationer/konkurrenter

Medlemsmoten, I6pande publiceringar och personliga moten

35  Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2024




Miljomassigt ansvarstagande

Systematiskt miljoarbete

Dedicares miljoarbete bedrivs systematiskt med policyarbete,
uppréattande av mal och uppfoljning. Samtliga aktiviteter syftar
till att sékerstélla att vi agerar i linje med savél lagkrav som egna
ambitioner.

Aven om verksamhetens karaktar innebar att majoriteten av De-
dicares hallbarhetsarbete faller inom ramen for social hallbarhet
och héllbar styrning, har miljomassiga fragor ocksa stor betydel-
se. Det ar sjalvklart for oss att bidra till en battre miljo och vi ska
gora det vi kan for att minimera vart klimatavtryck.

Miljopolicy och miljérelaterade mal

Dedicares miljoarbete ar certifierat enligt miljoledningsstan-
darden ISO 14001. Certifieringen innebar att koncernen har en
miljopolicy och att vi kontinuerligt arbetar med att satta upp
miljorelaterade mal for verksamheten i syfte att minska var
klimatpéverkan. Inom Dedicare finns en tydlig ansvarsfordelning
for miljéfragor som sakerstaller lagefterlevnad inom omradet.
Vi stéller samtidigt ocksa krav pa att vara leverantorer ska vara
certifierade inom milj6, alternativt ha ett strukturerat miljéled-
ningssystem. Efterlevnaden kontrolleras minst tva ganger per ar,
varav minst en géng arligen av en extern revisor.
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De miljdomraden Dedicare har prioriterat att arbeta mer aktivt
med ar resor, el- och energiforbrukning, forbrukningsmaterial och
inventarier. Koncernens storsta, identifierade, miljopaverkan sker
i samband med tjansteresor, vilka behandlas genom Dedicares
miljopolicy samt resepolicy. Riktlinjer for samtliga anstallda ar
bland annat att anvéanda digitala motesformer nar det ar maojligt
och att vélja miljovanliga fardmedel, sdsom t&g och kollektivtra-
fik, for icke-bradskande tjansteresor.

Vidare bestammelser i Dedicares miljopolicy beror koncernens
energiforbrukning och hyra av lokaler. Vid tecknande av nya
elavtal ska el fran fossilfria energikéllor s& som sol, vind, vatten
och biobréansle prioriteras, och koncernen ska i stérsta maojliga
utstrackning undvika att hyra lokaler i byggnader som varms upp
med olja.

Sammantaget innefattar Dedicares miljoarbete att dels minimera
koncernens paverkan, dels bevaka véarldsutvecklingen for att
identifiera potentiella verksamhetsrisker kopplade till klimatfor-
andringar och utslapp.




Taxonomifdérordningen

Taxonomiforordningen

Sedan verksamhetsaret 2021 omfattas Dedicare av EU:s taxo-
nomiforordning, som syftar till att visa i vilken utstrackning fore-
tagets verksamhet ar miljomassigt hallbar och lever upp till EU:s
sex miljomal. Inledningsvis ingick bara de tva férsta miljomalen

i EU-taxonomin, vilka var begransningar av klimatférandringarna
och klimatanpassning. Under 2023 kompletterades Taxonomin
med de kvarvarande fyra miljomalen (vatten och marina resurser,
omestallning till en cirkular ekonomi, miljoforstoring och biologisk
mangfald). Dedicare har inte nagra aktiviteter som bedéms vara
tilldmpliga inom dessa miljomal.

Dedicare omfattas enligt taxonomin da vi klassificeras som en
stor koncern, har aktier noterade pa en reglerad marknad och har
mer an 500 anstallda i medelantal. | nedanstaende tabeller har
Dedicare rapporterat koncernens andel av aktiviteter inom om-
sattning, kapitalutgifter och driftsutgifter, som anses omfattas av
taxonomin.

Dedicares verksamhet omfattas i dagslaget inte av EU:s lista

over tillampliga ekonomiska aktiviteter. Darmed har Dedicare
ingen omsattning eller kapitalutgifter och driftsutgifter hanforlig
till intaktsdrivande verksamhet som omfattas av taxonomin. Den
andel av tillampliga kapitalutgifter som framgar av tabellen avser
inkop fran leverantorer vars verksamhet omfattas av taxonomin

i form av hyrda lokaler dar fastighetsvarden omfattas av den
ekonomiska aktiviteten - forvarv och dgande av byggnader.

Dedicare har for tydlighetens skull inkluderat Tabell 1 i Bilaga XIl
till den delegerade akten (EU) 2022/1214, Dedicare bedriver inte
verksamhet inom karnkraft eller fossilgas, for tabell se sid 38.
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Redovisningsprinciper

Omséttning

Omsattning enligt taxonomin ar densamma som nettoomsatt-
ning enligt koncernens rapport Over totalresultat, se sid 68. For
Dedicare omfattas i dagslaget 0,0 procent av omséttning av
EU:s lista 6ver tillampliga ekonomiska aktiviteter. Listan dver
tillampliga aktiviteter kommer sannolikt att utvidgas av EU-kom-
missionen framdver sa andelen kan darmed forandras under
kommande &r.

Kapitalutgifter

Enligt taxonomin omfattar totala kapitalutgifter de investeringar
som har gjorts under verksamhetsaret for att oka vardet pa an-
ldggningstillgdngarna. | Dedicares balansréakning ingér materiella
anldggningstillgdngar, kundkontrakt, databas, varumarken och
dvriga immateriella anlaggningstillgdngar. Aven investeringar
som hojt vardet pa nyttjanderattstillgangar omfattas, ddremot
ingar inte Goodwill i de totala kapitalutgifterna.

Investeringar i materiella tillgadngar uppgar for verksamhetsaret
till 0,2 MSEK och bestar i huvudsak av kontorsinventarier. Totala
investeringar aterfinns i not 15 pa sid 90, raden - Anskaffningar.

Andel ekonomiska
aktiviteter som inte omfattas

= 100

Immateriella tillgangar som omfattas ar kundkontrakt, databas,
varumaérke och ovriga immateriella tillgangar, dessa investeringar
for verksamhetsaret uppgar till 3,1 MSEK och bestar i huvudsak
av den av foretaget egenutvecklade app och boendesystem. Inga
aktiveringar har skett fran forvarv under 2024. Totala investering-
ar aterfinns i not 13 pa sid 87, raden — Inkop.

Investeringar i nyttjanderattstillgangar, vilka ingér i de totala
kapitalutgifterna, uppgar for verksamhetsaret till 4,2 MSEK och
bestar i huvudsak av lokaler. Totala investeringar aterfinns i not
14 pé sid 89, raden — Okning av nyttjanderéttstillgdngar under
aret.

Tillampliga kapitalutgifter enligt taxonomin avser delvis de in-
vesteringar som gjorts for att gynna den aktivitet som faststallts
under Omséttning, men da ingen del av omséttningen anses
omfattas av taxonomin, blir tillampliga kapitalutgifter i det har
avseendet 0,0 procent av totala kapitalutgifter. UtGver detta finns
investeringar hanférliga till inkdp fran leverantorer vilka ekono-
miska verksamheter omfattas av taxonomin.

Andel ekonomiska aktiviteter
som omfattas av taxonomin
och ar miljomassigt hallbara

Andel ekonomiska aktiviteter
som omfattas av taxonomin
men inte ar miljomassigt

Miljoner SEK Totalt av taxonomin (%) hallbara (%) (%)
Omséttning 1719,7 100 00 0,0
Kapitalutgifter 7.5 41,0 59,0 0,0
Driftsutgifter 4,5 100 0,0 0,0




Taxonomifdérordningen

Dedicare har faststéllt att den del av kapitalutgifter som &r
relaterad till lokaler som redovisas som nyttjanderattstillgangar,
i enlighet med IFRS 16, &r tillamplig. Eftersom motparterna i det
har fallet &r fastighetsdgare och darmed bedriver ekonomisk
aktivitet som ingar i taxonomins rattsakt, "Forvary och dgande av
byggnader, CCM 7.7”. Under rékenskapséar 2024 har inte Dedica-
re med sdkerhet kunnat bekréfta att inkdp fran leverantorer kan
beddémas som taxonomi forenliga och rapporterar darfor samt-
liga dessa investeringar som tillampliga men inte forenliga med
taxonomin. For att det i framtiden ska vara maojligt att bekrafta
detta, arbetar Dedicare med dessa processer.

Driftsutgifter

Enligt taxonomin anses totala driftsutgifter vara kostnader for
underhall och service av koncernens materiella anlaggningstill-
gangar samt kortfristiga leasingavtal. For Dedicare bestar dessa
kostnader av renoverings- och underhallskostnader hanforliga
till anlaggningstillgdngar och korttidsleasing. Dessa kostnader
specificeras inte i koncernens rapport dver totalresultat, men
finns inkluderade i Ovriga externa kostnader pa sid 68.

Tillampliga driftsutgifter ar den del av de totala driftsutgifterna
som avser materiella anldggningstillgdngar som anvands inom
en tilldmplig verksamhet. D& ingen del av omsattningen omfattas
av taxonomin blir tillampliga driftsutgifter i det har avseendet 0
procent av totala driftsutgifter. Hansyn ska dven tas till samtliga
kostnader dér leverantdren bedriver ekonomiska aktiviteter som
finns beskrivna i taxonomins rattsakt, oavsett om kostnaden &r
kopplad till aktiviteter som faststallts som tilldmplig under Om-
sattning. Dedicare har valt att tillampa materialitetundantaget for
driftsutgifter i enlighet med taxonomiférordningen, och darmed
inte utreda tillamplighet for Opex, med bakgrund i att total Opex
enligt taxonomin for aret endast uppgar till 4,5 MSEK.
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Karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter
Dedicare bedriver inte verksamhet inom karnkraft och fossilgas

varfor vi enbart svarat "Nej” pa samtliga fragor.

Karnenergirelaterade verksamheter

Ja/Nej

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot
forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad
avinnovativa elproduktionsanlaggningar som produ-
cerar energi fran karnenergiprocesser med minimalt
avfall fran branslecykeln.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot
uppférande och saker drift av nya karntekniska
anldaggningar for produktion av el eller processvarme,
inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer,
sdsom vatgasproduktion, samt for sakerhetsupp-
graderingar av dessa, med hjalp av basta tillgangliga
teknik.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot
saker drift av befintliga kérntekniska anlaggningar
som producerar el eller processvarme, inbegripet for
fiarrvarme ellerindustriella processer, sdésom vétgas-
produktion fran karnenergi, samt sékerhetsuppgrade-
ringar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot
uppférande eller drift av elproduktionsanlaggningar
som producerar el med hjélp av fossila gasformiga

bréanslen.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot
uppférande, renovering och drift av anldggningar for
kombinerad produktion av varme/kyla och el med
hjalp av fossila gasformiga bréanslen.

Nej

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot
uppforande, renovering och drift av varmeproduk-
tionsanlaggningar som producerar varme/kyla med
hjalp av fossila gasformiga branslen.

Nej




Taxonomifdérordningen

Omesattning

Andel av omséttningen fran produkter eller tjanster som &r forknippade med ekonomiska verksamheter som ar forenliga med taxonomikraven

Kriterier for

Kriterier avseende att inte
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Taxonomifdérordningen

Kapitalutgifter (Capex)

Andel av kapitalutgifterna fran produkter eller tjénster som ar férknippade med ekonomiska verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven

Kriterier for

Kriterier avseende att inte
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Taxonomifdérordningen

Driftsutgifter (Opex)

Andel av driftsutgifterna fran produkter eller tjdnster som ar férknippade med ekonomiska verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven

Kriterier for

Kriterier avseende att inte
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Socialt ansvarstagande

Fokus pa medarbetare
och social hallbarhet

Socialt ansvarstagande &r en central del av Dedicares karnverk-
samhet och aven starkt férankrat i personalfragor. Koncernled-
ningen ansvarar for att utveckla och uppratthalla rutiner, proces-
ser och policys som stddjer en inkluderande och utvecklande
arbetsmiljo. Via introduktionsdagar och utbildning inkluderas
bade nya och erfarna medarbetare i arbetet med arbetsmiljon.
Information kring Dedicares policyer, varderingar och riktlinjer
presenteras i syfte att sékerstalla att samtliga anstéllda inom
koncernen har aktuell kunskap om Dedicare och ratt forutsatt-
ningar och verktyg for att lyckas i det dagliga arbetet.

Dedicare har som malséattning att vara en god arbetsgivare och
uppdragsgivare samt en forebild inom social hallbarhet. Tydliga
mal och rutiner tjanar till att skapa en rattvis och trygg arbetsmil-
jo for bade interna medarbetare och konsulter.

De fran koncernledningen prioriterade héllbarhetsfrdgorna mang-
fald och jamstalldhet (se sidan 43), goda anstéllningsvillkor (se
sidan 44) och kompetensutveckling for medarbetare (se sidan
46) paverkar Dedicares majligheter att bibehalla kompetens
inom organisationen, samt attrahera ny kompetens. Detta ger
Okad konkurrenskraft vilket i forlangningen paverkar féretagets
maojlighet att skapa varde for kunder och samhélle, vilket ocksé
ar en hogt prioriterad héllbarhetsfrédga (se sidan 47). Dedicare
tilldmpar foljande styrningsverktyg for sitt arbete inom socialt
ansvarstagande:

+ Policydokument

- Standardiserad och kompetensbaserad rekryteringsprocess
- Kollektivavtal styr anstéallningsvillkoren

+ Utbildning och uppfdljning av interna medarbetare

+ Medarbetar-, konsult- och kundundersokningar

42 Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2024

34




Socialt ansvarstagande

Mangfald och jamstalldhet

Dedicare ar Nordens storsta rekryterings- och bemanningsfore-
tag inom vard, life science och socialt arbete och stravar ocksa
efter att vara en forebild vad géller méangfald och jamlikhet.

Mangfald och jamlikhet ar viktigt for oss ur ett manskligt per-
spektiv men ocksa for att behdlla och attrahera nya medarbetare
samt for att starka var position pa marknaden. Var karnverksam-
het bestar av rekrytering och bemanning inom bristyrken vilket
innebar att det &r affarskritiskt for oss att attrahera s manga po-
tentiella kandidater som majligt oavsett kon, konsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, sexuell laggning, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning eller alder.

Detsamma galler rekrytering av medarbetare till vara kontor. En
bristfallig rekryteringsprocess har en direkt, negativ, koppling till
Dedicares ekonomiska tillvaxt. Vi arbetar darfor systematiskt
genom hela anstallningsprocessen for att framja jamstalldhet,
mangfald och for att motverka diskriminering och krédnkande
sarbehandling. Arbetet sakerstélls genom policydokument, stan-
dardiserade processer och intern utbildning.

Standardiserad och kompetensbaserad
rekryteringsprocess

Dedicare tillampar en standardiserad och kompetensbaserad ur-
vals- och rekryteringsprocess, vilket gor att risken for diskrimine-
ring minimeras. Vi ar noga med att formulera kravprofiler pa ett
satt som ér icke-diskriminerande och utformar annonser s3 att
de kan attrahera breda kandidatgrupper. | de fall vi ska rekrytera
utifrdn kundens formella kravprofil &r vi uppmarksamma pa att
krav och énskemal fran kund inte &r diskriminerande, skulle sa
vara fallet hjalper vi till att justera kravprofil och annons som en
del av radgivningen i rekryterings- eller bemanningsuppdraget.
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Konsfordelning

Dedicare har en majoritet kvinnliga medarbetare, vilket beror pa
att flertalet yrken som vi bemannar traditionellt sett ar kvinno-
dominerade. Av andelen legitimerade sjukskoterskor 2023 var
andelen kvinnor 89% i Sverige och Norge sammantaget enligt
uppgift fran respektive lands Statistiska centralbyra. Samma
kallor visar att konsfordelningen bland lakare var relativt jamn
med 55% kvinnor. Vidare ar bade andelen kvinnliga socionomer
och andelen kvinnliga pedagoger som arbetar pa férskola och
fritidshem i Norge 82%. | genomsnitt var antalet anstéllda hos
Dedicare 1 219 personer (1 327) under 2024, konsfordelningen
var 70,9 procent (71,1) kvinnor och 29,1 procent (28,9) man.

FNs mal for jamstalldhet

For Dedicare ar det viktigt att vara ett jamlikt foretag fritt
frén diskriminering. Vi verkar inom yrken som av tradition
ar kvinnodominerade och det ar darfor en sjalvklarhet att
dven sdkerstélla att kvinnor far mojlighet till ledarskap pa
alla beslutsnivaer. Darfor tillampar vi bl.a. en standardi-
serad process for befordran med faststallda kriterier for
ledare vilket ger en hog integritet i processen.
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Socialt ansvarstagande

Goda anstallningsvillkor

Bade konsulter och interna medarbetare hos Dedicare har
trygga anstéllningsvillkor med goda anstéllningsférmaner, som
kollektivavtalsenlig pension till vara anstéllda, ndgot som skiljer
oss frdn manga av vara konkurrenter. Trygga anstallningsvillkor
ar en prioriterad fraga kopplad till socialt ansvarstagande for
koncernen.

Kollektivavtal styr anstallningsvillkoren

| Sverige &r Dedicare medlem i Aimega Kompetensforetagen
och &r ocksa ett av Almega auktoriserat rekryterings- och
bemanningsforetag. Auktorisationen &r en kvalitetsstdmpel som
innebar en trygghet bade for medarbetare och kunder. | en arlig
granskning sakerstalls bland annat den ekonomiska stabilite-
ten, att kollektivavtal finns och att Kompetensforetagens etiska
regler efterlevs. Dedicare har kollektivavtal med Vardférbundet,

Lakarforbundet, Unionen, Akademikerférbunden och Kommunal.

Darmed omfattas alla anstéllda i Sverige av kollektivavtalets
forsakringar inklusive modell for tjanstepension. Kollektivavtalen
galler vanligtvis i mellan ett och tre ar.

Valgorenhets- och samhallsprojekt

Inom ramen for Dedicares strategiska fokusomrade
Kund- och samhallsnytta bedriver Dedicare samarbeten
med de humanitara organisationerna Lakare utan gran-
ser och Norges Blindeforbund. Las om det pa sidorna
26-27.
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| Norge ar Dedicare medlemmar i branschorganisationen NHO
(Naeringslivets Hovedorganisasjon). Dedicares norska organisa-
tion &r ocksa Revidert Arbeidsgiver. For att bli Revidert Arbeids-
giver ska foretaget forutom att vara medlem i NHO ocksa vara
registrerat hos Arbeidstilsynet. En extern revisor, godkand av
NHO, kontrollerar att foretaget efterlever de krav som foljer av
Arbeidsmiljgloven. Verksamhetens rutiner revideras och stick-
prov inom utvalda omraden utférs. Bade i Norge och i Danmark
erbjuder Dedicare kollektivavtalsliknande villkor for alla medarbe-
tare. | Storbritannien styrs erséattningsnivaer inklusive pension for
konsulterna av The National Health Service (NHS).

Villkor i branschen

Som Nordens storsta rekryterings- och bemanningsféretag
inom vard och omsorg har Dedicare mgjligheten att vara med
och paverka branschens utveckling rérande méanskliga rattig-
heter, jamstalldhet och anstandiga arbetsvillkor. Det tydligaste
exemplet under de senaste aren pa att detta arbete gett effekt
finns i Sverige dar vi lange verkat for krav pa kollektivavtalslik-
nande villkor i upphandlingarna. Under 2023 infordes detta krav i
Regionernas gemensamma upphandling.




Socialt ansvarstagande

Sjukfranvaro

Dedicare arbetar aktivt for att minska sjukfranvaron genom
mojlighet till friskvard och regelbunden uppfdljning av medarbe-
tarnas valmaende, bade genom samtal och anonyma undersok-
ningar. Koncernens mal ar att korttidssjukfranvaron ska vara
under 3,0 procent. Under 2024 uppmattes korttidssjukfranvaron
i hela organisationen till 1,8 procent (2,0) vilket innebar att vi
uppnadde vart mal.

For att undvika langa sjukskrivningar arbetar vi proaktivt genom
att tidigt satta in ratt insatser och félja upp med samtal nér en
medarbetare har hog korttidsfranvaro.

Nojda medarbetare

Rorande arbetsmiljo och allmant valmaende hélls regelbund-
na avstamningar med medarbetare och konsulter. Detta sker
genom dialoger mellan medarbetare och chefer. | alla Iander
dar Dedicare ar verksamma genomfors aven anonyma medar-
betarundersokningar I6pande. Undersokningarna riktar sig till
saval konsulter som medarbetare och varje affarsomrade far ta
del av resultatet for de egna medarbetarna. Darefter upprattas
en handlingsplan med forbattringsomraden samt en plan for
uppfoljning. Under 2024 nadde Dedicare koncernens mal rorande
nojdhet bland bade interna medarbetare och konsulter. Utfallet
presenteras i graferna nedan.

Sjukfranvaro
2024 2023
Interna Interna
Sjukfranvaro, med- med-
i procent, %’ Verksamhet arbetare Konsulter  arbetare Konsulter
Korttidssjukfranvaro  Sverige 1,6 1,3 0,7 1,8
Norge 28 18 28 20 Medarbetarndjdhet (1-5)
Danmark 32 18 2,4 29 5
Storbritannien 10 - 18 - 4
3
Langtidssjukfranvaro  Sverige 2,8 03 0,0 03 5
Norge 9,7 6,9 41 0,5 1
Danmark 12 13 1,5 06 0
2021 2022 2023
Storbritannien 0,0 - 14 = m— Sverige Norge

1 Statistik for konsulters sjukfranvaro saknas for Storbritannien
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FNs mal ansténdiga arbetsvillkor

Alla anstéllningar hos Dedicare omfattas av goda
anstallningsvillkor. | Sverige tillampas kollektivavtal bade
for anstéllda pa kontoren och for konsulter. | Norge

och Danmark finns liknande villkorsstyrda avtal som
motsvarar kollektivavtal. Genom atagandet vill vi, i linje
med delmal 8-8, garantera att arbetstagarnas réattigheter
skyddas och darigenom 6ka antalet anstallningar med
goda anstallnings- och arbetsvillkor. Vi anser dven att var
hantering av sjukfranvaro samt att aktivt pAminna och
uppmana medarbetare om att ansoka om friskvardsbi-
drag bidrar positivt till mal 8 om anstandiga arbetsuvillkor.

Konsultndjdhet (1-10)
]
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2
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2024
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Socialt ansvarstagande @ e @

Kompetensutveckling for medarbetare

Véra kunders behov férandras kontinuerligt och en av vara Interna medarbetare Konsulter
viktigaste konkurrensfordelar ar att medarbetare och konsulter

besitter relevant kompetens. Lpande kompetensutveckling &r Genomforda kurser under 2024" Antal medarbetare Antal timmar Antal konsulter Antal timmar
darfor en central del av var verksamhet. Forstahjalpen/HLR 3 49 22 149
Arbetsrotation och standig utveckling Ledarskap 27 740
Vara konsulter f&r mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling Saljutveckling 29 266
genom att var bemanningsverksamhet erbjuder arbetsrotation.
Detta ger konsulterna erfarenhet av olika arbetsplatser och Sprakkurs 25 508
arbetsmetoder, vilket breddar deras kunskaper och fardigheter. Redovisning och 16n 8 85
Vidare erbjuder vi I[dpande utbildningar i bland annat hjart- och .

Medicinsk kurs 243 557

lungraddning, journalsystem samt webbutbildningar inom
relevanta omraden for att konsulterna ska halla sig uppdaterade Ovriga kurser konsulter? 82 124
i sitt dagliga arbete. Vi uppmanar ocksa konsulterna att delta i de
interna utbildningar som erbjuds hos kunderna.

Ovriga kurser interna medarbetare® 27 261

Total 1401 1338

Utbildning och uppfdljning av interna medarbetare

ptvegkl|ngsp§hov och OhSkema! om kompetensutveckling 1 Universitetsutbildningar som medarbetare gatt pa raknas som 52 timmar da det ar den tid som Dedicare bekostar.
identifieras Iopande och i det arliga medarbetarsamtalet. De 2 (Qvriga kurser interna konsulter — konferenser och specialisering psykolog.

sammanstélls och ligger sedan till grund for utbildningsinsatser 3 (Ovriga kurser interna medarbetare — konferenser, miljoutbildning, arbetsratt, kommunikation, universitetsutbildning och IT.
som sker antingen for grupper av medarbetare eller individuellt.
Under 2024 har vi genomfért utbildningsinsatser inom bland
annat miljo och hallbarhet, it-system och -sékerhet, juridik sésom
arbetsratt och regelefterlevnad, offentlig upphandling, forsaljning,
ledarskap och rekrytering. Vi har fortsatt utvecklat vart koncept
Office Swap dar medarbetare erbjuds att arbeta frén ett Dedica-
rekontor i ett annat land under 3 till 5 dagar. Under dessa dagar
genomfors kunskapsutbyte och relationsskapande med lokala
kollegor tillsammans med kompetensutveckling i enlighet med
en individanpassad plan.

Genomforda kurser 2024

Under aret har vara medarbetare erbjudits flera olika kurser och
utbildningar. | tabellen ovan visas en sammanfattning av dessa
utbildningar per kategori och antalet utbildningstimmar som de
omfattat. Dedicare fortsatter att utbilda vara nordiska chefer
genom ett langsiktigt ledarskapsutvecklingsprogram som om-
fattar tva till fyra dagars utbildning per ar. Varje chef har ocksa
en individuell ledarskapsutvecklingsplan att arbeta med mellan
dessa tillfallen.

FNs mal for god utbildning
Genom att erbjuda kompetens- och karridarutveckling
till bade vara interna medarbetare och konsulter kan de
utveckla fardigheter som majliggor béattre prestationer
i arbetet saval som att utvecklas privat. Darfor anser

vi att Dedicare Okar forutsattningarna for att alla vara
medarbetare ska kunna
erhalla trygghet i enlighet
med delmal 4.4 - 0ka antalet
personer med fardigheter for
ekonomisk trygghet.
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Socialt ansvarstagande

Kundnojdhet

Dedicares kunder har samhallsviktiga uppdrag och deras behov
ar utgangspunkten for Dedicares verksamhet. Nar vara kunder
far snabb leverans och &r nojda med konsultens leverans sa ar
det dven ett kvitto pa att vi bidrar till samhéllsnytta. Det ar ocksa
avgorande for Dedicares framtida tillvaxtmajligheter.

Dedicares kunder

Dedicare ar aktiva pa fyra geografiska marknader inom vard, life
science, socialt arbete och pedagogik. Vart erbjudande skiljer
sig delvis mellan de olika marknaderna. En stor majoritet av
uppdragsgivarna ar kommuner och regioner, eller motsvarande,
och i forlangningen statligt dgda. Uppdragen sker darfor ofta ge-
nom upphandlingar och en stor del av kundavtalen omfattas av
ramavtal, som ofta I6per pa tva ar med majlighet till hogst tva ars
férlangning. Kunderna har vanligen ramavtal med flera leveran-
torer. Dedicare arbetar kontinuerligt med att mota de krav som
stalls av upphandlingsenheter och vardesatter att fa hoga betyg
vid kvalitetsmatningar som gors i samband med upphandlingar.

Ratt konsult och kompetens

Dedicare har som grundlaggande princip att vara snabbare an
vara konkurrenter med att leverera réatt konsult och kompetens.
Det har ocksé en direkt koppling till var mission att bidra till
battre och mer tillganglig vard for alla. Dedicares databas med
tillgangliga konsulter ar mycket omfattande och majliggor att vi
effektivt kan mota kundernas temporéra och langsiktiga behov.
Merparten av Dedicares konsultchefer ar utbildade sjuksko-
terskor och socionomer och har ddrmed en stor forstaelse for
bade kundens och konsultens perspektiv. Kunden har samma
kontaktperson under hela affarsrelationen och kan nar som helst
avbryta uppdraget om denne inte &r ngjd.

Lopande uppféljning och mal for kundnojdhet
Efter avslutat uppdrag gors en uppfdljning for att bedoma hur
nojd kunden varit med konsultens prestation och Dedicare som
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uppdragstagare. Dessa kundundersokningar genomfors I6pande
under aret och skickas ut elektroniskt. | Norden genomfors
uppféljningen i vart affarssystem och utvarderas I6pande av kon-
sultcheferna. Resultatet av kundundersokningarna presenteras
och analyseras av ledningen i respektive land samt i koncernled-
ningen. Avvikelser fran uppsatta mal leder till att en detaljerad
atgardsplan tas fram och foljs upp.

Dedicare har som mal att kundndjdheten ska vara minst 9 pd en
10-gradig skala. | den senaste genomférda undersokningen for
2024 uppgick kundnojdheten till 9,3 (9,1). Majoriteten av Dedica-
res kunder uppgav att de ar néjda med Dedicare som leverantor.
98 (98) procent av kunderna avser att anlita Dedicare igen.

Kvalitativa och effektiva processer

Véletablerade processer och arbetssatt ar en forutsattning for
att upprétthalla god kvalitet och en effektiv verksamhet, och
aven en forutsattning for tillvaxt. Dedicare ar certifierat enligt

ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001 (Norge), vilket bekraftar vart
arbete med att uppratthélla hog standard inom kvalitet, miljé och
arbetsmiljo.

Q< O

Digitalisering och effektivisering av drift

Under 2024 har ett viktigt omrade varit digital marknadsforing
med syfte att attrahera fler kandidater till var verksamhet. Vart
kontinuerliga digitaliseringsarbete ska starka Dedicares tillvaxt,
effektivitet och Ionsamhet genom optimering av verksamhets-
processer, forbattrad affarsuppfoljning samt okad synlighet pa
marknaden. Som en del av detta arbete har Dedicares interna
kompetens inom affars- och verksamhetsutveckling forstarkts.
Ett flertal langsiktiga digitaliseringsinitiativ har inletts och ut-
vecklats, med fokus pa omraden val lampade for automatisering
inom bemanning, daribland leadsgenerering av kandidater samt
vidare implementering av verktyg for effektivisering av orderhan-
tering och matchning.

Dedicare fortsatter ocksa att ta stora steg for att uppna malsatt-
ningen om en skalbar miljo i form av effektiva integrationer och
Cloudlosningar.

Arbetet med forstarkt IT-sékerhet ar fortsatt viktigt. Utgangs-
punkten for arbetet med IT-sékerhet har varit ISO 27001 for att
anpassa driften efter basta majliga standard.

FNs mal for god hélsa
Genom att snabbt kunna erbjuda kompetent och ratt
bemanning kan vi tillgodose vara kunders behov och und-
vika kritiska personalbrister hos dem. Kundundersokning-
arna blir dessutom ett effektivt verktyg for att fora dialog i
syfte att kontinuerligt sékerstélla och 6ka kundnojdheten.
Pa sé& satt forbattras forutsatt-
ningarna for framgéngsrika
kundleveranser och bidrar till
att mojliggora tillganglig sjuk-
vard for alla.
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Styrning

Ansvarsfullt foretagande och hallbar styrning

Ansvarsfullt foretagande, inklusive efterlevnad av lagstift-
ning, avtal samt kundernas behov och krav ar av yttersta
prioritet for Dedicare som koncern samt for de samhaéllen
dar vi ar verksamma. Tydliga riktlinjer kring styrning och
certifierade system for stora delar av verksamheten utgor
grunden for den fortldpande verksamheten.

Hallbarhetsstyrning

Styrelsen tillsammans med verkstallande direktor har det
overgripande ansvaret for verksamhetens hallbarhetsar-
bete. Verksamhetens ledningssystem ar certifierat enligt
ISO 14001 (Miljd), ISO 9001 (Kvalitet) samt for den norska
verksamheten 45001 (Arbetsmiljo).

Genom externa och interna revisioner av ledningssystem
sakerstélls I0pande kvaliteten i verksamhetens rutiner och
processer. Dedicares CFO ansvarar dvergripande for rutiner,
processer och policys. Respektive verksamhetsansvarig
chef ansvarar for att rutiner, processer och policys imple-
menteras och efterlevs i verksamheten.

Vara policyer

Dedicare har en uppférandekod, en uppférandekod for
leverantorer samt faststéllda policyer for antikorruption,
miljo och kvalitet som ligger till grund for verksamheten och
hallbarhetsarbetet. Dessa policyer granskas, revideras och
faststalls arligen av koncernledning och styrelse. Genom en
arlig kontroll av regelefterlevnad i samtliga regioner, séker-
staller vi att koncernen foljer aktuell lagstiftning som beror
verksamheten.

Mal och uppfoljning

Koncernledningen ansvarar for méalsattning, matning av
maluppfylinad samt uppfdljning av héllbarhetsmal. Minst en
gang per ar presenterar CFO finansiella mal, icke-finansiella
mal och maluppfylinad for koncernledning och styrelse.
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Dedicares modell for hallbarhetsstyrning

Overgripande ansvar for
hallbarhet

Uppdrag

Overgripande ansvar for
policys och processer
samt granskar, reviderar
och faststaller policyer

Feedback och forslag pa
forbattringsatgarder i
hallbarhetsfragor

Koordinering och
kvalitetssakring av
hallbarhetsarbetet.

Riktlinjer pa vad som
ska implementeras
i verksamheten

Lopande kommunikation
med intressenter samt
ansvar for implemntering
och efterlevnad.

VD & Koncernledning

Hallbarhetsansvarig/
Hallbarhetsgrupp

Verksamhets-
ansvariga chefer

— — —
—> —> —>

Rapportering av
hallbarhetsfragor

Ansvarar for malsattning,
matning av maluppfylinad
samt uppfoljning

av hallbarhetsmalen

Lopande avrapportering

Utvardering av
regelefterlevnad och
bedomning av atgarder.

Avrapporterar efterlevhad
samt intressentkommuni-
kation och verksamhets-
forandringar.

Ansvarar for uppdatering

0

Affarsetik, antikorruption
och visselblasning

Alla medarbetare ska bidra

till att Dedicares affarer

bedrivs pa ett etiskt, ansvarsfullt och
affarsmassigt satt i enlighet med
Dedicares antikorruptionspolicy.

Nolltolerans mot korruption och mutor
Dedicare har nolltolerans mot korrup-
tion och mutor och i antikorruptions-
policyn finns tydliga riktlinjer for vad
som ar godkand representation gent-
emot vara kunder. Policyn kommuni-
ceras ut till samtliga medarbetare och
varje chef har ansvar for att direktrap-
porterande medarbetare kanner till

och foljer riktlinjerna. Risken for mutor
och korruption bedoms vara liten.

Visselblasning

Dedicare tillhandahaller en visselbla-
sarfunktion for att ge maojlighet att lar-
ma om oegentligheter eller missfor-
hallanden. Visselblasarfunktionen ska
enligt lag ge mojlighet for alla som
har ett arbetsrelaterat forhallande till
foretaget att visselblasa, Dedicare ger
aven mojlighet for en bredare krets att
gora detta genom ett formular som
finns tillgangligt pa varje lands hemsi-
da. Dedicares visselblasarsystem ger
mojlighet att visselblasa anonymt.




Revisors yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagstdmman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2024 pa sidorna 33-48 och for att den &r upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som
géllde fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av héallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 24 mars 2025

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Henrietta Segenmark Linnea Franke
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Ordforande har ordet

En hallbar strategi
i utmanande tider

2024 var ett utmanande ar for Dedicare,
praglat av politiska beslut som pressade
marknaden. | styrelsen hade vi under aret,
som en foljd av utvecklingen, ett sarskilt
fokus pa att genomlysa bolagets strategi.
Vi konkluderade att var vdag framat fortsatt
ar ratt: De underliggande drivkrafterna pa
vara marknader kommer bara att starkas
kommande ar, och Dedicare ska fortsétta
utvecklas genom internationalisering,
med malet att i framtiden finnas pa fler
marknader.

Efter flera ar av stabil tillvéxt och Ionsamhet blev 2024 ett svagt
ar for Dedicare, dér vi trots stora anstrangningar, tappade i
omsattning och inte nadde upp till Ionsamhetsmalet. Samtidigt
stod vi pa stabil mark som koncern och hade, trots utmaningar-
na, fortfarande en I6nsam verksamhet med en EBITA-marginal
om 4,3 procent efter jamforelsestdrande poster. Var kapitalbas
forblev ocksa stabil och vi klarade med god marginal soliditets-
malet.

Infor drsstamman 2025 har styrelsen foreslagit en utdelning om
2,50 (6,50) kronor per aktie. Det &r en minskning mot foregadende
ar, som en foljd av det lagre resultatet, men fortsatt i linje med
var utdelningspolicy om att dela ut minst 50 procent av arets
nettoresultat 6ver en konjunkturcykel.

Bakgrunden till omséttningstappet under aret var en rad politiska
beslut, och inte minskade behov. Effekten av dessa beslut var
sarskilt stor i Sverige, dar begrénsningarna for inhyrd vardperso-
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Ordforande har ordet

nal kvarstod och utokades. Aven i Danmark préglades markna-
den av hyrstopp for sjukskoterskor, och i Storbritannien paver-
kades marknaden negativt av National Health Service's (NHS)
restriktioner for inhyrning av vardpersonal. | Norge, dar Dedicare
ar en ledande aktor med cirka en fjardedel av marknaden, har
man en delvis annan syn: dar undantas varden fran bemannings-
begransningar och man prioriterar hur varden fungerar som
helhet.

Nya forutsattningar

Under 2024 blev den politiska risken i verksamheten tydligare an
tidigare, och vi fick i drets styrelsearbete hantera nya forutsatt-
ningar. Vi hade av den anledningen under aret ett extra stort
fokus pa det Iangsiktiga arbetet och pa att genomlysa var dver-
gripande strategi tillsammans med Dedicares ledning.

Dedicares strategi har legat fast i flera &r och har inneburit en
diversifiering till nya tjdnsteomraden och internationalisering till
nya marknader. Vi kunde i styrelsen konstatera att den har varit
férutseende och har visat sig langsiktigt hallbar. Det ar ocksa
tydligt att var strategi ar en viktig forklaring till varfor vi under ett
utmanande &r klarade oss béttre &n manga konkurrenter. Aven
om vi har en bit kvar for att nd var vision - att bli ett av Europas
ledande rekryterings- och bemanningsforetag inom vard, life
science och socialt arbete - s har vi redan sett tydligt positiva
resultat av den valda vagen.

Var genomlysning landade i slutsatsen att Dedicares strategi, in-
klusive dess fokus pa marknadsutveckling genom expansion till

fler marknader, fortsatt &r ratt. Genom att finnas pa flera politiskt
styrda marknader kan vi b&de ta vara pd mojligheterna pa dessa
och sprida vara risker.
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Framover ser vi, aven efter den forandrade marknadssituationen,
fortsatt stora mojligheter att vaxa, bade pa befintliga marknader
och genom expansion till nya marknader. Vi ar verksamma pa
flera oberoende miljardmarknader, dér efterfrdgan pa vard, life
science och socialt arbete kommer att 6ka i takt med en aldran-
de befolkning samtidigt som utmaningarna med kompetensfor-
sorjningen kommer att oka.

Basfakta om vardbemanning missas

Tl min summering av aret finns dven ett par grundldggande enk-
la fakta kring vardbemanning, som jag tycker &r viktiga att lyfta
fram da de tenderar att refereras till pa ett missvisade satt:

+ Vardbemanning anvands inte for att ersétta fasta tjanster,
vardbemanning anvands for att I16sa problem vid tillfélliga
behov och vakanser och hjalper varden.

+ En fast anstalld lakare kostar cirka 2,2 MSEK per ar i Sverige,
medan en inhyrd lakare kostar i genomsnitt cirka 2,4 MSEK per
ar. Kostnaden for inhyrning ar darmed cirka 200 000 kronor
(inte 2,4 MSEK).

Av de manga politiska besluten om att begréansa inhyrningen av
personal samt i debatten och nyhetsrapporteringen under aret,
kunde man ofta fa intrycket av att det gors stora besparingar till
foljd av minskad inhyrning och att man genom hyrbegransningar
har hittat I6sningen pa vardens ekonomiska problem. Sjalvklart
ska alla offentliga kostnader granskas, aven kostnaderna for
vardbemanning, men vardbemanning har faktiskt inte en avgo-
rande negativ paverkan péa regionernas ekonomi!

| Sverige utgdr merkostnaden for att ha vardbemanning drygt

1 procent av vardens totala personalkostnader, en procent
som ocksd maste vagas mot de stora samhéallsekonomiska
vinsterna. Ratt anvand ar vardbemanning tvartom en kostnads-

effektiv I6sning for varden, som bidrar till att korta vardkoer, 6ka
tillgangligheten och minska dvertid och arbetsrelaterad stress
for den fasta personalen. Mgjligheten att arbeta som konsult gor
ocksa att fler stannar i varden, dd manga som annars skulle ha
lamnat varden lockas att stanna nar de erbjuds bra villkor, flexibla
arbetsformer och karriarutveckling.

Samhallsnytta och attraktiva arbetsvillkor

Jag vill &ven passa pa att ndmna att vi under 2024 tog steg
framat inom hallbarhetsarbetet. For Dedicare &r en stor del av
héllbarhetsarbetet naturligt integrerat i var karnverksamhet:
att bidra till samhaéllsnytta och att vara en attraktiv arbets- och
uppdragsgivare for vara medarbetare och konsulter genom att
erbjuda goda arbetsvillkor och arbetsmiljoer. Utan detta arbete
har vi ingen affar! Vi behdver sjalvklart aven forhalla oss till och
minimera var miljomassiga inverkan.

Avslutningsvis vill jag tacka Dedicares ledning och medarbetare
for deras engagemang och viktiga insatser under ett utma-
nande 2024. Sarskilt vill jag tacka Krister Widstrom, som efter
flera framgangsrika ar avgick som vd, och varmt vdlkomna och
tacka var nya vd och koncernchef sedan september 2024, Bard
Kristiansen. Till mina kollegor i styrelsen vill jag ocksa rikta ett
tack for ett gott samarbete under ett viktigt ar. Jag vill ocks3, sist
men inte minst, tacka alla aktiedgare for ert fortsatta stod till en
verksamhet som skapar verkliga varden for samhallet varje dag.

Stockholm den 20 mars, 2025

Bjorn Oras, ordférande



Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Dedicare AB (publ) &r ett svenskt publikt aktiebolag med sate
i Stockholm. Bolaget utgdr moderbolag i Dedicarekoncernen.
Bolagets aktie &r sedan maj 2011 noterad pa Nasdag Stockholm.

Ramverk for bolagsstyrningen

Bolagsstyrningen utgar fran externa styrinstrument som bland
annat aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdag Stock-
holms regelverk for emittenter och Svensk kod for bolagsstyr-
ning (koden), samt interna styrinstrument som bland annat
bolagsordning, instruktioner, policyer och riktlinjer. Koden finns
tillgénglig pad www.bolagsstyrning.se, dar d&ven den svenska
modellen for bolagsstyrning beskrivs.

Tillampning av Svensk kod for bolagsstyrning

Dedicare tillampar Koden och under 2024 har avvikelse fore-
kommit. Majoriteten av valberedningens ledamater ar inte
oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Vidare
ingar valberedningens ordférande Jenny Pizzignacco i styrel-
sen samt i bolagsledningen i egenskap av HR-chef. Ingen av
valberedningens ledamaéter ar oberoende i forhallande till deni
bolaget rostmassigt storsta aktiedgaren eller grupp av aktiedga-
re som samverkar om bolagets forvaltning. Skélen till avvikelsen
ar att Bjorn Orés, Jenny Pizzignacco och Caroline Orés ar stora
aktiedgare i Dedicare AB (publ) och flera stora aktiedgare skulle
annars ha svart att kombinera rollen som storre dgare med ett
aktivt utdvande av dgarrollen. | samband med valberedningens
sammankallande vidtalades ett antal storre aktiedgare vilka
samtliga avbojde att utse en ledamot i valberedningen. Dess-
utom avviker Dedicare fran koden avseende granskning av
kvartalsrapport av revisor. Bolaget har val utvecklade interna
kontroll- och rapporteringsrutiner och ett aktivt revisionsutskott,
vilket sakerstéller tillforlitlig finansiell rapportering utan behov av
en extra granskning.
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Bolagsstyrning

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2024

Styrelsen har under verksamhetsaret 2024 hallit totalt tolv
styrelsesammantraden. Av dessa ar sju ordinarie sammantraden
och ett konstituerande sammantréade. Vid dessa moten har
styrelsen behandlat de fasta punkter som forelegat vid respek-
tive styrelsemote sdsom affarslage, marknadslage, ekonomisk
rapportering, budget, prognos och projekt. Vid érets sista mote
genomfordes en utvardering av styrelsen, styrelsens arbete och
verkstéllande direktoren.

Darutéver har 6vergripande strategiska fragor avseende bland
annat bolagets inriktning, omvarldsfragor och tillvaxtmajligheter
analyserats. Verkstallande direktor samt CFO ar adjungerade
vid samtliga styrelsesammantraden, utom vid fragor rérande
ersattning till ledande befattningshavare, val av ny verkstéallande
direktor samt vid utvardering av styrelsens och verkstallande
direktorens arbete. Andra tjansteman deltar vid behov som fore-
dragande av sarskilda arenden.

| styrelsen har ingatt de av arsstdmman omvalda ledaméterna
Bjorn Oras (ordférande), Dag Sundstrém, Anna Soderblom, Siri
Nilssen och Jenny Pizzignacco samt Anders Boman som valdes
in pa arsstamman den 25 april 2024.

Utskott

Dedicares revisionsutskott tillsattes 2023 och har bland annat
ansvar for att sékerstélla kvaliteten i den finansiella rappor-
teringen samt har till uppgift att dvervaka effektiviteten i den
interna kontrollen och riskhanteringssystemet med avseende pa
finansiell rapportering.

Revisionsutskottet har under 2024 bestéatt av Anna Soderblom
(ordférande) och Dag Sundstrom. CFO Anette Sandsjo &r
sekreterare. Revisionsutskottet har haft sex moten under 2024.
Erséttning for arbetet i revisionsutskottet utgar i enlighet med
arsstdmmans beslut.
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Styrelsen har valt att i sin helhet utgora ersattningsutskott

och ansvarar déarmed for dessa fragor. Med hansyn till antalet
ledamd&ter i styrelsen, bolagets storlek samt att majoriteten
ledaméter ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen, har styrelsen ansett att detta utgor ett effektivt arbete for
att hantera ersattningsfragor. Frdgan om tillsattande av utskott
provas varje ar.

Styrning och organisation av hallbarhetsarbete

De 6vergripande strategierna for Dedicares hallbarhetsarbete
faststalls av koncernledningen och styrs och féljs upp genom
afférsplaneringsprocesser pa flera olika nivaer i bolaget. Det
yttersta ansvaret for hallbarhetsfrdgorna ligger hos Dedicares VD
och koncernchef. Dedicares héllbarhetsarbete leds av koncer-
nens HR-chef som fungerar som sprakror for miljomassiga

och sociala frdgor och ansvarar for att identifiera prioriterade
omraden, vara intressenternas lank mot koncernledningen och
fungera som stdd i implementeringen av Dedicares hallbarhets-
agenda.

Verkstallande direktor (koncernchef)

Verkstallande direktoren leder verksamheten inom de ramar som
styrelsen har slagit fast. Arbetsordning for styrelsen och verkstal-
lande direktor har antagits for 2024. Den reglerar verkstéallande
direktorens roll i bolaget. Verkstéllande direktoren tillhandahaller
nodvandiga informations- och beslutsunderlag infor styrelsemo-
ten. Verkstallande direktoren eller den som &r dennes ombud ar
foredragande i styrelsen.

Verkstéllande direktéren haller kontinuerligt styrelsen och
ordféranden informerade om bolagets finansiella stallning och
utveckling. Styrelsen utvérderar arligen verkstéllande direktérens
arbetssatt och prestation. Dedicares verkstallande direktor ar
Bard Kristiansen.

Styrelsens sammanséttning, oberoende och métesnarvaro

Narvaro
Namn Oberoende maoten
Bjorn Oras Nej 12/12
Dag Sundstrom Ja 12/12
Anna Soderblom Ja 12/12
Jenny Pizzignacco Nej 12/12
Siri Nilssen Ja 12/12
Anders Boman' Ja 8/9

T Nyval pa arsstdmman 25 april 2024



Bolagsstyrning

Styrelse och ledande befattningshavare

Aktiedgare

Aktierna av serie B i Dedicare AB (publ) togs den 4 maj 2011

upp till handel pa Nasdaq Stockholm och handlas pa small
Cap-listan. Antalet aktier uppgick den 31 december 2024 till

9 562 642 varav 7 550 735 B-aktier och 2 011 907 A-aktier. Varje
B-aktie motsvarar 1/5 rost, medan en A-aktie motsvarar 1 rost.
Antalet aktiedgare den 31 december 2024 var 8 472 (9 582).
Bjorn Orés var den 31 december 2024 Dedicares storsta aktiea-
gare, direkt samt via bolag, med ett innehav som representerade
35,5 procent av rosterna och 26,0 procent av aktiekapitalet i bo-
laget. Mer information om Dedicares aktier och aktiedgare finns i
avsnittet Aktie och dgare pa sidorna 110-111.

Arsstamman
Aktieagarnas beslutanderatt i Dedicare utévas vid bolagsstam-
man som ar bolagets hdgsta beslutande organ.

Vid bolagsstamman ges samtliga aktiedgare mojlighet att utdva
det inflytande som deras respektive aktieinnehav representerar.
Regler som styr arsstémman, och vad som ska férekomma

vid denna, finns bland annat angivna i aktiebolagslagen och
bolagsordningen. Dedicares rakenskapsar Ioper fran och med
den 1 januari till och med den 31 december. Arsstamman ska
hallas inom sex manader efter rakenskapsarets slut. Datum och
ort for arsstdmman kommuniceras senast i samband med tredje
kvartalsrapporten pé bolagets webbsida. Kallelse till arsstémma
ska ske tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore arsstam-
man genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt pa
bolagets webbsida. Att kallelse skett ska samtidigt annonseras

i Svenska Dagbladet. Aktiedgare har ratt att fa ett drende be-
handlat vid drsstdmman och ska da skriftligen begara detta hos
styrelsen. Arendet ska tas upp vid drsstamman om begéran har
inkommit till styrelsen senast sju veckor fore arsstamman. Alla
aktiedgare har ratt att, i enlighet med 7 kap. 32 § aktiebolags-
lagen, pa stdmman stélla fragor till bolaget om de &renden som
tas upp pa stémman samt bolagets och koncernens ekonomiska
situation.
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Arsstamma 2024

Senaste arsstdmma dgde rum den 25 april 2024 pa Dedicares
huvudkontor, Ringvagen 100, 10 tr, i Stockholm. Vid stdmman
deltog aktiedgare, vilka foretradde 68 procent av résterna och

41 procent av kapitalet. Stdmman omvalde styrelseledamoterna
Bjorn Ords, Dag Sundstrém, Anna Séderblom, Siri Nilssen och
Jenny Pizzignacco och beslutade om nyval av Anders Boman.
Till styrelsens ordférande omvaldes Bjorn Oras. Arsstdmman
beslutade dven att styrelsearvode utgar med 435 TSEK (430) till
styrelsens ordférande och 200 TSEK (195) till 6vriga styrelseleda-
moter vardera, samt en extra ersattning till ledamot i Revisions-
utskottet om 40 TSEK och till ordforande i Revisionsutskottet om
80 TSEK. For mer information se www.dedicaregroup.com.

Arsstamma 2025

Arsstamma for rakenskapséret 2024 kommer att hallas pa bola-
gets huvudkontor i Stockholm, den 24 april 2025 klockan 16.00.
Arsredovisningen finns tillgénglig senast den 24 mars 2025 pa
www.dedicaregroup.com.

Kallelse till bolagsstdmma sker genom Post- och Inrikes Tidning-
ar samt med annons i Svenska Dagbladet. Pa bolagets webb-
plats anges senaste datum och mottagare for aktiedgare som
onskar fa ett drende behandlat pa stdmman.

Valberedning

Valberedningens uppgift &r att ldgga fram forslag till arsstam-
man om antalet styrelseledamater, styrelsens sammansattning
och forslag till styrelsens arvodering. Valberedningen ska ocksa
ldgga fram forslag om styrelsens respektive arsstdmmans ord-
forande och, i forekommande fall, om revisorer och deras arvo-
dering. Valberedningen ska enligt Koden ha minst tre ledamoter
och en majoritet ska vara oberoende i férhallande till bolaget och
koncernledningen.

Dedicares valberedning utses genom att styrelsens ordforande
senast vid tredje kvartalets utgdng sammankallar de fyra storsta
aktiedgarna i bolaget réknat utifran rostetalet. Dessa aktiedga-
re ska ha ratt att utse en ledamot var till valberedningen. Om
n&gon av de fyra storsta aktiedgarna avstar den ratten ska nasta

aktiedgare i storlek beredas tillfalle att utse ledamot till valbered-
ningen. Fler an de atta storsta aktiedgarna behover inte tillfragas,
om inte detta kravs for att valberedningen ska besta av minst

tre ledamoter utsedda av aktiedgare. Valberedningens mandat-
period stracker sig fram till dess att ny valberedning utsetts. Till
ordforande i valberedningen bor utses en dgarrepresentant.

Dedicare arbetar med att frdmja jamstalldhet och méangfald.
Detta har beaktats i valberedningens framtagande av forslag till
styrelse utifran de krav som bolagets verksamhet och utveck-
ling stéller pa styrelsens samlade kompetens, erfarenhet och
bakgrund. Valberedningens forslag ar tillampat utifran punkt

4.7 i Koden vilket bland annat innebar mangsidighet och bredd
avseende ledamaoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund.
Forslaget till &rsstémman 2025 uppfyller &ven malet med att
efterstréva en jamn konsfordelning da tre av de sex ledamdterna
ar kvinnor.

Om vasentliga forandringar sker i agarstrukturen efter valbered-
ningens konstituerande bor ocksa valberedningens samman-
sattning andras i enlighet med principerna ovan. Férandringar i
valberedningen ska offentliggoras omedelbart.

Arvode ska inte utga till valberedningens ledamdéter for deras
uppdrag i valberedningen. Valberedningen har ratt att belasta
bolaget med kostnader for exempelvis rekryteringskonsulter eller
andra kostnader som kréavs for att valberedningen ska kunna
fullgdra sitt uppdrag.

Valberedning infor arsstimman 2025
Dedicares valberedning utsdgs den 22 november 2024. Valbered-
ningen infor arsstdmman 2025 bestar av:

- Bjorn Orés, personliga innehav
+ Jenny Pizzignacco, personliga innehav
« Caroline Oras, personliga innehav

Jenny Pizzignacco utsags till valberedningens ordférande. Infor-
mation om hur aktieagare kan komma i kontakt med valbered-
ningen finns pa: www.dedicaregroup.com.



Bolagsstyrning

Styrelse

Styrelsens framsta uppgift ar att ta tillvara bolagets och aktie-
dgarnas intressen, utse vd samt ansvara for att bolaget foljer
tillampliga lagar, bolagsordningen och Svensk kod for bolags-
styrning. Styrelsen svarar aven for att koncernen har en lamplig
struktur sa att styrelsen pa basta satt kan uttva sitt &garansvar
over de i koncernen ingaende dotterbolagen samt att bokforing-
en, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden i
ovrigt kan kontrolleras pa ett betryggande satt.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen ska bestd av ldgst tre och hogst tio ledamdter som
véljs av bolagsstédmman. Ledaméter valjs arligen pd arsstémma
intill slutet av ndsta drsstdmma. | dvrigt finns ingen reglering

i bolagsordningen avseende tillsattande eller entledigande av
styrelseledamdter. Styrelsens sammansattning och ingdende
ledamoter redovisas i avsnitt "Styrelse och ledande befattnings-
havare”.

Styrelsens oberoende

Ledamaéterna i Dedicares styrelse anses vara oberoende i
forhallande till séval bolag som &gare, med undantag for Bjorn
Oras och Jenny Pizzignacco som i egenskap av huvudagare inte
anses oberoende.

Styrelsens ordférande

Ordforande leder styrelsens arbete sa att detta utovas i enlig-
het med lagar och foreskrifter. Ordférande foljer verksamheten
genom dialog med verkstéllande direktoren och ansvarar for att
ovriga ledamoter erhaller tillfredsstallande information och be-
slutsunderlag for sitt arbete. Styrelseordférande samordnar den
arliga utvarderingen av styrelsens och verkstéllande direktérens
arbete, vilken ocksa delges valberedningen. Ordférande &r dven
delaktig i utvardering och utvecklingsfragor avseende koncer-
nens ledande befattningshavare. Styrelseordféranden represen-
terar styrelsen saval externt som internt.
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Styrelsens instruktioner och policyer

Styrelsen ser 6ver och faststéller arligen en arbetsordning for
sitt arbete och faststaller aven en instruktion for verkstallande
direktoren samt en instruktion om finansiell rapportering. Dessa
reglerar bland annat arbetsfordelning mellan styrelse, styrelse-
ordforande, verkstallande direktor och revisor, beslutsforhet,
javsfragor, intern och extern rapportering, rutiner for kallelse,
sammantraden och protokoll. Vidare har styrelsen utfardat och
faststallt policyer for exempelvis kommunikation, finans, HR,
insiderinformation, IT-sékerhet, bedrageri och whistleblower.
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Koncernledning

Koncernledningsgrupp

Koncernens verkstallande ledning bestdr av verkstéllande direk-
tor/koncernchef, CFO, dotterbolagens verkstéllande direktorer i
Sverige, Norge och Danmark, CIO samt HR-chef.

Koncernledningsgruppen haller regelbundna sammantraden
dar bolagets I6pande verksamhet stams av. Kontrollen over
koncernens verksamhet utdvas bland annat genom finansiell
rapportering fran dotterbolagen och Iépande kontakter med
dotterbolagens ledning.

Revisorer

Revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB valdes
for forsta gangen till revisorer vid arsstédmman den 22 april

2021 och omvaldes som revisorer pé efterfoljande arsstam-
mor. Mandattiden &r till slutet av ndstkommande arsstédmma.
Huvudansvarig ar auktoriserade revisorn Henrietta Segenmark.
Henrietta Segenmark beddéms inte ha nagon relation till Dedicare
eller nérstaende bolag till Dedicare som kan péverka revisorns
oberoende gentemot bolaget. Henrietta Segenmark bedéms

ha erforderlig kompetens for att kunna utfora uppdraget som
revisor i Dedicare. Resultatet av granskningen har avrapporterats
av Henrietta Segenmark vid ett styrelseméte under 2025.

Bolagets externa revisor granskar styrelsens och verkstallande

direktorens forvaltning och de arsredovisningar som uppréttas.
Vidare granskar revisorn vissa andra finansiella rapporter. Slut-

satserna fran revisionen presenteras i revisionsberéttelsen som
laggs fram pa arsstdmman.

Finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for att bolagets organisation ar utformad sa
att bolagets ekonomiska forhallanden kan kontrolleras pa ett
betryggande sétt och att finansiella rapporter, sdsom delarsrap-
porter och arsbokslut till marknaden utformas i enlighet med lag,
tillampliga redovisningsstandarder och dvriga krav som finns for
borsnoterade bolag. Styrelsen ska folja den ekonomiska utveck-
lingen, sakerstalla kvaliteten i den finansiella rapporteringen och
den interna kontrollen samt regelbundet folja upp och utvardera
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verksamheten. Varje ménad genomfors analys- och uppfdlj-
ningsmoten for varje segment dar verkstallande direktoren, CFO
och berorda ledande befattningshavare deltar.

Koncernchefen ska se till att bokforingen i koncernens bolag full-
gors i overensstammelse med lag och att medelsforvaltningen
skots pa ett betryggande satt. | samtliga av de rorelsedrivande
dotterbolagens styrelser ingar Dedicares AB (publ):s verkstal-

Organisation

lande direktor. For koncernen uppréttas ett bokslut varje manad
som lamnas till styrelsen och koncernens ledningsgrupp. For var-
je rékenskapsér uppréttas en resultatbudget som faststélls vid
ordinarie styrelsemdte i december. Extern finansiell information
lamnas regelbundet i form av; Del&rsrapporter, Ars- och hallbar-
hetsredovisning samt pressmeddelanden om viktiga nyheter
som beddéms kunna paverka aktiekursen.

Koncernchef och VD
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Bolagsstyrning

Intern styrning och kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och
formaliserade rutiner som sakerstéller att fastlagda principer
for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs samt att
bolagets finansiella rapportering ar upprattad i dverensstammel-
se med lag, tillampliga redovisningsstandarder och 6vriga krav
pa noterade bolag.

Intern revision

Styrelsen har gjort beddmningen att Dedicare, utover befintliga
processer och funktioner for intern kontroll, inte behover infora
en egen internrevisionsfunktion.

Uppfoljningen som utfors av styrelsen och ledningen bedoms
for narvarande fullgora behovet. En arlig bedémning gors dock
om en sadan funktion ar nodvandig for att bibehalla god kontroll
inom bolaget.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

Kontrollmiljé

I enlighet med aktiebolagslagen och svensk kod for bolagsstyr-
ning ansvarar styrelsen for att sakerstalla att Dedicare har en val
utformad intern kontroll och goda processer for att faststalla att
bolagets finansiella rapportering kontrolleras pa ett betryggande
satt. Basen for intern kontroll ar kontrollmiljon, som innefattar
den kultur som styrelse och bolagsledning kommunicerar och
verkar utifran. Den omfattar i huvudsak integritet och etiska var-
deringar, kompetens, ledningsfilosofi och ledningsstil, organisa-
tionsstruktur, ansvar och befogenheter samt policyer och rutiner.
En viktig del av kontrollmiljon ar att beslutsvagar, befogenheter
och ansvar ar tydligt definierade och kommunicerade i organisa-
tionen. Viktigt &r ocksa att styrande dokument i form av interna
policyer och riktlinjer omfattar alla identifierade vasentliga omra-
den och att dessa ger erforderlig vagledning till olika befattnings-
havare i Dedicare.
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Som ett led i att uppratthalla god styrning och kontroll inom
finansiell rapportering betonar Dedicare vikten av god kompetens
och kompetensutveckling inom detta omréde. Relevanta befatt-
ningsbeskrivningar och medarbetarsamtal en gang per ar ar en
del i detta arbete.

Riskbedémning

Genom riskbeddmning identifieras de vasentliga risker, som
paverkar den interna kontrollen avseende den finansiella rappor-
teringen samt var dessa risker finns pa bolags-, affdrsenhets-
och processniva. Riskgenomgang sker arligen i samband med
afférsplanearbetet samt vid upprattandet av arsredovisningen.
Riskbedomningen uppdateras Iopande for att omfatta forand-
ringar, som vasentligen paverkar den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen.

Vid dessa riskbedomningar utvarderas sannolikheten for att en
risk ska intrdffa och konsekvenserna av en sadan risk. Vidare ut-
varderas hur snabbt en eventuell risk skulle kunna bli verklighet.

| riskbedomningarna beaktas affarsrisker, risker i den finansiella
rapporteringen samt andra risker. Risker inom saval lokal som
central finansiell rapportering varderas avseende rakenskapernas
korrekthet som existens, fullstandighet, rattigheter och skyldig-
heter, varderingar eller avsattningar, utformning och ekonomiska
konsekvenser. Den interna kontrollmiljon ar utformad for att
minska de risker som har identifierats till en for ledningen god-
tagbar niva. Vissa specifika risker i samband med till exempel
skatter och juridiska fragor och andra finansiella risker granskas
regelbundet i forebyggande syfte. Risker och riskhantering redo-
visas separat mer detaljerat i ars- och hallbarhetsredovisningen,
se sidorna 28-32.

Kontrollaktiviteter

For att forhindra, upptécka och korrigera felaktigheter och avvi-
kelser har kontrollaktiviteter faststéllts i forhallande till de risker
som identifierats. Kontrollaktiviteter genomfors i hela organisa-
tionen, pa alla nivéer och i alla funktioner.

Omraden som omfattas av kontrollaktiviteter ar bland annat:

+ Interna revisioner av ledningssystem

- Behorigt godkannande av affarstransaktioner

- Afféarssystem som paverkar den finansiella rapporteringen

- Redovisningsprocessen, inklusive bokslut och koncern-
redovisning

- Vasentliga, ovanliga eller komplicerade affarstransaktioner

Kontrollaktiviteter &r inkluderade i Dedicares affarsprocesser
och spelar en nyckelroll i att sdkerstélla en effektiv intern kontroll
i koncernen. Den lokala ledningen ansvarar for att nddvandiga
kontrollaktiviteter finns pa plats och uppratthalls inom sina
respektive enheter. Koncernens CFO ansvarar for att alla kontrol-
laktiviteter genomférs och uppréatthalls pa central niva. Kon-
trollmiljon baseras pé en balanserad blandning av forebyggande
kontroller och uppfoljningskontroller samt automatiserade och
manuella kontroller.

Information och kommunikation

Dedicares informations- och kommunikationsvagar ar avsed-
da att vara dndamalsenliga och mojliggora rapportering och
aterkoppling fran verksamheten till styrelse och ledning. Interna
policyer och riktlinjer finns tillgéngliga pa Dedicares interna
natverk och ar aven kommunicerade till relevanta personer i
organisationen. Rapportering av brister i den interna kontrollen
sker till styrelse och ledning utifran den bedémda konsekvensen
av bristen.

Uppfoéljning

Dedicare starker kontinuerligt sin interna kontrollmiljo genom att
utvardera utformningen och drifteffektiviteten samt att de fast-
lagda kontrollaktiviteterna genomfors pé avsett satt. Dedicares
grundlaggande varderingar gas igenom arligen och vikt laggs

da vid de policyer och instruktioner som visar ledningens och
styrelsens syn pa intern styrning och kontroll.

Pa kvartalsbasis redovisas uppfdéljning av eventuella brister som
medarbetare eller externa revisioner rapporterat och diskuteras
med berdrda personer och medlemmar av Dedicares koncern-
ledning.



Styrelse

Styrelse

Bjorn Ords  Styrelsens ordférande

Medlem i styrelsen sedan: 2007
Fodd: 1949

Utbildning: Fil. kand i ekonomi fran
Lunds Universitet

Nuvarande befattning: VD, Bro Hof
Slott AB.

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ordforande i Bro Hof Golf AB samt
Bro Hof Slott AB.

Aktieinnehav i Dedicare, direkt
samt via bolag: 9471 382 A, samt
1540722 8B
Oberoendeférhallande: Beroende

Anna Soderblom  Styrelseledamot, Ordférande i Revisionsutskottet

Medlem i styrelsen sedan: 2021
Fodd: 1963

Utbildning: Hogskoleexamen i
matematik, Lunds Universitet.
Ekonomie doktor och docent, Han-
delshogskolan i Stockholm.
Nuvarande befattning: Verksam
som larare och forskare vid Han-
delshogskolan i Stockholm.

Andra pagaende uppdrag: Sty-
relseordforande i Proact IT Group
AB och Net Insight AB. Styrelse-
ledamot i Lansforsakringar Liv
Forsakringsaktiebolag, HAKI Safety
AB, BTS AB samt Webstep ASA.
Aktieinnehav i Dedicare: 2 500 B
Oberoendefdrhallande: Oberoende

Dag Sundstrom Styrelseledamot, Ledamot i Revisionsutskottet

Medlem i styrelsen sedan: 2013
Fodd: 1955

Utbildning: Civilingenjor i Teknisk
Fysik fran Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm, Civileko-
nom fran Handelshdgskolan i
Stockholm.
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Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ordférande i Raoul Wallenbergsko-
lorna AB, DS Holding AB samt Dag
Sundstrom Consulting AB.
Aktieinnehav i Dedicare: 1 000 B
Oberoendeférhallande: Oberoende

Jenny Pizzignacco Styrelseledamot

Medlem i styrelsen sedan: 2023
Fodd: 1979

Utbildning: Civilekonom fran Lunds
Universitet.

Nuvarande befattning: HR-chef,
Dedicare Group.

Siri Nilssen Styrelseledamot

Medlem i styrelsen sedan: 2023
Fodd: 1972

Utbildning: Executive master och
Statsautorisert revisor fran Norges
Handelhgyskole (NHH) samt
civilekonom fran Handelhgyskolen
BI.

Nuvarande befattning: Koncern-
chef for Amesto AccountHouse
Holding och Amesto TechHouse.

Anders Boman Styrelseledamot

Medlem i styrelsen sedan: 2024
Fodd: 1956

Utbildning: Lakarexamen, Karolin-
ska Institutet, Stockholm; CUPS,
Chefsutvecklingsprogrammet for
Sjukvarden, Handelshdgskolan,
Stockholm.

Nuvarande befattning: Vd och sty-
relseledamot, MyMedicalData AB

Andra pagaende uppdrag: Sty-
relseledamot i MAJ Holding AB
och Iris invest and consulting AB.
Styrelsesuppleant i Sekelskifte
1900 AB.

Aktieinnehav i Dedicare: 1 070 525
A, samt 196 070 B
Oberoendeférhallande: Beroende

Andra pagaende uppdrag: Sty-
relseordforande i samtliga bolag
inom Amesto AccountHouse och
Amesto TechHouse koncernerna.
Styrelseordforande i Connect My
Apps samt styrelseledamot i KFUM
Oslo.

Aktieinnehav i Dedicare: 0
Oberoendeférhallande: Oberoende

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ledamot i Stockholms Borgerskaps
E&G stiftelse, Foreningen Mind,
Esther Bomans Stiftelse samt
Ruths Ogonforskningsstiftelse.
Aktieinnehav i Dedicare: 0
Oberoendeférhallande: Oberoende



Koncernledning

Koncernledning

Bard Kristiansen VD och Koncernchef, interim VD Sverige

Fodd: 1970

Anstalld sedan: 2017

Utbildning: Master i ekonomi och
ledarskap.

Tidigare erfarenhet: VD for Medi-
sinsk Vikarbyra AS samt Direktgr i
Adecco Helse AS.

Anette Sandsjo cro

Fodd: 1965

Anstalld sedan: 2022

Utbildning: Civilekonom fran Umea
Universitet.

Tidigare erfarenhet: Auktoriserad
revisor Deloitte, CFO Lindorff Sveri-

Lene Langas @degard VD Norge

Fodd: 1983
Anstalld sedan: 2013
Utbildning: Sjukskoterskeexamen
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Andra pagaende uppdrag: Styrel-
seordférande for BCK Consulting
AS samt styrelseledamot for WayTo-
GOAS.

Aktieinnehav i Dedicare: 0

ge, Koncernekonomichef Proffice/
Randstad och CFO IntendiaGroup.
Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ledamot i flera av Dedicares
dotterbolag.

Aktieinnehav i Dedicare: 1 200 B

Tidigare erfarenhet: Teamledare
inom halsobemanning. Arbetat
tidigare for Adecco Helse.
Aktieinnehav i Dedicare: 0

Jenny Pizzignacco HR-chef
Fodd: 1979

Anstélld sedan: 2016

Utbildning: Civilekonom fran Lunds
Universitet.

Tidigare erfarenhet: TF CFO for
Dedicare Group, VD Dedicare
Nurse, erfarenhet fran Nasdaq

och bemanningsbranschen samt

Kasper Madsen VD Danmark

Fodd: 1979

Anstalld sedan: 2020

Utbildning: HHX, Export forsaljning,
Mini MBA

Tidigare erfarenhet: Nordisk For-
saljningschef Agito, VD Agito Sve-

Mattis Kjellin cio

Fodd: 1972

Anstalld sedan: 2018

Utbildning: Kandidat i ekonomi.
Tidigare erfarenhet: Mer an 20 ars
erfarenhet fran bemannings-

styrelseledamot i Uniflex AB och
Poolia AB.

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ledamot i Dedicare AB, MAJ
Holding AB samt Iris invest and
consulting AB. Styrelsesuppleant i
Sekelskifte 1900 AB.

Aktieinnehav i Dedicare: 1 070 525
Asamt 196 070 B

rige, Partner och dgare KonZenta
ApS.

Andra pagaende uppdrag:
Styrelseledamot Agito Group (FSN
Capital).

Aktieinnehav i Dedicare: 72 123 B

branschen samt flera olika ledande
befattningar inom IT pa inter-
nationell niva.

Aktieinnehav i Dedicare: 0



Revisors yttrande

Revisorns yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Till bolagstdmman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
for &r 2024 pa sidorna 53-60 och for att den &r upprattad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
véra uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—6 ars-
redovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar
férenliga med arsredovisningen och koncernredovisningen samt
ar i dverensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 24 mars 2025

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Henrietta Segenmark Linnea Franke
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Forvaltningsberattelse

Verksamhetsbeskrivning

Dedicare ar Nordens storsta rekryterings- och bemanningsfore-
tag inom vard, life science och socialt arbete. Framsta yrkes-
grupperna ar lakare, sjukskoterskor, socionomer, psykologer,
pedagoger och specialister inom life science. Bolaget ar noterat
pa Nasdaq Stockholm sedan maj 2011 och &r verksamt i Sverige,
Norge, Danmark och Storbritannien. Dedicare hade 176 (189)
interna medarbetare och 1 043 (1 144) uthyrda konsulter pa
uppdrag under 2024.

Dedicare ar i Sverige medlem i Aimega Kompetensforeta-

gen samt i Vardforetagarna och har kollektivavtal. | Norge &r
Dedicare medlem i NHO (Neeringslivets Hovedorganisasjon). |
Storbritannien ar Dedicare medlem i REC (Recruitment & Employ-
ment Confederation). Bolaget ar kvalitetscertifierat enligt ISO
9001:2015, miljocertifierat enligt ISO 14001:2015 och arbets-
miljocertifierat enligt ISO 45001:2018.

Bland Dedicares kunder finns alla de 21 svenska regionerna,
NHS (National Health Service) i Storbritannien, samtliga sjukhus
i Norge dvs 4 Helseregioner, 5 regioner i Danmark och drygt 270
kommuner i Sverige och Norge samt privata foretag.

Viktiga handelser under aret

Tillaggskopeskilling

De villkorade tillaggskopeskillingarna for Dedicare Life Science
AB (fd H&P Search & Interim AB) baseras pa bolagets resultat-
utveckling under tva respektive tre ar fran forvarvsdagen den 1
april 2022.

Vid foregaende arsbokslut gjordes en bedomning att 100 procent
skulle utga for den forsta delen, da samtliga 6verenskomna mal
har uppnétts under perioden fran tilltradet. I juli manad utgick en
betalning till tidigare dgare om 18,4 MSEK.

Den andra delen av tillaggskopeskillingen som baseras pa
bolagets resultatutveckling 1 april 2022—30 mars 2025 om-
varderades och skrevs ned med 10,9 MSEK 2023 och har efter
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genomgang omvarderats ytterligare och justerats ned med 7,7
MSEK under Q4 2024. Den nya bedémningen ar att ingen villkor-
ad kopeskilling kommer att utga varfor vardet ar upptaget till 0,0
MSEK i moderbolagets och koncernens balansrakning.

| Dedicare AB (publ) har nedskrivningsbeloppet forts som en jus-
teringspost mot aktier i dotterbolag medan beloppet pa koncern-
niva har forts mot dvriga intékter i resultatrékningen. Till féljd av
en utmanande marknadsutveckling inom life science, dar man
inte lyckades hdmta hem 2023 ars nedgéng har denna omvarde-
ring genomforts i 2024.

Tillaggskopeskilling har ocksé avtalats vid forvarvet av Optimal
Medical Limited och baseras pa resultatutveckling under de kom-
mande tva &ren fran forvarvsdagen den 1 oktober 2022. Hela
skulden forfoll till betalning i fjarde kvartalet och uppgick till 17,8
MSEK, vilket var 1,0 MSEK hogre en tidigare estimat. | Dedicare
AB (publ) har denna justeringspost férts mot aktier i dotterbolag
medan beloppet pa koncernniva har forts mot dvriga externa
kostnader i resultatrakningen.

Emissionsbeslut

Pa drsstdmman den 25 april 2024 beslutades om bemyndigande
for styrelsen att, vid ett eller flera tillféllen, under tiden fram till
ndastkommande arsstdmma, med eller utan féretradesratt for ak-
tiedgarna, besluta om nyemission av aktier av serie B, emission
av konvertibler och/eller teckningsoptioner. Emissionsbeslutet
ska kunna ske mot kontant betalning och/eller med bestam-
melse om apport eller kvittning eller att teckning ska kunna ske
med andra villkor. Emission far endast ske pa marknadsmassiga
villkor. Antalet aktier, konvertibler och/eller teckningsoptioner
som emitteras med stod av bemyndigandet far inte innebéra en
utspadning om mer &n 10 procent av aktiekapitalet baserat pa
det totala antalet utestdende aktier vid tidpunkten for bolags-
stamman. Syftet med bemyndigandet och maojligheten att avvika
frén aktiedgarnas foretrddesratt ar att underlatta eventuella kom-
mande foretagsforvary med en forenklad beslutsprocess. Under
2024 har inte detta bemyndigande nyttjats av styrelsen.

Forvérv och overlatelse av egna aktier

Pa drsstamman den 25 april 2024 beslutades om bemyndigande
for styrelsen att, fore ndsta drsstdmma forvarva hogst sé manga
aktier av serie B, att Bolagets innehav av egna aktier vid var tid
inte overstiger 10 procent av samtliga aktier i Bolaget. Forvarv
ska ske pa Nasdag Stockholm i enlighet med borsens regelverk
till ett pris inom det vid var tid registrerade kursintervallet,
varmed avses intervallet mellan hogsta kdpkurs och lagsta
séljkurs. Forvarv ska ske mot kontant betalning och far ske vid
ett eller flera tillfallen. Styrelsen foreslog vidare att drsstdmman
bemyndigar styrelsen att fore nasta drsstamma avyttra av
Bolaget innehavda egna aktier av serie B pd annat séatt an pa
Nasdaq Stockholm. Bemyndigandet far utnyttjas vid ett eller
flera tillfallen och omfattar samtliga egna aktier som Bolaget
innehar vid tidpunkten for styrelsens beslut. Bemyndigandet
innefattar ratt att besluta om avvikelse fran aktiedgarnas
foretradesratt samt att betalning ska kunna ske med annat &n
pengar. Betalning genom kvittning ska dock endast kunna ske

i samband med foretagsforvarv. Syftet med bemyndigandet

ar dels att kunna anpassa koncernens kapitalstruktur, dels att
mojliggora att framtida forvarv av foretag eller verksamheter kan
ske genom betalning med egna aktier. Under 2024 har inte detta
bemyndigande nyttjats av styrelsen.

Justerad segmentsrapportering

Fran forsta kvartalet 2024 forandrade Dedicare fordelningen av
kostnaderna i segmentsstrukturen. | tidigare segmentsrapporte-
ring fordelades aktiedgarrelaterade kostnaderna mellan samtliga
segment, i den nya fordelningen redovisas dessa kostnader i sin
helhet i segmentet Koncerngemensamt. Aktieagarkostnader ar
kostnader som uppkommer till foljd av dgande/forvaltning av
aktier och att Dedicare &r noterat pa Nasdaq. Dedicare anser att
dessa kostnader i sin helhet ska belasta segmentet Koncernge-
mensamt, vilket ger en mer rattvisande bild. Segmentsrapporte-
ringen for 2023 har omréknats.
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Anledning till forandringen i segmentsredovisningen ar att
Dedicare har dndrat affarsmodell fran att moderbolaget tidigare
varit rorelsedrivande till att i dag utgora stodfunktion for vriga
koncernbolag samt hantera aktiedgarrelaterade fragor.

Fran forsta kvartalet 2024 utgors segmenten av Sverige, Norge,
Danmark, Storbritannien (tidigare bendmnd som Nya Marknader)
och Koncerngemensamt.

Dedicare uppdaterade Ionsamhetsmalet infor 2024

Dedicare har haft ett finansiellt Ionsamhetsmal om att rorelse-
marginalen (EBIT-marginal) ska 6verstiga 7,0 procent. Styrelsen i
Dedicare har beslutat att dndra Ionsamhetsmalet till en
EBITA-marginal om 7,0 procent over tid.

Dedicares strategi ar tillvaxt genom forvarv. Anledningen till
forandringen ar att kunna folja Ionsamhetsutvecklingen utan
péverkan av forvarvsrelaterade tillgdngar. Overgangen till ett
EBITA-baserat matt ar ocksé i linje med hur andra storre beman-
nings- och konsultbolag foljer upp sina Iénsamhetsmal, vilket
darmed okar jamforbarheten mot andra bolag pa den europeiska
marknaden.

Inférande av kostnadsbesparingsprogram 2024

Som en foljd av de rddande marknadsforutsattningarna inom
den svenska vardbemanningen och till viss del 6kad konkurrens
pa den norska marknaden, beslutade ledningen tillsammans
med styrelsen att infora ett kostnadsbesparingsprogram. Pro-
grammet férvantades ge arlig besparing om ca 15 MSEK med
full effekt fran det fjarde kvartalet 2024. Den é&rliga besparingen
2024 uppgick till 16 MSEK.

Forédndring i styrelse och ledning
Vid arsstamman den 25 april 2024 valdes Anders Boman in som
styrelseledamot i Dedicare AB (publ).

Bard Kristianssen tog dver rollen som koncernchef for Dedicare
AB (publ) den 17 september 2024, efter att Krister Widstrom pa
egen begéran valt att Iamna sin roll efter 7 ar.
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Resultat och finansiell stéllning

Intédkter

Koncernens nettoomsattning for aret minskade med 12,7 pro-
cent till 1 719,7 MSEK (1 970,7). For mer information se not 2,
Segmentsinformation och upplysning om kategorier av intakter.

| Sverige minskade omséttningen for aret med 31,0 procent till
333,71 MSEK (482,7), begransningar tillsammans med en period
av vardstrejker och overtidsblockader har bidragit till en avvak-
tande marknad. Begrénsningarna inférdes i slutet av mars 2023.

| Norge minskade omsattningen for aret med 5,2 procent till 1
115,0 MSEK (1 176,3). Minskningen kan hanforas till den dkade
konkurrensen fran nya nordiska aktorer framst inom lakarbe-
manning.

| Danmark minskade nettoomsattningen for aret med 12,2 pro-
cent till 233,6 MSEK (266,0). Minskningen hanfors till begréans-
ning av sjukskoterskor pa langtidskontrakt som inférdes under
véren 2023.

For Storbritannien blev omséttningen for aret 53,9 MSEK

(48,8), vilket ar en 6kning med 10,5 procent. Under perioden

har efterfragan pa framfor allt internationella bemannings- och
rekryteringstjanster av lakare varit god. Dock noteras en nedgang
i efterfrdgan pa lakare pa den brittiska marknaden da, NHS i

viss utstrackning soker interna I6sningar for bemanning inom
sjukvarden.

Resultat

Koncernens rorelseresultat for aret uppgick till 60,2 MSEK
(148,4) med en rorelsemarginal om 3,5 procent (7,5). Det minska-
de rorelseresultatet hanfors framst till den forsvagade vardmark-
naden dar Dedicare verkar samt att prispress och dkade Ioner
tyngde Iénsamheten i Norge. Resultatet paverkades av en-
gangsposter uppgaende till -4,0 MSEK (10,7), dar -4,5 MSEK (0)
ar hanforlig till omstruktureringskostnader, -6,2 MSEK (0) avser
kostnader i samband med byte av vd och koncernchef, 0 MSEK
(-0,2) avser forvarvskostnader och 6,7 MSEK (10,9) uppkom i
samband med justerade och erlagda villkorade tillaggskopeskil-

lingar. Rorelseresultat justerat for dessa engangsposter uppgick
till 64,2 MSEK (137,7) och rorelsemarginalen till 3,7 procent (7,0).

Sveriges rorelseresultat for &ret uppgick till -5,6 MSEK (29,1) med
en rorelsemarginal om -1,7 procent (6,0). Minskningen i resultatet
hanfors framst till fortsatta neddragningar av hyrpersonal inom
merparten av regionerna.

Norges rorelseresultat for aret minskade till 72,7 MSEK (119,1),
rorelsemarginalen uppgick till 6,5 procent (10,1). Minskningen
forklaras av ett generellt 6kat kostnadslage, speciellt avseende
|onekostnader, samt av prispress.

Danmarks rorelseresultat for aret uppgick till 15,1 MSEK (15,2)
med en rorelsemarginal om 6,5 procent (5,7), segmentet har
anpassat sina kostnader till de minskade volymerna som be-
gransningen i inhyrningen av sjukskaoterskor pa langtidskontrakt
har medfort.

Storbritanniens rorelseresultat for aret uppgick till 2,2 MSEK (4,3)
med en rorelsemarginal om 4,1 procent (8,8).

Koncerngemensamma kostnader uppgick till -24,17 MSEK (-19,4).
Kostnadsokningen hanfors framst till engangskostnader i
samband med byte av vd och koncernchef om -6,2 MSEK samt
omstruktureringskostnader i samband med lanseringen av
besparingsprogrammet pa -4,5 MSEK.

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar
l&g pa samma niva som 2023 det vill séga -24,6 (-24,4). De finan-
siella posterna uppgick till -0,5 MSEK (-8,5) och avsag till stérsta
delen orealiserade valutakursvinster relaterade till finansiella
poster. Forandringen i jamforelse med samma period féregaen-
de ar beror pa den positiva utvecklingen av den norska kronan.
Koncernens externa rantenetto férbattrades med 3,9 MSEK.
Okningen beror p& en starkare kassa och pé att rénteldget har
forbattrats mellan perioderna.

Arets resultat uppgick till 47,71 MSEK (110,4).
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Finansiell stéllning och kassaflode

Koncernens kundfordringar minskade for aret till 164,5 MSEK
(194,5) vilket &r hanforligt till den minskade omséttningen.
Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december 2024

till 138,6 MSEK (187,1). Av de langfristiga skulderna bestar 0,8
MSEK (3,1) av avsattningar och 0,0 MSEK (22,5) av réntebérande
langfristiga skulder. Langfristiga skulder 2023 hanférdes primart
till tillaggskopeskilling samt 1an i relation till forvarvet av Dedicare
A/S. Lanet forfaller i sin helhet den 26 mars 2025 varfor kvar-
varande skuld om 15,8 MSEK har klassificerats som kortfristig
skuld 2024. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter mins-
kade under aret till 194,0 MSEK (205,4).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 81,3
MSEK (145,4). Minskningen hanfors till forsémrat resultat pga
utmanande marknadslage pa samtliga vardmarknader under
2024. Investeringsverksamhetens kassaflode har paverkats av
erlagda tillaggskopeskillingar om -36,2 (0,0), for mer information,
se not 26. Dedicares forvarv av Dedicare A/S har till merparten
l&nefinansierats dar avtal om forvarvslan tecknats med finansi-
ellt institut om total 45,0 MDKK. Forvarvslanet har en [6ptid om
tre &r med en rénta motsvarande CIBOR plus 2,0 procent. Per
balansdagen uppgar lanet till 10,3 MDKK.

Soliditeten per den 31 december 2024 uppgick till 47,6 procent
(42,6).

Investeringar

Koncernens investeringar i materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar uppgick under aret till 3,3 MSEK (4,5). Investering-
arna under aret avser framfor allt IT-system.

For en flerarsjamforelse av koncernens resultat och finansiella
stallning se sidan 107.

Medarbetare

Medelantalet anstallda omraknat till heltidsanstallda uppgick

till 1219 (1 327). Antalet anstéllda inkluderar underkonsulter,
som under perioden januari—december uppgick till 158 personer
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(198). For mer information se Hallbarhetsrapport pa sidorna
33-49.

Miljéinformation

Dedicare bedriver inte ndgon verksamhet som &r anmalnings-
eller tillstandspliktig enligt Miljobalken. En av bolagets grundlag-
gande varderingar ar "att vara det goda foretaget’, och i detta
ingar som en sjalvklar del att ta miljdansvar. Bolaget ar miljocerti-
fierat enligt ISO 14001:2015. For mer information se Hallbarhets-
rapport pa sidorna 33-49.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Vid drsstdmman 2020 fattades beslut om riktlinjer for erséttning
till ledande befattningshavare. Bolagets ledande befattningsha-
vare har under 2024 varit koncernens ledningsgrupp bestdende
av verkstallande direktor/koncernchef, CFO, dotterbolagens
verkstallande direktorer i Sverige, Norge och Danmark, CIO samt
HR-chef. For mer information se not 6.

Dedicare ska erbjuda marknadsmassiga villkor som gor att bola-
get kan rekrytera och behalla kompetent personal.

Ersattningen till ledande befattningshavare ska bestd av en fast
kontantlon, rorlig kontanterséttning, pensionsférmaner samt Gv-
riga formaner. Ersattningen baseras pé individens engagemang
och prestation i forhallande till i férvag uppstéallda mal, saval
individuella som gemensamma mal for hela bolaget. Utvardering
av den individuella prestationen sker kontinuerligt.

For ytterligare information gallande Idnemodell och anstallnings-
villkor for verkstallande direktoren och ovriga ledande befatt-
ningshavare se not 6.

Infor drsstamman 2025 foreslas nya riktlinjer, vilka framgar i
publicerad kallelse till arsstdamma 2025 (se dedicaregroup.com).
De foreslagna riktlinjerna innebér inga betydande foréndringar i
férhallande till bolagets befintliga ersattningsriktlinjer utan syftar
till att tydliggora riktlinjernas framjande samt anpassa princi-
perna for avsattning till pension till att bli tillampliga for ledande
befattningshavare inom hela koncernen.

Avvikelse fran riktlinjerna i Ionemodellen

Styrelsen har ratt att franga riktlinjer i Ionemodellen om styrelsen
bedomer att det i ett enskilt fall finns sarskilda skal som motive-
rar det.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs dvergripande koncernledning och sup-
port inom omréadena ekonomi och finans, juridik, kommunikation,
affarsutveckling, HR och IT-drift. Bolaget har inte ndgra externa
intakter och ingér i segmentet Koncerngemensamt. Nettoom-
sattningen under perioden 1 januari—31 december 2024 uppgick
till 56,1 MSEK (21,9) och resultat efter finansiella poster till 29,2
MSEK (18,2).

Aktien

Dedicares B-aktie introducerades pa Nasdaq Stockholm den 4
maj 2011. Aktiekapitalet uppgick per den 31 december 2024 till
4781 321 kronor fordelat pa 9 562 642 aktier, varav 2 011 907
aktier av serie A och 7 550 735 aktier av serie B, till ett kvotvarde
av 0,5 SEK. Varje aktie &ger lika ratt till andel i bolagets tillgangar
och vinst. Aktie av serie A berattigar till en rost och aktie av serie
B till 1/5-dels rost. Det teckningsoptionsprogram, som Iopte i 3
ar, [6pte ut i juli 2024. Inga nya incitamentsprogram har stallts ut.

Inga begransningar finns i bolagsordningen gallande aktiernas
overlatbarhet. Det finns inte heller ndgra avtal mellan aktiedgarna
som begransar aktiernas overlatbarhet. Mer information om
aktiedgarna och aktien aterfinns pa sidorna 110-111.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Riskfaktorer i korthet

En investering i aktier ar alltid forenad med risktagande. Ett
stort antal faktorer, bade inom och utanfor Dedicares kontroll,
kan komma att paverka kursen pa bolagets aktie negativt. Ratt
hanterat kan aven risker tillféra varden och det darfor av stor
betydelse hur riskerna hanteras.

Nedan sammanfattas, utan inbordes rangordning och utan an-
sprék pa fullstdndighet, ndgra av de riskfaktorer och férhallanden
som beddms vara av vasentlig betydelse for Dedicares framtida
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utveckling. Andra risker som gj ar kanda for bolaget eller som
bolaget for narvarande uppfattar som ovasentliga kan kommma
att fa vésentlig inverkan pa Dedicares verksamhet, finansiella
stallning och resultat. Mer information om risker och osakerhets-
faktorer aterfinns pa sidorna 28-32.

Strategiska risker

Reglerad verksamhet/politisk risk

Halso- och sjukvarden i Norden och Storbritannien ar foremal
for en omfattande offentlig reglering. I princip hela Dedicares
verksamhet bedrivs inom det reglerade omradet. Det innebar att
verksamheten pé ett fundamentalt satt kan paverkas av nya eller
andrade regleringar som beslutas av riksdagen, andra folkvalda
forsamlingar eller andra myndigheter.

Varden i Norden och Storbritannien ar i allt vdsentligt finansie-
rad av offentliga medel. Den 6vervagande delen av Dedicares
forsaljning riktas mot den offentliga sektorn. Aven Dedicares
privata kunder ar i stor utstrackning verksamma inom den
offentligt finansierade varden och omsorgen. Politiskt eller opera-
tivt grundade beslut som innebar en mer restriktiv syn pa inkdp
frdn bemanningsforetag kan fa en negativ effekt pa Dedicares
verksamhet och tillvaxtmaojligheter.

Konkurrens

Dedicare ar verksamt pa en konkurrensutsatt marknad med stor
prispress. De investeringar som kravs for att starta bemannings-
verksamhet inom vard, life science och socialt arbete ar relativt
smaé jamfort med manga andra branscher. En 6kad konkurrens
kan fa en negativ effekt pa koncernens forsaljning, Isnsamhet
och tillvaxt.

Operativa risker

Kundberoende

Dedicare har ett fatal kunder som tillsammans stér for en stor
del av bolagets totala forsaljning. Den storsta kunden i Sveri-

ge, Stockholm stad, svarade for cirka 6,5 procent av Dedicare
Sveriges omséttning 2024. Féregdende ar var Region Stockholm
storsta kund med motsvarande 8,7 procent. | Norge svarade
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den storsta kunden, Helse Sor Ost, for cirka 9,0 procent (9,6) av
Dedicare Norges omsattning 2024. | Dedicare Danmark var den
storsta kunden Region Nordjylland som svarade for cirka 30,2
procent (32,3) av omséttningen 2024. | Storbritannien var under
2024 den storsta kunden King Edwards Hospital som svarade for
cirka 64,0 procent (58,7) av omséttningen.

Regioner och kommuner upphandlar ofta bemanningstjanster
for alla sina enheter och verksamheter i ett samlat upphandlings-
forfarande. Detsamma géller for den offentliga sektorn i Norge
och Danmark. Dessa offentliga upphandlingsforfaranden ar strikt
lagreglerade och i regel véljs ett antal prioriterade leverantorer ut
med viss rangordning med vilka ramavtal dérefter ingds. Avtalen
ar vanligen pa tva ar med mojlighet till forlangning i ytterligare
hogst tva ar.

Om Dedicare inte skulle vinna upphandlingar hos stérre enskil-
da kunder eller forlora i prioritetsordning kan det 4, i vart fall
tillfalligt, vasentlig negativ effekt pa koncernens forséljning och
|dnsamhet.

Dartill ar det inte ovanligt att Overprévning begérs av en genom-
ford upphandling och att det efter en domstolsprévning konsta-
teras att upphandlingen maste korrigeras alternativt goras om.
Det finns inga garantier for att Dedicare kommer att omfattas
av tilldelningsbeslutet nar upphandlingen gérs om, nagot som i
sa fall skulle fa negativa effekter for koncernens forsaljning och
|dnsamhet.

Brist pa kompetens i verksamheten och oférmaga att
behalla nyckelpersoner och ledare

Dedicares bemanningsuppdrag utfors av konsulter som primart
anstélls eller anlitas tillfalligt for varje enskilt uppdrag. Det rader
generell brist pa lakare, sjukskdterskor, socionomer, psykologer
och pedagoger i Norden och flera bemanningsforetag konkurre-
rar om att attrahera samma konsulter. Bristen pa konsulter kan
gora det svart for Dedicare att dta sig och bemanna uppdrag,
vilket ocksd i ldangden kan paverka bolagets tillvaxtmaojlighe-

ter negativt. Konsultbristen kan vidare vara Idnedrivande och

paverka bolagets Ionsamhet. Det &r inte heller sdkert att bolaget
fullt ut kan kompensera sig for sddana kostnadsokningar under
|optiden av befintliga kundavtal.

Bolaget paverkas dven negativt om ledare och andra nyckel-
personer véljer att ldmna bolaget. Dels eftersom vi da forlorar
viktig kompetens, dels for att Iangsiktiga relationer ar viktiga i
var bransch. Det ar darfér avgorande for oss att fortsétta vara

en attraktiv arbetsgivare aven for medarbetare som arbetat i
bolaget i flera ar, varfor detta ocksé &r ett av vara fem strategiska
fokusomréaden.

Bristande IT-sdkerhet

Okad digitalisering innebér att Dedicare behdver hantera risker som
kommer med det digitala informationssamhallet. Verksamheten ar
beroende av tillgang till val anpassade digitala system, en valfung-
erande IT-miljo och infrastruktur. Till det tillkommer forméaga att
hantera cyberhot, affarskontinuitet och informationssakerhetsrisker.
Fordrojningar i utrulining av nyckelsystem, oplanerade avbrott, bris-
ter i cybersakerheten, dataintrang och forlust av data utgor vasentli-
ga risker som maste hanteras. Koncernen har en central IT-styrning
och minskar kontinuerligt risken for olika former av attacker genom
att dtgarda det som behdvs och proaktivt hantera och investera i
[T-sakerhet.

Risk for miljo- och klimatpaverkan

Okad omséttning innebar okat resande for vara konsulter och
déarmed en 6kad miljopéaverkan eftersom manga av konsulterna
arbetar pd annan ort &n sin bostadsort. Dedicares miljopolicy
uppmanar till resande med tdg och andra kollektiva fardmedel
dar det ar mojligt. | norsk glesbygd ar flyg dock det dominerande
transportmedlet.

Finansiella risker

Risk vid omrakning av utlandsk valuta

Dedicares rapporteringsvaluta &r svenska kronor (SEK). Olika
bolag inom koncernen har olika funktionella valutor. Dedicare &ar
exponerat bade mot NOK, DKK, EUR och GBP Valutakursfluktua-
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tioner kan komma att fa en negativ effekt pa Dedicares finansiel-
la stallning och resultat. Valutarisker sakras inte.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en kund eller en motpart
i en transaktion inte kan fullgora sitt dtagande och darmed dsam-
kar bolaget forlust. Bolaget exponeras for kredit- och motparts-
risk till exempel nar overskottslikviditet placeras i finansiella till-
gangar och i samband med sedvanliga kundrelationer. Effekten
av att en motpart eller en kund inte kan fullgéra sitt &tagande &r
att bolaget kan drabbas av en kundforlust eller forlora en kapital-
placering, vilket skulle paverka Dedicares resultat och finansiella
stallning negativt.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av eventuella svérigheter att fa fram medel
for att mota Dedicares atagande forknippade med finansiella in-
strument. Dedicares likvida medel placeras i dag pé konto eller i
deposition med kort 16ptid hos bank. N&got refinansieringsbehov
finns inte for narvarande.

Hallbarhetsrapport
Hallbarhetsrapport enligt Arsredovisningslagens krav 6 kap § 12
aterfinns pa sidorna 33-49 i arsredovisningen.

Bolagsstyrningsrapport
Bolagsstyrningsrapport aterfinns pa sidorna 53-61 i arsredovis-
ningen.
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen for Dedicare foreslar en utdelning om 2,50 SEK per
aktie (6,50), motsvarande 23,9 MSEK (62,2). Koncernens utdel-
ningspolicy &r att den arliga utdelningen under en konjunkturcy-
kel ska utgora minst 50,0 procent av koncernens nettoresultat.

Till arsstammans forfogande finns foljande vinstmedel (SEK)

Fritt eget kapital i moderbolaget ar:

Balanserad vinst 143362 615
Arets resultat 40 845 247
Summa 184 207 862

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras pé foljande sétt (SEK)

Till aktiedgarna utdelas 23906 605
I ny rdkning balanseras 160 301 257
Summa 184 207 862

Styrelsens yttrande over den foreslagna utdelningen
Styrelsen lamnar foljande motiverade yttrande enligt 18 kap 4 §
aktiebolagslagen: Styrelsen anser att Dedicares ekonomiska
stallning ar god samt att den ovan foreslagna utdelningen inte
hindrar bolaget eller koncernen fran att fullgéra sina forpliktelser
pa kort och lang sikt samt att det inte heller hindrar bolaget eller
koncernen fran att fullgora erforderliga investeringar.

Koncernens likvida medel uppgér den 31 december 2024 till
138,6 MSEK (187,1).

Vid forslaget till utdelning har hansyn tagits till bolagets ut-
delningspolicy, vilket faststéller att den arliga utdelningen ska
utgora minst 50 procent av koncernens nettoresultat. Foreslagen
ordinarie utdelning motsvarar 50,8 (56,3) procent av nettoresul-
tatet. Utdelningen motiveras av koncernens starka balansrakning
och tilltro till koncernens framtida utveckling. Vidare har styrel-
sen beaktat bolagets formaga att i ratt tid infria féreliggande och
forutsedda betalningsforpliktelser samt fullfoljandet av investe-
ringar har beaktats.

Soliditeten och likviditeten ar, mot bakgrund av att bolagets
och koncernens verksamhet fortsatt bedrivs med Idnsamhet,
betryggande. Koncernens soliditet uppgar till 45,5 procent efter
foreslagen utdelning. Betraffande moderbolagets och koncer-
nens resultat och stallning i Ovrigt hanvisas till efterféljande
rakningar samt noter.

Styrelsens bedomning ar att den foreslagna utdelningen inte
hindrar bolaget, och Gvriga i koncernen ingdende bolag, fran

att fullgora sina forpliktelser, inte heller att fullgora erforderliga
investeringar. Den foreslagna utdelningen kan darmed forsvaras
med hansyn till vad som anfors i 17 kap 3 § andra och tredje
styckena i aktiebolagslagen (forsiktighetsregeln).

Alla belopp uttrycks i tusentals svenska kronor dér ej annat
anges.



Koncernens rapport over totalresultat

Koncernens rapport over totalresultat

TSEK Not 2024 2023
Nettoomsattning 2 1719715 1970 695
Aktiverat arbete for egen rakning 3065 2111
Ovriga rorelseintakter 4 15777 21 301
1738 557 1994107
Rorelsens kostnader
Inkopta tjanster -282 977 -396 846
Personalkostnader 6 1174774 -1 224 492
Ovriga externa kostnader 514 -195969 -200 006
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar 13,14,15 -24.608 -24.392
Rorelseresultat 60 229 148 371
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 8 12299 13002
Finansiella kostnader 9,14 -12 877 -21 440
Resultat efter finansiella poster 59 651 139933
Skatt 11 -12 579 -29 531
Arets resultat 47 072 110 402
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till
resultatrékningen
Omrakningsdifferenser 4 454 -5 592
Summa totalresultat 51 526 104 810
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 51 526 104810
Resultat per aktie, fore utspadning (SEK) 12 492 11,55
Resultat per aktie, efter utspadning (SEK) 12 4,89 11,44
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Koncernens rapport over finansiell stallning

Koncernens rapport over finansiell stallning

TSEK Not 2024-12-31 2023-12-31 TSEK Not 2024-12-31 2023-12-31

Anlaggningstillgangar EGET KAPITAL OCH SKULDER

Immateriella tillgangar 13 163942 165199 Eget kapital

Nyttjanderattstillgangar 14 22703 21520 Aktiekapital 19 4781 4781

Materiella anldggningstillgdngar 15 1641 2 563 Ovrigt tillskjutet kapital 28 645 28 645

Uppskjutna skattefordringar 11 9474 424 Omrakningsreserv -6120 -10 574

Lamnade depositioner 26 5122 5024 Balanserad vinst 271997 287 082

Summa anléaggningstillgangar 202 882 194730 Summa eget kapital 299 303 309 934

Omsittningstillgangar Langfristiga skulder

Kundfordringar 17,26 164 467 194 482 Avsattningar 20 817 3141

Skattefordran 6 968 13088 Upplaning 21,26 - 22 514

Ovriga fordringar 26 2 483 1743 LLeasingskulder 14,21, 26 11078 8108

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18,26 113375 136 131 Uppskjutna skatteskulder 11 12 621 11956

Likvida medel 25,26 138 584 187 149 Summa langfristiga skulder 24516 45719

Summa omsittningstillgangar 425 877 532 593

SUMMA TILLGANGAR 628 759 727 323 Kortfristiga skulder
Upplaning 21,26 15782 45 365
Leasingskulder 14, 21 11194 11977
Leverantorsskulder 26,30 8 503 5993
Aktuella skatteskulder 17 325 30809
Ovriga kortfristiga skulder 22 58116 72133
Upplupna kostnader 26,23 194 020 205393
Summa kortfristiga skulder 304 940 371670
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 628 759 727 323
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For information om stallda sakerheter och eventualforpliktelser se not 27.



Koncernens rapport over kassaflode

Koncernens rapport over kassaflode

TSEK Not 2024 2023 TSEK Not 2024 2023

Den I6pande verksamheten Finansieringsverksamheten

Rorelseresultat 60 229 148 371 Emissionskostnader - -56

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 24 16217 12977 Amortering lan 21 -13764 -13739

Erhallen ranta 6 623 4716 Amortering leasingskuld 21 -12 202 -10415

Erlagd ranta -2912 -3572 Depositioner -64 -243

Betald inkomstskatt -28 268 -40 639 Utbetald utdelning -62 157 -57 376

Realiserade valutakursforandringar 277 -5448 Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -88 187 -81 829

Kassaflode fran den Iopande verksamheten fére

forandringar av rorelsekapital 52166 116 405 Arets kassafléde -46 374 53 893
Likvida medel vid arets borjan 187 149 142797

Kassafldde fran forandringar i rorelsekapital Valutakursdifferenser i likvida medel 2197 -9 547

Minskning(+)/0kning(-) av kundfordringar 29334 26204 Likvida medel vid arets slut 25 138 584 187 149

Minskning(+)/0kning(-) av fordringar 19 563 10740

Minskning(=)/6kning(+) av leverantorsskulder 3772 -9976

Minskning(=)/6kning(+) av kortfristiga skulder -23 551 2022

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 81284 145 395

Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterbolag - B 188

Forvarv av immateriella anldggningstillgdngar 13 -3 065 -2 457

Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 15 -191 -2 083

Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 15 7 =

Erlagda villkorade tillaggskopeskillingar 26 -36 222 =

Kassafl6de fran investeringsverksamheten -39 471 -9 673
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Forandring i koncernens eget kapital

Forandring i koncernens eget kapital

Hanforligt till moderforetagets aktiedgare

TSEK Aktiekapital Ovrigt tillskjutet kapital Omrakningsreserv Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2023 4781 28702 -4 982 234 056 262 557
Totalresultat

Arets resultat - - - 110 402 110 402
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet

Omrakningsdifferenser = = -5592 = -5592
Summa ovrigt totalresultat = = -5 592 = -5 592
Summa totalresultat = = -5 592 110 402 104 810
Transaktioner med aktiedgare

Transaktionskostnader - -57 - - -57
Aktieutdelning = = = -57 376 -57 376
Summa transaktioner med aktiedgare = -57 = -57 376 -57 433
Utgaende balans 31 december 2023 4781 28 645 -10 574 287 082 309934
Ingaende balans 1 januari 2024 4781 28 645 -10 574 287 082 309 934
Totalresultat

Arets resultat - - - 47 072 47 072
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet

Omrakningsdifferenser - - 4454 - 4454
Summa ovrigt totalresultat - - 4454 - 4454
Summa totalresultat - - 4454 47 072 51 526
Transaktioner med aktieagare

Transaktionskostnader - - - - -
Aktieutdelning - - - -62 157 -62 157
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -62 157 -62 157
Utgaende balans 31 december 2024 4781 28 645 -6 120 271997 299 303
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Moderbolagets resultatrakning

Moderbolagets resultatrakning

TSEK Not 2024 2023
Nettoomsattning 8 56 076 21892
Aktiverat arbete for egen rakning 3065 2111
Ovriga rorelseintakter 4 1759 3116
60900 27119
Rorelsens kostnader
Inkopta tjanster - 14
Personalkostnader 6 -33 691 -31122
Ovriga externa kostnader 3,514 -48 979 -45610
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar 13,15 -2 511 -1 899
Rorelseresultat -24 281 -51 498
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 7 59910 80230
Ranteintakter och liknande resultatposter 12390 13405
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -18 827 -23 981
Resultat efter finansiella poster 29192 18 156
Bokslutsdispositioner 10 7780 56 493
Uppskjuten skatt 11 3873 =
Arets resultat 40 845 74 649
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Moderbolagets balansrakning

Moderbolagets balansrakning

TSEK Not 2024-12-31 2023-12-31 TSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Immateriella anldggningstillgdngar 13 8 663 7986 Aktiekapital 19 4781 4781
Summa immateriella anlédggningstillgangar 8663 7 986 Reservfond 20 20
Fond for utvecklingsutgifter 7772 6 041
Ratelicloiylaaon oSt oanoay Summa bundet eget kapital 12573 10 842
Materiella anlaggningstillgangar 15 181 304
Summa materiella anldggningstillgangar 181 304 Fritt eget kapital
Overkursfond 28625 28625
At el B s i Balanserade vinstmedel 114738 103977
Andelar i koncernforetag 16 189 383 196 181 Arets resultat 40 845 74 649
Uppskjutna skattefordringar R 3873 - Summa fritt eget kapital 184 208 207 251
Depositioner 26 4300 4300 Summa eget kapital 196 781 218 093
Summa finansiella anldggningstillgangar 197 556 200 481
Summa anlaggningstillgangar 206 400 208 771 Obeskattade reserver 10 3327 12 986
Omsittningstillgangar Langfristiga skulder
Kortfristiga fordringar Langfristiga rantebarande skulder 21 - 22 513
Skattefordran 3655 4399 Summa langfristiga skulder - 22513
Fordringar hos koncernforetag’ 26 13736 41095
Ovriga fordringar 724 809 R SR € e
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter? 18 4284 4528 it e 21,26 15782 45365
Summa kortfristiga fordringar 22 399 50 830 Leverantorsskulder 26,30 1067 1920
Skulder till koncernforetag® 26 105254 100 651
Kassa och bank 25,26 105670 152 437 Ovriga kortfristiga skulder 22 1524 1395
Summa omsittningstillgangar 128 069 152 437 Upplupna kostnader’ 23,26 10134 9115
SUMMA TILLGANGAR 334 469 412039 Summa kortfristiga skulder 134 361 158 447
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 334 469 412 039

11 jamforelsedret 2023 ingick vissa fordringar och skulder hos koncernforetag i forutbetalda kostnader och upplupna intak-
ter respektive upplupna kostnader, vilket var en felaktig klassificering. Jamforelsetalen har korrigerats. Fordringar hos kon-

cernforetag har med anledning av detta 6kat med 1 683 TSEK, forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat
med 1 683 TSEK, skulder hos koncernforetag har 6kat med 10 TSEK och upplupna kostnader har minskat med 10 TSEK.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Moderbolagets kassaflodesanalys

TSEK Not 2024 2023 TSEK Not 2024 2023
Den I6pande verksamheten Finansieringsverksamheten
Rorelseresultat -24 280 -51 498 Emissionskostnader - 57
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 24 2 511 1768 Amortering lan 21 -13764 -13739
-21769 -49 730 Utbetald utdelning -62 157 -57 376
. ) Erhéllna koncernbidrag 42223 24187
Sl Sl 6713 5118 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -33 698 -46 985
Erlagd ranta -9015 -6117
Betald inkomstskatt 744 973 Arets kassaflode -46 767 46 832
Realiserade valutakursforandringar 430 -4 Likvida medel vid arets borjan 152 437 105 605
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore Likvida medel vid arets slut 25 105670 152 437
forandring av rorelsekapital -22 897 -49 760

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar - 134
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar 40 500 85689
Minskning(=)/0kning(+) av leverantorsskulder -280 -1270
Minskning(=)/6kning(+) av kortfristiga skulder -71 335 -12 813
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -54 012 21980

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 13 -3 065 -2 457
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 15 - -103
Forvarv av dotterbolag - -5308
Erhéllen utdelning fran dotterbolag 80230 79705
Erlagda villkorade tillaggskopeskillingar 26 -36 222 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 40 943 71837
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Forandring i moderbolagets eget kapital

Forandring i moderbolagets eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Fond for utveck- Summa
TSEK Aktiekapital Reservfond lingsutgifter Overkursfond Balanserad vinst Arets resultat eget kapital
Ingadende balans 1 januari 2023 4781 20 4330 28 682 79 322 83742 200 877
Resultatdisposition enligt drsstdmmans beslut = = = = 83742 -83742 =
Arets resultat - = - - = 74 649 74 649
Avsattning till fond for utvecklingsutgifter = = 1711 = -1711 = =
Transaktioner med aktiedgare
Transaktionskostnader - - - -57 - - -57
Aktieutdelning = = = = -57 376 = -57 376
Summa transaktioner med aktiedgare = = = -57 -57 376 = -57 433
Utgaende balans 31 december 2023 4781 20 6 041 28 625 103 977 74 649 218 093
Ingaende balans 1 januari 2024 4781 20 6 041 28 625 103977 74 649 218 093
Resultatdisposition enligt drsstdmmans beslut - - - - 74 649 -74 649 -
Arets resultat - - - - - 40 845 40 845
Avsattning till fond for utvecklingsutgifter - - 1731 - -1731 - -
Transaktioner med aktiedgare
Transaktionskostnader - - - - - - -
Aktieutdelning - - - - -62 157 - -62 157
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - -62 157 - -62 157
Utgaende balans 31 december 2024 4781 20 7772 28 625 114738 40 845 196 781
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Noter

Noter

Not 1
Redovisningsprinciper

Dedicare AB (publ) &r ett aktiebolag registrerat i Sverige med séte

i Stockholm. Bolagets B-aktier &r noterade pa Nasdaq i Stockholm
sedan maj 2011. Adressen till huvudkontoret ar Ringvagen 100, 10 tr,
118 60 Stockholm, Sverige.

Koncernredovisningen och arsredovisningen for Dedicare AB (publ)
for rakenskapsaret som avslutades 31 december 2024, godkdndes
for utfardande av styrelsen och verkstéallande direktoren den 20
mars 2025. Koncernredovisningen och arsredovisningen faststalls
slutligen av moderbolagets arsstamma den 24 april 2025.

Dedicare &r ett auktoriserat rekryterings- och bemanningsforetag
med huvudsaklig verksamhet inom uthyrning och bemanning av
lakare, sjukskdterskor, socionomer, psykologer, pedagoger och per-
sonal inom life science. Koncernen ar verksam i Sverige, Norge,
Danmark och Storbritannien. Koncernens sammanséttning framgar
av not 16.

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Ac-
counting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
sdsom de har antagits av EU for tillampning inom EU. Vidare tillam-
par koncernen Arsredovisningslagen och R&det for finansiell rappor-
terings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges under avsnittet Moderbolagets redo-
visningsprinciper.

Vasentliga tillampade redovisningsprinciper
De nedan angivna redovisningsprinciperna tilldmpas konsekvent pa
de finansiella rapporter som lamnas, om inget annat anges.

Nya eller andrade IFRS-standarder och tolkningar 2024
IAS 1, Klassificering av skulder som kort- eller Iangfristiga beroende
pa vilka rattigheter som finns vid slutet av rapportperioden, har till-
ldmpats under aret. Klassificeringen styrs av réatten till forlangning
och inte foretagsledningens avsikter. Se not 21 for mer information.
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Inga av de 6vriga IFRS eller IFRIC-tolkningar som for forsta gangen
ar obligatoriska for det rakenskapsar som boérjade 1 januari 2024 har
haft ndgon vasentlig inverkan pa bolagets finansiella rapporter.

Nya eller &ndrade IFRS standarder och tolkningar 2025 och
framat

IFRS 18 kommer att ersétta IAS 1 Utformning av finansiella rappor-
ter och innebér nya krav som kommer att bidra till att uppna jamfor-
barhet i resultatrapporteringen for liknande foretag och ge anvan-
darna mer relevant information och transparens. Aven om IFRS 18
inte kommer att paverka redovisningen eller varderingen av poster i
de finansiella rapporterna, forvantas dess effekter pa presentation
och upplysningar vara genomgripande, sarskilt de som &r relaterade
till resultatrakningen och vad galler av ledningen definierade resul-
tatmatt. Ledningen utvarderar for narvarande de exakta konsekven-
serna av att tillampa den nya standarden p& koncernredovisningen
och i de finansiella rapporterna.

Koncernen kommer att tilldmpa den nya standarden fran dess
obligatoriska ikrafttradandedatum den 1 januari 2027. Retroaktiv
tillampning kravs, och darfor kommer jamforande information for
rakenskapséret som avslutas den 31 december 2026 att omraknas i
enlighet med IFRS 18.

Inga andra nya eller andrade standarder och nya tolkningar som har
publicerats men annu inte tratt ikraft bedéms inte f& nagon vésentlig
effekt pa koncernens finansiella rapporter nér de tillampas for forsta
gangen.

Konsolideringsprinciper och rorelseforvarv
Koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvsmetoden och
omfattar moderbolaget Dedicare AB (publ) och de foretag vilka
Dedicare har ett bestdmmande inflytande Gver.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen frdn och med den
dag da det bestdmmande inflytandet 6verfors till koncernen och
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestammande inflytandet upphor.

Internvinster och mellanhavanden inom koncernen elimineras i kon-
cernredovisningen.

| anslutning till forvarv faststalls det koncernmassiga anskaffnings-
vardet for dotterforetaget genom en forvarvsanalys. | analysen fast-
stalls dels anskaffningsvardet for andelarna, dels det verkliga vardet
av de identifierbara forvarvade tillgdngarna och évertagna skulderna
per forvarvstidpunkten. Anskaffningsvardet for dotterbolaget utgors
av summan av de verkliga vardena per forvarvsdagen for erlagda
tillgéngar, uppkomna eller Gvertagna skulder och fér emitterade eget
kapitalinstrument som lamnats som vederlag i utbyte mot de forvar-
vade nettotillgdngarna som ér direkt hanforbara till forvarvet.

Villkorade kopeskillingar inkluderas i anskaffningsvéardet och be-
raknas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Forvarvsrelaterade
utgifter redovisas direkt i resultatet nar de uppstar.

Immateriella tillgangar, till exempel varumarken, databaser och
kundkontrakt, som har identifierats vid upprattad forvarvsanalys
skrivs av over den beraknade nyttjandeperioden. Goodwill anses ha
en obestdmd nyttjandeperiod och testas darfor arligen for nedskriv-
ning eller vid indikationer pa nedskrivningsbehov. Forvéarvsrelaterade
utgifter redovisas i resultatet nar de uppstar.

| koncernens balansrakning redovisas de enskilda bolagens obeskat-
tade reserver uppdelade pa eget kapital (reserver) och avsattningar
for skatter. | resultatrakningen redovisas som uppskjuten skatt den
skatt som &r hanforlig till rets forandring av obeskattade reserver.

Rorelsesegment

Segmentsindelning har faststéllts baserat pa hur koncernledningen i
Dedicare foljer upp och styr verksamheten for att utvardera resulta-
tet och allokera resurser. Koncernledningen foljer upp segmentens
rorelseresultat bade inklusive och exklusive jamforelsestdrande pos-
ter. Se not 2 for mer detaljerad information.

Omréakning av utldandsk valuta

Rapporterings- och funktionell valuta

Koncernens rapporteringsvaluta ar svenska kronor. Rapporterna ar
upprattade i tusentals svenska kronor om inget annat anges. Den
funktionella valutan ar den valuta som anvands i den ekonomiska
miljo dér ett dotterbolag huvudsakligen verkar. Dedicare AB (publ):s
funktionella valuta ar svenska kronor.



Noter

Not 1, forts.

Utlandska dotterbolag

Vid upprattandet av koncernredovisning omraknas koncernens ut-
landsverksamheters balansrakningar fran dess funktionella valuta
till svenska kronor baserat pa balansdagens valutakurs. Resultatrak-
ningen omraknas till periodens genomsnittskurs. De omraknings-
differenser som uppstar redovisas i dvrigt totalresultatet och klas-
sificeras som omrakningsreserv i eget kapital. Den ackumulerade
omrakningsdifferensen omfors och redovisas som en del av vinsten
eller forlusten i de fall utlandsverksamheten avyttras. Goodwill som
ar hanforligt till forvarv av verksamheter med annan funktionell va-
luta an svenska kronor behandlas som tillgdngar och skulder i den
forvarvade verksamhetens valuta och omraknas till balansdagens
valutakurs.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Rorelserelaterade fordringar och skulder i utlandsk valuta omraknas
till den funktionella valutan till kursen vid rapportperiodens slut och
valutakursdifferenser redovisas i rorelseresultatet.

Orealiserade valutakursvinster pa langfristiga fordringar och skulder
avraknas mot orealiserade valutakursforluster vartefter Overskju-
tande valutakursvinst eller -forlust redovisas i resultatrakningen som
en finansiell intakt eller finansiell kostnad.

Intakter

Koncernen redovisar en intakt nar den kan matas pa ett tillforlitligt
satt. Intakter varderas till det verkliga vardet av vad som erhallits el-
ler kommer att erhéllas, netto efter moms och rabatter.

Koncernens nettoomsattning omfattar forsaljning av tjanster inom
personaluthyrning och rekrytering. Personaluthyrning redovisas i
den period nar tjansterna utfors. Intékter fran rekrytering redovisas
vid tre tillfallen, med lika stor andel, i enlighet med hur avtalet full-
gors.

Intjdnade men annu ej fakturerade arbeten per balansdagen redo-
visas som upplupna intakter.

Ovriga intékter

Aktiverat arbete for egen rakning, avser de av koncernen egen-
utvecklade system vilka redovisningstekniskt intaktsfors Iopande allt
eftersom aktivering sker.

Ovriga rorelseintakter, avser intakter fran aktiviteter utanfor koncer-
nens huvudsakliga verksamhet sdsom valutakursvinster och vinst
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vid avyttring av materiella anlaggningstillgdngar samt omvéardering
av tillaggskopeskillingar.

Statliga stod
Koncernen redovisar statliga stod som erhéllits som minskad kost-
nad i resultatrakningen och till det belopp som forvéntas erhallas.

Aktuell och uppskjuten skatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell skatt berdknad pa perio-
dens skattemassiga resultat, enligt gallande skattesatser, justerad
for forandringar i uppskjutna skattefordringar och -skulder som han-
for sig till temporara skillnader.

Den aktuella skattekostnaden berdknas pa basis av de skatteregler
som pa balansdagen &r beslutade eller i praktiken beslutade i de lan-
der dar moderforetaget och dess dotterforetag ar verksamma och
genererar skattepliktiga intakter.

Uppskjuten skatt redovisas pa alla tempordara skillnader som upp-
kommer mellan det skatteméssiga vardet pa tillgangar och skulder
och dess redovisade varden i koncernredovisningen. Uppskjuten
skatt bokas inte pa eventuella skillnader i goodwill samt innehav i
dotterforetag. Inte heller for skatteméssiga underskott dar koncer-
nen inte ser mojlighet till kvittning mot framtida vinster i ett femars-
perspektiv.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder nettoredovisas nar det
foreligger en legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar och
skatteskulder och nar de uppskjutna skattefordringarna och skatte-
skulderna hanfor sig till skatter debiterade av en och samma skatte-
myndighet och avser antingen samma skattesubjekt eller olika
skattesubjekt, dar det finns en avsikt att reglera saldona genom
nettobetalningar.

Leasing

Nar ett avtal ingds bedomer koncernen om avtalet &r eller innehéller
ett leasingavtal. For leasingavtal som innehaller flera komponenter,
leasing- och icke-leasingkomponenter, fordelar koncernen ersatt-
ningen enligt avtalet till varje komponent baserat pa det fristdende
priset. | de fall dar det inte gar att skilja p& komponenterna redovisas
de som en enda leasingkomponent.

Koncernen som leasetagare - vardering och redovisning av
leasingavtal

Koncernens leasingavtal avser endast kontorslokaler och bilar. Kon-
cernen redovisar en nyttjanderattstillgdng och en leasingskuld vid
leasingavtalets inledningsdatum. Nyttjanderattstillgangen varderas
initialt till anskaffningsvérde, vilket bestar av leasingskuldens initiala
varde med tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller fore inled-
ningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Nyttjanderatten
skrivs av linjart éver det kortare av tillgdngens bedémda nyttjande-
period och leasingavtalets langd.

Leasingskulden varderas initialt till nuvardet av aterstaende leasing-
avgifter under den beddmda leasingperioden. Leasingperioden ut-
gors av den ej uppsagningsbara perioden med tillagg for ytterligare
perioder om det vid inledningsdatumet bedoms som rimligt sakert
att eventuell forlangningsoption i avtalet kommer att nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras med koncernens marginella upp-
laningsranta, i de fall rdntesatsen inte uttrycks i avtalet. Den margi-
nella l&nerdntan ar fordelad pé olika I0ptider beroende pé hur langa
leasingavtalen ar. Rantekostnaden beréknas som skuldens varde
multiplicerat med diskonteringsrantan.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som indexupprak-
nas berdknas pa den hyra som géller vid respektive rapportperiods
slut. Néar kassaflodena andras justeras skulden med motsvarande
justering av nyttjanderattstillgdngens redovisade varde. P& motsva-
rande satt justeras skuldens och tillgdngens varde i samband med
att omprévning sker utav leasingperioden. Detta sker i samband
med att sista uppsagningsdatumet inom tidigare bedomd leasing-
period for lokalhyresavtal har passerats alternativt da betydelsefulla
handelser intraffar eller omstandigheterna pa ett betydande satt
forandras.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa upp till 12 mé&nader el-
ler dar den underliggande tillgdngen har ett lagt vérde, under ca 50
TSEK, redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgdng och leasingskuld.
Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjart
over leasingperioden.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet dver-
stiger det verkliga vardet pd koncernens andel av det forvarvade
dotterbolagets identifierbara tillgangar vid forvarvstillfallet. Om verk-



Noter

Not 1, forts.

ligt varde pa forvarvade tillgangar, skulder och eventualforpliktelser
Overstiger anskaffningsvardet redovisas overskottet omedelbart
som en intakt i resultatrakningen.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod och testas darfor
arligen, eller nar indikation pa vardeminskning finns, for eventuellt
nedskrivningsbehov. Goodwill redovisas i balansrakningen till an-
skaffningsvarde med avdrag for ackumulerade nedskrivningar.

Vid forséljning av en verksamhet ingar goodwill, hanforligt till denna
verksamhet, som en komponent i berdkningen av vinst eller forlust
vid avyttring.

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Utgifter for utveckling for eget bruk redovisas som en tillgang i rap-
porten dver finansiell stéllning. | Dedicares fall har man |atit aktivera
de system som koncernen sjalv har Iatit utveckla.

Det redovisade anskaffningsvéardet inkluderar samtliga direkt han-
forbara utgifter som koncernen haft i samband med utvecklingen.
Ingen internt upparbetad tid har aktiverats.

Redovisade utvecklingsutgifter ar upptagna till anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar. Avskrivningar sker linjart over nyttjandeperioden och
paborjades nar respektive system togs i bruk. Avskrivningstiden for
de egenutvecklade systemens ekonomiska livslangd bedéms uppga
till tre &r.

Ovriga immateriella tillgdngar
Inkdpta ovriga immateriella tillgangar redovisas till anskaffnings-
varde.

Immateriella tillgangar som forvéarvats i ett foretagsforvary identifie-
ras och redovisas separat fran goodwill nar de uppfyller definitionen
av en immateriell tillgang och deras verkliga varden kan berdknas pa
ett tillforlitligt satt. Anskaffningsvardet for sadana immateriella till-
gangar utgors av deras verkliga vérde vid forvarvstidpunkten.

Forvarvade kundkontrakt varderas baserat pa kontraktens kvar-
varande |optider vid forvarvstidpunkten och omraknas till verkligt
varde.

Forvarvade databaser har bedomts baserat pa kostnaden for att
aterskapa databasen (cost-to-recreate) omraknat till verkligt varde.
Nyttjandeperioden har bestamts med utgangspunkt i den verkliga
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nyttjandeperioden som databasen kommer att anvandas i verksam-
heten.

Avskrivningstiden sker linjart dver nyttjandeperioden och baseras pa
den bedomning som gjordes i forvarvsanalysen, vilken ar baserad
pa historisk erfarenhet och framtida prognos for tillgangens anvand-
ning i verksamheten. Denna bedémning utvéarderas arligen.

Ovriga férvarvade och inkdpta immateriella tillgéngar skrivs av linjart
over nyttjandeperioden.

Avskrivningar enligt plan gors enligt foljande:

Kundkontrakt, % 10,0-28,6
Databas, % 12,5-20,0
Varumarken, % 50,0-100,0
Ovriga immateriella tillgéngar, % 20,0-33,3

Efter det forsta redovisningstillfallet redovisas immateriella till-
gangar med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar.

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfalle gors en bedomning om det foreligger ndgon
indikation pa en vardeminskning avseende koncernens tillgangar.
Om sé &r fallet sker en berékning av tillgangens atervinningsvarde.
Goodwill har allokerats till kassagenererande enheter och ar, tillsam-
mans med immateriella tillgadngar som inte tagits i bruk, féremal for
arliga nedskrivningsprovningar d&ven om nagon indikation pé varde-
minskning inte foreligger. Provning av nedskrivningsbehovet sker
dock oftare om det finns indikationer pa att en vardeminskning har
intraffat.

Materiella anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgdngarna ar redovisade till anskaffningskostnad med
avdrag for planmassiga avskrivningar och gjorda nedskrivningar ba-
serade pd en bedomning av tillgdngarnas nyttjandeperiod.

Avskrivningar enligt plan ar gjorda enligt foljande:

Forbattringsutg. pa annans fastighet; % 20,0-50,0
Bilar; % 25,0
Inventarier; % 20,0

Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod provas vid varje rapport-
periods slut och justeras vid behov.

Finansiella instrument

Ett finansiellt instrument ar varje form av avtal som ger upphov till
en finansiell tillgéng eller finansiell skuld. Finansiella tillgédngar i ba-
lansrakningen avser kundfordringar, upplupna avtalsenliga intakter
och likvida medel. Finansiella skulder avser leverantorsskulder, lane-
skulder samt upplupna kostnader.

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder redovisas nar koncer-
nen blir avtalspart i friga om det finansiella instrumentets avtalade
villkor.

Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrékningen nér de avtals-
enliga rattigheterna avseende den finansiella tillgangen upphar, eller
nar den finansiella tillgdngen och samtliga betydande risker och for-
delar overfors. En finansiell skuld tas bort frén balansrakningen nar
den utslacks, d.v.s. nar den fullgors, annulleras eller upphor. Finan-
siella tillgangar och skulder varderas initialt till verkligt varde. Finan-
siella tillgdngar och skulder klassificeras i kategorierna upplupet
anskaffningsvarde, verkligt varde via resultatet samt verkligt varde
via dvrigt totalresultat. Under de perioder som ingar i den finansiella
rapporten ar samtliga finansiella tillgangar eller skulder kategorise-
rade som upplupet anskaffningsvéarde. Finansiella tillgangar som
klassificerats i kategorin upplupet anskaffningsvéarde varderas efter
forsta redovisningstillfallet till upplupet anskaffningsvarde med an-
vandning av effektivrantemetoden. Diskontering gors ej om effekten
av diskontering ar ovasentlig.

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrakningen endast nar det finns en legal ratt att
kvitta de redovisade beloppen och en avsikt att reglera dem med
ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera
skulden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kontotillgdngar hos finansinstitut med en
|optid fran anskaffningstidpunkten understigande tre manader, vilka
ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer. Likvida
medel redovisas till dess nominella belopp.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter reservering for forvantade kund-
forluster. Kundfordringarnas forvantade I6ptid ar kort, varfor vardet
redovisats till nominellt belopp utan diskontering enligt metoden for
upplupet anskaffningsvarde. Koncernen tillampar det forenklade till-
végagangssattet enligt IFRS 9 for att méta forvantade kreditforluster.



Noter

Not 1, forts.

Koncernens kreditforlustmodell anvander den forvantade forlustris-
ken for den aterstaende I6ptiden for alla kundfordringar. Modellen
baseras pa koncernens historiska erfarenheter, externa indikatorer
och framatblickande information. Det reserverade beloppet redovisas
over resultatrakningen. Baserat pa historik avseende konstaterade
kreditforluster har den historiska forlustrisken en obetydlig effekt pa
kreditforlusten och darfor &r avséattningen for osékra fordringar byggd
pa individuella uppskattningar.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar &r fordringar som uppkommer dé foretaget till-
handahaller pengar utan avsikt att idka handel med fordringsratten.
Om den forvantade innehavstiden &r kortare &n ett ar utgor de kort-
fristiga 6vriga fordringar.

Eget kapital

Dedicares aktiekapital representerar det nominella vardet (kvot-
vardet) for emitterade aktier. Ovrigt tillskjutet kapital avser betalda
overkurser i samband med emissioner. Omrakningsreserv innehaller
valutakursdifferenser fran omrakning av finansiella rapporter for
koncernens utlandsverksambheter till SEK. Balanserade vinstmedel
innefattar alla balanserade vinster och aktierelaterade erséattningar
till anstallda for innevarande och tidigare rakenskapsar.

Avsdttningar

En avsattning redovisas i balansrékningen nar det foreligger ett ata-
gande och det ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att krévas
for att reglera dtagandet och att en tillforlitlig uppskattning av belop-
pet kan goras. Avsattningar gors med det belopp som &r den béasta
uppskattningen av det belopp som kravs for att reglera den befint-
liga forpliktelsen pa balansdagen. Dar effekten av nér i tiden betal-
ning sker ar vasentlig, beraknas avsattningar genom diskontering av
det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som
aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvarde
och, om det ar tillampligt, de risker som ar forknippade med skulden.
Avsattningar omprovas vid varje bokslutstillfalle.

Upplaning och lanekostnader

Langfristiga skulder har en férvantad [6ptid langre &n 1 ar medan
kortfristiga har en I0ptid kortare &n 1 ar. Lanekostnader sdsom upp-
ldggningsavgifter, ranta och eventuella valutafdrandringar redovisas
i koncernens resultatrakning under finansiella poster. Kostnaden for-
delas 6ver laneperioden, med tillampning av effektivrantemetoden.
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Skulder

Dedicares leverantorsskulder och dvriga skulder kategoriseras som
andra skulder och varderas till upplupet anskaffningsvarde. Leveran-
torsskulders forvantade 16ptid ar kort, varfor skulden redovisats till
nominellt belopp utan diskontering.

Redovisad skuld avseende tillaggskopeskilling vid forvarv av aktier
i dotterbolag motsvarar nuvardet av den av Dedicare sannolikhets-
bedomda uppskattningen av den framtida utbetalningen. Tillaggs-
kopeskilling baseras pa den forvarvade verksamhetens resultat-
utveckling under de kommande tva till tre aren. Tillhérande réante-
kostnad periodiseras I6pande fram till utbetalningsdagen.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod i enlighet med
IAS 7.

Ersattning till anstéllda

Ersattningar till anstéallda i form av Ioner, betald semester, betald
sjukfranvaro med mera samt pensioner redovisas i takt med intja-
nandet. Betraffande pensioner och andra ersattningar efter avslutad
anstéllning klassificeras dessa som avgiftsbestdmda eller formans-
bestamda. For tjdnsteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmans-
bestdmda pensionsataganden for &lders- och familjepension
(alternativt familjepension) genom en férsékring i Alecta. Enligt ett
uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Redovisning
av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom foérsakring i Alecta,
ar detta en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Koncernens och moderbolagets pensionskostnader samt upplys-
ningar avseende ITP-planen i Alecta framgér av not 6.

Alternativa nyckeltal

Koncernen tillampar ESMA:s riktlinjer for alternativa nyckeltal, aven
kallat APM. | enlighet med dessa riktlinjer definieras koncernens al-
ternativa nyckeltal pa sid 108.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin drsredovisning enligt Arsredovis-
ningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, samt
tillampliga uttalanden fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2
innebdr att moderbolaget i drsredovisningen for den juridiska per-
sonen ska tillampa samtliga av EU godkéanda IFRS standarder och
uttalanden s& langt detta ar majligt inom ramen for Arsredovisnings-
lagen och Tryggandelagen med hansyn till sambandet mellan redo-

visning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
och tillagg som ska goras fran IFRS.

De andringar i RFR 2 Redovisning for juridiska personer som har tratt
i kraft och galler for rakenskapsaret 2023 och 2024 har inte haft el-
ler kommer inte att fa ndgon vasentlig paverkan pa moderbolagets
finansiella rapporter. Moderbolagets redovisning dverensstammer
med koncernens principer med undantag av vad som framgar nedan.

Klassificering och uppstéllningsformer

Resultatrakning och balansrakning ar for moderbolaget uppstallda
enligt rsredovisningslagens scheman. De skillnader mot koncernens
rapporter som gor sig gallande i moderbolagets resultat- och balans-
rakningar utgors framst av redovisning av eget kapital samt forekom-
sten av finansiella tillgdngar som egen rubrik i balansrakningen.

Leasing

Moderbolaget redovisar leasingavgifter som kostnad linjart over
leasingperioden. Inga nyttjanderatter eller leasingskulder redovisas i
balansrakningen.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld. | koncernredovisningen delas daremot obeskattade re-
server upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Balanserade utvecklingskostnader

Nar utvecklingsarbeten aktiveras, fors motsvarande belopp fréan fritt
eget kapital till en fond for utvecklingsutgifter, som utgér bundet
eget kapital. Nar aktiverat belopp skrivs av, skrivs ned eller utrang-
eras, fors motsvarande belopp fran fonden for utvecklingsarbeten till
fritt eget kapital.

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.
Forvarvsrelaterade kostnader for dotterbolag, som kostnadsfors

i koncernredovisningen, ingér som en del i anskaffningsvardet for
andelar i dotterbolag. Det redovisade vardet for andelar i dotterbolag
provas avseende eventuellt nedskrivningsbehov da indikation pa
nedskrivningsbehov foreligger.

Hanteringen av koncernbidrag och aktieédgartillskott
Moderbolaget redovisar koncernbidrag som en bokslutsdisposition.
Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos moderbolaget i den man nedskriv-
ning ej erfordras.



Noter

Not 2
Segmentsinformation och upplysningar om kategorier av intékter

Dedicare foljer upp verksamheten med indelning pa rorelsesegmenten Sverige, Norge, Danmark, Stor-
britannien samt Koncerngemensamt. Segmenten Sverige, Norge, Danmark och Storbritannien bestar av
affarsverksamheten avseende rekrytering och bemanning inom respektive land samt fordelade centrala
kostnader sdsom lokalkostnader, ekonomiadministration, IT-drift, marknadsforing etc enligt en fordel-
ningsnyckel baserat pa segmentens omséttning. Finland redovisas i segmentet Sverige. Segmentet Stor-
britannien bendmndes tidigare Nya marknader och bestar av den forvarvade verksamheten i Storbritan-
nien. Segmentet Koncerngemensamt bestéar av koncernovergripande poster sdsom aktiedgarrelaterade
kostnader, av- och nedskrivningar pa overvarden fran forvary, avskrivningar relaterat till verksamhetso-
verlatelser, omrékning IFRS16, koncerninterna transaktioner, elimineringar etc.

Dedicare har gjort en forandring i fordelningen av kostnader i segmentstrukturen. | tidigare segmentrap-
portering fordelades aktiedgarkostnader mellan samtliga segment i koncernen. Fran och med 2024 redo-
visas dessa kostnader i sin helhet i segmentet Koncerngemensamt. Segmentsrapporteringen for 2023
har omrédknats och jamforelsesiffrorna uppdaterats for att ge en rattvisande jamforelse mellan aren. Se
mer i Dedicares pressmeddelande fran 2024-04-25.

Ingen enskild kund star fér mer &n 10 procent av Dedicares totala intakter.

Koncernen

2023
Intakter per rorelsesegment, TSEK 2024 omraknat
Sverige 333148 482 721
Norge 1115014 1176 255
Danmark 233551 265967
Storbritannien 53871 48782
Koncerngemensamma intakter 56 076 54 471
Internomsattning mellan segment -71 945 -57 501
Summa nettoomsattning 1719715 1970 695
Aktiverat arbete for egen rakning 3065 2111
Ovriga rorelseintakter 15777 21301
Summa rorelsens intdkter 1738557 1994107

Moderbolagets totala nettoomséttning om 56 076 TSEK (21 892) avser forséljning inom Dedicarekoncer-
nen.
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Koncernen

2023
Rorelseresultat per rorelsesegment, TSEK 2024 omraknat
Sverige -5589 29102
Norge 72 675 1191083
Danmark 15090 15245
Storbritannien 2155 4300
Koncerngemensamma kostnader -24102 -19 379
Rorelseresultat 60229 148 371
Finansiella intakter och kostnader -578 -8 438
Resultat efter finansiella poster 59 651 139933
Nettoomsatt- Koncernen
ning per intakts- Offentlig Offentlig Privat Privat Summa Summa
kategori, TSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Sverige' 273178 401199 59771 81158 332949 482 357
Norge 1077109 1098 603 29 007 76 457 1106116 1175060
Danmark 222 445 259724 4334 4772 226779 264 496
Storbritannien 53072 48782 799 = 53871 48782
Summa 1625804 1808308 93911 162 387 1719715 1970695

T Réttelse har gjorts av jamforelsetalen for Sverige da en kund blivit klassificerad som privat trots att den verkar i of-
fentlig sektor. Beloppet for offentlig 2023 har dkat med 33 030 TSEK fran 368 169 TSEK till 407 199 TSEK samt privat
2023 har minskat med 33 030 TSEK fran 114 188 TSEK till 81 158 TSEK med anledning av detta.



Noter

Not 3 Not 5
Uppgift om inkdp och forsaljning inom samma koncern med mera Revisionsarvode och kostnadsersattning

Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
TSEK 2024 2023 TSEK 2024 2023 2024 2023
Forsaljning 56 076 21892 Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Inkop -3384 -1 438 Revisionsuppdrag 1563 1416 605 406

Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdraget

Ovriga lagdstadgade uppdrag - = - =

Not 4 Skatteradgivning 268 495 124 316
Ovriga rorelseintikter Ovriga tjdnster 293 410 111 100
Summa 2124 2321 840 822
Koncernen Moderbolaget
TSEK 2024 2023 2024 2023 )
Beierholm
Realiserade och orealiserade valutakursvin- -
ster 8080 10295 1759 3016 Revfsfo”su"pdrag ) 149 279
Omwvardering villkorad tillaggskopeskilling 7 697 10880 - = Rey@mnsverksamhet utover
L revisionsuppdraget
Qvriga poster — 126 — 100 Skatteradgivning 14 30 - -
Summa 15777 21 301 1759 3116 2
Ovriga tjanster 48 - - -
Summa 211 309 - =

Ovan redovisas arvoden och erséattningar till koncernens revisorer som kostnadsforts under perioden.
Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av arsredovisningen och bokforingen samt sty-
relsens och verkstallande direktorens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets
revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning
eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter.

Med revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser kvalitetssakringstjanster. Skatteradgivning

ar konsultation i skatterattsliga frégestélliningar. Ovriga tjanster ar rddgivning som inte gér att hénfora till
nagon av de ovan namnda kategorierna. Vid &rsstdmman i april 2024 beslutades om nyval av Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB som revisor med huvudansvarig revisor Henrietta Segenmark for tiden intill
slutet av nédsta arsstdmma.
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Noter

Not 6

Antal anstallda, Ioner, andra ersattningar och sociala kostnader

2024 2023
Medelantalet anstéllda Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man Totalt
Moderbolaget 14 3 17 15 3 18
Dotterbolagen 851 351 1202 928 381 1309
Summa koncernen 865 354 1219 943 384 1327
2024 2023
Medelantalet anstallda per land Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Sverige 176 69 245 237 89 326
Norge 615 231 846 615 227 842
Danmark 40 40 80 67 47 114
Storbritannien 34 14 48 24 21 45
Summa koncernen 865 354 1219 943 384 1327
Antal ledande befattnings- 2024 2023
havare per balansdagen Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Moderbolaget
Styrelseledamoter 3 3 6 3 2 5
Ovriga ledande befattnings-
havare 1
Summa moderbolaget 4 4 4 3
Koncernen
Styrelseledamdter 3 3 6 3 2 5
Ovriga ledande befattnings-
havare 5 4 6
Summa koncernen 6 11 11
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2024 2023
Loner och Sociala Varav Loner och Sociala Varav
Loner, ersattningar andra er- kost- pensions- andra er- kost- pensions-
m m, TSEK sattningar nader kostnader sattningar nader kostnader
Moderbolaget 19196 9988 4266 17 369 8127 2783
Dotterbolagen 975689 158 830 37086 1005999 175808 38077
Summa koncernen 994 885 168 818 41352 1023370 183935 40 860
2024 2023
Loner och Sociala Varav Loner och Sociala Varav
Loner, ersattningar andra er- kost-  pensions- andra er- kost-  pensions-
m m per land, TSEK sattningar nader kostnader sattningar nader kostnader
Sverige 134 566 57 200 16 386 200930 82038 21 405
Norge 640724 104 670 21153 590 847 96 193 15939
Danmark 175926 4796 3537 191960 4875 3338
Storbritannien 43669 2152 276 39633 831 178
Summa koncernen 994 885 168 818 41352 1023370 183 935 40 860



Noter

Not 6, forts.

2024 2023
Loner, ersattningar Loner och Sociala Varav Loner och Sociala Varav
m m per anstall- andra er- kost- pensions- andra er- kost- pensions-
ning, TSEK sattningar nader kostnader sattningar nader kostnader
Moderbolaget
Styrelseledamaoter 1280 402 - 1141 358 -
Ovriga ledande
befattningshavare 9468 6768 3182 7034 5604 2731
Ovriga anstéllda 8448 2818 1084 9194 2165 52
Summa moder-
bolaget 19 196 9988 4266 17 369 8127 2783
Koncernen
Styrelseledamoter 1280 402 - 1141 358 =
Ovriga ledande
befattningshavare 17133 8942 4147 15038 7903 3765
Ovriga anstéllda 976 472 159 474 37205 1007191 175674 37095
Summa koncernen 994 885 168 818 41 352 1023 370 183935 40 860

Av koncernens pensionskostnader avser 3 050 TSEK (2 965) verkstéllande direktorer i koncernens fore-
tag. Koncernen har inga utestdende pensionsforpliktelser till verkstallande direktorer och styrelsen.

Av moderbolagets pensionskostnader avser 2 168 TSEK (2 019) koncernens verkstéllande direktor. Bola-
get har inga utestdende pensionsforpliktelser till verkstallande direktor och styrelsen.

ITP2 forsakringar tecknade i Alecta

Premien for den formansbestdmda alders- och familjepensionen ar individuellt berdknad och &r bland
annat beroende av |6n, tidigare intjdnad pension och forvantad aterstadende tjdnstgoringstid. Forvantade
avgifter 2025 for ITP 2-forsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 4 599 TSEK (4 148). Koncernens
andel av de sammanlagda sparpremierna i planen och koncernens andel av det totala antalet aktiva
medlemmar i planen uppgar till 0,02018 procent (0,01314) respektive 0,02311 procent (0,03204).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgédngar i procent av forsék-
ringsdtagandena berdknade enligt Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte over-
ensstdammer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tilldtas variera mellan 125 och
170 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller dverstiger 170 pro-
cent ska atgéarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till normalin-
tervallet. Vid Iag konsolidering kan en atgérd vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utékning
av befintliga formaner. Vid hog konsolidering kan en atgéard vara att infora premiereduktioner. Vid utgang-
en av 2024 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 162 procent (158).
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Lonemodell och anstallningsvillkor for verkstéllande direktoren

Verkstéllande direktoren har en Ionemodell som bygger pa en fast kontantlon och en rorlig kontantersatt-
ning som kan uppga till mellan 0-80 procent av den fasta I6nen. Mélen for rorlig kontantersattning ska
vara relaterat till utfallet av koncernens intékts- och resultatutveckling. Malen for rorlig kontantersattning
ska dessutom definieras s att en lagsta prestationsniva kravs, varvid en prestation under den nivan inte
ger nagon rorlig kontantersattning. Den rorliga kontantersattningen méts arsvis och mer dn 80 procent
av en arslon kan inte utga. Sjuklon, semesterlon och pension berdknas pa det faktiska Ioneutfallet. Avse-
ende &r 2024 uppgar den rorliga I16nen for koncernens verkstallande direktor till 0 TSEK (1 380).

Verkstéllande direktdren har uppségningstid pa sex manader fran egen sida och tolv manader fran
bolagets sida. Mdnadslon ska utga under hela uppségningstiden, dock med avrdkning for annan 16n
som erhélls under uppségningstiden. Avgangsvederlag har avtalats med avgaende vd och koncernchef.
Ers&ttningen uppgar till totalt 4 996 TSEK varav 3 600 TSEK avser 16n, 1 380 TSEK avser pension och 16
TSEK avser ovrig ersattning. Mer detaljer finns i Dedicares ersattningsrapport for 2024 som publiceras
pa Dedicares hemsida samtidigt som denna arsredovisning.

Lonemodell och anstallningsvillkor for 6vriga ledande befattningshavare

Ovriga ledande befattningshavare, koncernens ledningsgrupp, har en I6nemodell som bygger pé en fast
kontantlén och en rorlig kontantersattning som kan uppgaé till mellan 0-40 procent av den fasta |6nen.
Den rérliga kontantersattningen méats arsvis. Malen for rorlig kontantersattning ska vara relaterat till utfal-
let av koncernens respektive ansvarsomradets intdkts- och resultatutveckling samt dartill tydligt definie-
rade individuella mal, faststéllda utifran en forvantad prestation pa det egna ansvarsomradet, till exempel
tillvaxt- eller Is6nsamhetsmal. Malen for rorlig kontantersattning ska dessutom definieras sa att en lagsta
prestationsniva kravs, varvid en prestation under den nivan inte ger ndgon rorlig kontantersattning. Sjuk-
|6n, semesterlén och pension berdknas pa det faktiska loneutfallet. Avseende ar 2024 uppgér den rorliga
[6nen till 464 TSEK (1 597) for ovriga ledande befattningshavare. Rorliga 16nen betalas ut under 2025.

Ovriga ledande befattningshavare har vid egen respektive bolagets uppségning av anstallningsavtal ratt
till 6=9 manaders uppsagningstid. Det finns inte ndgra dverenskommelser om ytterligare avgangsveder-
lag for de ledande befattningshavarna.



Noter

Not 6, forts.

Ersattning till styrelse och koncernledning

Koncernen
2024 2023

Styrelse- Sociala Styrelse- Sociala
Erséttning till styrelse, TSEK arvode kostnader arvode kostnader
Bjorn Orés (styrelseordférande) 433 136 428 135
Madeleine Raukas' (styrelseledamot) - - 58 17
Dag Sundstrom? (styrelseledamot) 238 75 220 68
Anna Soderblom? (styrelseledamot) 278 87 247 77
Siri Nilssen (styrelseledamot) 198 62 130 41
Eva-Britt Gustavsson# (styrelseledamot) - - 63 20
Anders Bomans® (styrelseledamot) 133 42 = =
Jenny Pizzignacco® (styrelseledamot) - - = =
Summa 1280 402 1141 358
1 Madeleine Raukas avgick fran styrelsen pa egen begéran i juli 2022.
2 Dag Sundstrom ar ledamot i revisionsutskottet sedan maj 2023.
3 Anna Soderblom &r ordférande i revisionsutskottet sedan maj 2023.
4 Eva-Britt Gustavsson avgick fran styrelsen i april 2023.
5 Anders Boman &r nyvald i styrelsen i samband med arsstamman 2024.
6 Jenny Pizzignacco erhéller inget styrelsearvode.

Koncernen
Erséttning till koncernledning 2024, Rorlig Ovriga Pensions-
TSEK Lon Ion  formaner kostnader Totalt
Koncernchef & verkstallande direktor 7012 - 20 2168 9200
Andra ledande befattningshavare (6 st) 9527 464 110 1979 12 080
Summa 16 539 464 130 4147 21280
Koncernen

Ersattning till koncernledning 2023, Rorlig Ovriga Pensions-
TSEK Lon I6n  formaner kostnader Totalt
Koncernchef & verkstallande direktor 2899 1380 6 2019 6 304
Andra ledande befattningshavare (6 st) 9163 1597 66 1746 12572
Summa 12 062 2977 72 3765 18 876
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Not 7
Resultat fran andelar i koncernféretag

Moderbolaget

TSEK 2024 2023
Nedskrivning av aktier i dotterbolaget Dedicare OY -123 =
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare AS 31031 49 354
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare Doctor AS 17 454 25665
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare A/S 11 548 5211
Summa 59 910 80 230
Not 8

Finansiella intakter

Koncernen Moderbolaget

TSEK 2024 2023 2024 2023
Rénteintakter 6 623 4716 6713 5118
Valutakursdifferenser 5676 8286 5677 81287
Summa 12299 13002 12390 13 405

Av koncernens ranteintakter &r 6 623 TSEK (4 716) kassaflédespaverkande. Av moderbolagets 6vriga
ranteintakter och liknande resultatposter utgdr 740 TSEK (764) intékter fran andra koncernforetag.



Noter

Not 9 Not 11
Finansiella kostnader Skatt
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
TSEK 2024 2023 2024 2023 TSEK 2024 2023 2024 2023
Rantekostnader -5080 -7182 -11 183 -9728 Foljande komponenter ingar i skattekostnaden:
Valutakursdifferenser 7797 -14 258 -7 644 -14 253 Aktuell skatt pa &rets resultat -21 131 -35626 - =
Summa -12 877 -21 440 -18 827 -23 981 Justering avseende tidigare ar -87 -199 - -
Av koncernens rantekostnader &r 2 912 TSEK (3 572) kassaflodespaverkande. Av moderbolagets 6vriga Uppskjuten skatt 8 639 6294 3873 -
rantekostnader och liknande resultatposter utgor 7 608 TSEK (4 156) kostnader till andra koncernforetag. Summa skatt pa arets resultat 12579 29531 3873 —
Redovisat resultat fore skatt 59 651 139933 36973 74 649
Skatt enligt géllande skattesats for
Not 10 moderbolaget 20,6 procent -12 288 -28 826 -7 616 -15378
Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver Skatteeffekt av:
Justering av skatt tidigare ar -87 -199 - =
Moderbolaget ) ‘
Skillnader i skattesats 1199 -2 085 - =
Bokslutsdispositioner, TSEK 2024 2023 ) )
Ej avdragsgilla kostnader -3392 -1184 -544 -768
Forandring periodiseringsfond 9690 15568 ) o
Ej skattepliktiga intakter 1421 2256 12 381 16 531
Skillnad mellan bokford avskrivning och avskrivning enligt plan -31 -1298 o ) ) i
) Skattepliktig intakt som inte redovisas via
Mottagna koncernbidrag 214 42223 resultatrakningen - 10 192 104
Lamnade koncernbidrag -2093 - Avdragsgilla kostnader som inte redovisas via
Summa 7780 56 493 resultatrakningen 735 821 - 12
Effekt underskottsavdrag 3 = - =
Moderbolaget Effekt skattemassiga justeringar -170 -303 -156 -293
Obeskattade reserver, TSEK 2024-12-31 2023-12-31 Redovisad skatt -12 579 -29 531 3873 -
Periodiseringsfond - 9690
Ackumulerade 6veravskrivningar 3327 3296
Summa 3327 12986
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Noter

Not 11, forts.

Uppskjuten skatt
Not 12
Koncernen Moderbolaget Resultat per aktie
Uppskjutna skattefordringar, TSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Temporiéra skillnader ar hanforliga till Koncernen
foljande poster: 2024 2023
A GGl gerger 747 = B B Arets resultat, TSEK 47072 110 402
Omséttningstillgangar 91 175 - - Antal aktier, genomsnitt fore utspadning 9562 642 9562 642
Skattemassiga underskott 3873 - 3873 - Antal aktier, genomsnitt efter utspadning 9616 642 9652 642
Leasingskulder 4769 4279 - - Resultat per aktie fore utspadning, SEK 492 11,55
Belopp som kvittas mot uppskjutna Resultat per aktie efter utspadning, SEK 4,89 11,44
skatteskulder - -4 386 - - )
Antal aktier per balansdagen 9562 642 9562 642
Summa 9 474 424 3873 =
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 2,50 6,50
Foreslagen utdelning, TSEK 23907 62 157
Koncernen
Uppskjutna skatteskulder, TSEK 2024-12-31 2023-12-31 | resultatet per aktie efter utspadning ingar 90 000 teckningsoptioner som under aret vardera beréttigade

till tecknande av 1 aktie av serie B. Loptiden for teckningsoptionerna I6pte ut 2024-07-31. Inga nya teck-

Temporéra skillnader ar hanforliga till foljande poster: ningsoptionsprogram har startats sedan dess.

Obeskattade reserver 685 3194
Uppskjuten skatteskuld 6vervarden 7137 8244
Ovrigt 329 519
Nyttjanderattstillgangar 4470 4386
Belopp som kvittas mot uppskjutna skattefordringar - -4 386
Summa 12 621 11957

Moderbolaget har inga uppskjutna skatteskulder.

Outnyttjade underskottsavdrag

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrakningen for outnyttjade underskottsavdrag, i den
man de berdknas bli utnyttjade. | uppskjuten skattefordringar ingar 3 873 TSEK som avser underskotts-
avdrag for Dedicare AB (publ). Dedicare har beddmt att underskottsavdragen kommer att kunna nyttjas
mot framtida skattemassiga Overskott. De skattemassiga underskotten kan rullas vidare och har ingen
forfallodag.

For underskottsavdragen i Dedicare OY, som uppgar till 603 TSEK (596), har ingen uppskjuten skatte-
fordran redovisats. Tidsgransen for den finska skattefordran fordelar sig pa aren 2025 till 2034. Bolaget

forvantas inte gora nagra vinster under denna tidsperiod. Skattesatsen i Finland &r 20 procent.
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Noter

Not 13
Immateriella anldaggningstillgangar

Koncernen
Ovriga immateriella
2024-12-31, TSEK Goodwill Kundkontrakt Databas Varumarken anlaggningstillgangar Summa
Ingdende anskaffningsvarden 116 898 54438 15413 1577 12997 201 323
Anskaffning genom forvarv av dotterbolag - - - - - -
Inkop - - - - 3065 3065
Valutakursdifferenser 3536 1803 389 108 4 5840
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 120 434 56 241 15802 1685 16 066 210 228
Ingdende av- och nedskrivningar - -23 870 -5726 -1 577 -4 951 -36 124
Arets avskrivningar - -3898 -2762 - -2416 -9076
Arets nedskrivningar - - - - - -
Valutakursdifferenser - -823 -151 -108 -4 -1 086
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar - -28 591 -8 639 -1685 -7 371 -46 286
Utgaende redovisat varde 120 434 27 650 7 163 - 8 695 163 942
Koncernen
Ovriga immateriella
2023-12-31, TSEK Goodwill Kundkontrakt Databas Varumarken anlaggningstillgangar Summa
Ingéende anskaffningsvéarden 112270 54 325 15402 1558 10 547 194102
Anskaffning genom forvarv av dotterbolag 5133 = = = = 5133
Inkop = = = = 2457 2 457
Valutakursdifferenser -505 113 11 19 =7 -369
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 116 898 54438 15413 1577 12997 201 323
Ingdende av- och nedskrivningar - -16 290 -3027 -430 -3267 -23014
Arets avskrivningar - -7 830 -2 745 -1 088 -1 687 -13 350
Arets nedskrivningar - - - -86 - -86
Valutakursdifferenser = 250 46 27 3 326
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar = -23 870 -5726 -1577 -4 951 -36 124
Utgaende redovisat varde 116 898 30568 9687 = 8 046 165199
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Noter

Not 13, forts.

Moderbolaget

Ovriga immateriella anléggningstillgangar, TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 12834 10377
Inkdp 3065 2 457
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 15899 12834
Ingdende avskrivningar -4 848 -3209
Arets avskrivningar 2388 -1639
Utgaende ackumulerade avskrivningar -7 236 -4 848
Utgaende redovisat varde 8663 7 986

Goodwill
Goodwill har allokerats till de kassagenererande enheter som forvantats bli gynnade av synergierna i for-
varven och motsvarar den niva pa vilken goodwill foljs i den interna styrningen vilket ar segment.

De kassagenererande enheterna hanférs i Norge till Dedicare AS i sin helhet, i Danmark till underkoncer-
nen Dedicare A/S (Dedicare A/S och KonZenta AB), i Sverige till Dedicare Life Science AB i sin helhet och
i Storbritannien (Nya marknader) till underkoncernen Optimal Medical Limited (Optimal Medical Limited
och Dedicare Healthcare Limited.) Det ar pa dessa kassagenererande enheter som nedskrivningsbehovet
provas.

Provning av nedskrivningsbehov

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill gors arligen samt da indikationer finns pa att nedskriv-
ningsbehov foreligger. Goodwill prévas for nedskrivningsbehov genom att berakna nyttjandevardet for
de kassagenererande enheter till vilken goodwillen allokerats. Dessa berdkningar utgar fran uppskattade
framtida kassafloden baserade pé finansiella budgetar som godkants av styrelsen och tacker det nar-
maste aret efter balansdagen och for den efterfoljande fyradrsperioden har foretagsledningen gjort en
egen beddmning. Darefter har en evig tillvaxt om 2,0 procent (2,0) tillampats. Prognosperioden &r satt

till fem &r. De mest vadsentliga antaganden som ligger till grund fér nedskrivningsprovningen baseras pa
historisk erfarenhet och foretagsledningens bedomning om framtiden och utgors framst av marknadens
tillvaxt som skapar forutsattning for forsaljningstillvaxt, Ioneutvecklingen som péverkar kostnaderna, ro-
relsemarginal och diskonteringsranta. Diskonteringsrédntan fore skatt aterspeglar de specifika risker som
galler for de olika geografiska marknaderna. Baserat pa de antaganden som ligger till grund for nedskriv-
ningsprovningen per balansdagen har inget nedskrivningsbehov identifierats.

Koncernen
Specifikation Goodwill, TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Goodwill Norge - Dedicare AS 6721 6 842
Goodwill Danmark - Dedicare A/S 61137 59113
Goodwill Sverige - Dedicare Life Science AB 31627 31627
Goodwill Storbritannien - Optimal Medical Limited 20949 19 316
Summa 120 434 116 898
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Koncernen
Diskonteringsrénta fore skatt, %-enheter 2024 2023
Norge 12,0 185
Danmark 10,9 11,8
Sverige 10,2 11,7
Storbritannien 12,4 13,5

Kanslighetsanalys

En overgripande kdnslighetsanalys av de variabler som anvants i varderingsmodellen har genomforts for
respektive kassagenererande enhet. | analysen har en forsamring av rorelsemarginalen, hojning av dis-
konteringsrantan samt sankt antagande om tillvaxt beaktats.

Foljande antaganden har testats var for sig for perioden 2025-2029;

+ en minskning av tillvaxttakten bortom den explicita prognosperioden med 3 procentenheter
+ en minskning i modellen av den genomsnittliga rérelsemarginalen med 1 procentenhet
+ en okning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet

Resultatet av kdnslighetsanalysen pavisar att inget nedskrivningsbehov av 6vervardena, kopplade till res-
pektive kassagenererande enhet (segment), foreligger.



Noter

Not 14
Leasing
Koncernen Koncernen
Belopp redovisade i resultatrakningen, TSEK 2024 2023 Belopp redovisade i Koncernens rapport over kassaflode, TSEK 2024 2023
Avskrivningar av nyttjanderattstillgangar -14 487 -9612 Utbetalningar hanforliga till leasingavtal 13122 11731
varav: Lokaler -13623 -8788 Summa belopp redovisade i rapporten over kassaflode 13122 11731
varav: Bilar -864 -824 Leasingskulderna forfaller enligt foljande forfallotider:
Rantekostnad for leasingskulder -1 201 -1 239
Kostnader relaterade till korttidsleasing -1 560 -2 463 Koncernen
Summa belopp redovisade i resultatrikning -17 248 -13314 2024-12-31, TSEK Inom 1 ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Summa
Leasingskulder 11194 3431 2889 2398 2360 - 22272
Koncernen
Belopp redovisade i rapporten over finansiell stéllning, TSEK 2024-12-31 2023-12-31 Koncernen
Leasingtillgangar 2023-12-31, TSEK Inom 1 ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Summa
Lokaler 21318 20962 Leasingskulder 11977 7196 514 367 31 = 20085
Bilar 1385 558 Per 31 december 2024 uppgick koncernens totala kortfristiga leasingdtaganden, inklusive korttidslease-
Summa 22703 21520 avtal, till 13 086 TSEK (14 942).
Leasingskulder Mogerbolaget diqunerar enligt hyrgsavtal bilart kopiatoreAr och IT—ut.rustning. Samtliga Ieagjngavta!
utgors av och redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebar att leasingavgiften fordelas lin-
Kortfristiga leasingskulder 11194 11977 jart éver leasingperioden. Arets kostnad for hyra av kopiatorer, IT-utrustning och leasingbilar avseende
Langfristiga leasingskulder 11 078 8108 leasingavgifter uppgick till 1 314 TSEK (1 109). Moderbolaget disponerar vidare lokaler med avtalade
Summa 22972 20 085 arshyror uppgéende till 5 841 TSEK (5 523).
Framtida ej uppsagningsbara leasingavgifter och lokalhyror uppgar till:
Koncernen
Specifikation 6ver arets forandring leasingtillgangar, TSEK 2024 2023 Moderbolager
Okning av nyttjanderéttstillgdngar under &ret 4221 1187 ISER 2024 2022
Avyttringar under aret -451 = et i & 4615 SR
Omvirderingar under &ret 11 986 2364 Senare an ett &r men inom fem ar 6211 10 591
Valutakursdifferenser under dret -85 -678 ST 10826 18 315
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Noter

Not 15
Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen
2024-12-31 2023-12-31
Forbattringsutgifter pa Forbattringsutgifter pa
TSEK annans fastighet Bilar Inventarier Summa annans fastighet Bilar Inventarier Summa
Ingdende anskaffningsvarden 2903 508 4143 7 554 = 472 5771 6243
Anskaffningar - - 191 191 1829 29 225 2083
Avyttringar/utrangeringar - -50 -404 -454 - - -627 -627
Omklassificering - - - - 1109 = -1109 =
Valutakursdifferenser -35 41 26 32 -35 7 -117 -145
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2868 499 3956 7323 2903 508 4143 7 554
Ingdende avskrivningar -1187 -418 -3386 -4 991 - -328 -3916 -4244
Avyttringar/utrangeringar - 32 359 391 = = 529 529
Arets avskrivningar -712 -25 -307 -1 044 =55V -86 -701 -1 344
Omklassificering - - - - -638 = 638 =
Valutakursdifferenser 17 -34 -21 -38 8 -4 64 68
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1882 -445 -3355 -5683 -1187 -418 -3 386 -4 991
Utgaende redovisat varde 986 54 601 1641 1716 90 757 2563
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Noter

Not 15, forts.

Moderbolaget

2024-12-31 2023-12-31
Forbattringsutgifter pa Forbattringsutgifter pa
TSEK annans fastighet Inventarier Summa annans fastighet Inventarier Summa
Ingdende anskaffningsvarden 959 2315 3274 = 3171 3171
Anskaffningar - - - 74 29 103
Omklassificering - - - 885 -885 =
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 959 2315 3274 959 2315 3274
Ingdende avskrivningar 744 -2 226 -2970 = -2710 -2710
Arets avskrivningar -96 -27 -123 -112 -148 -260
Omklassificering - - - -632 632 =
Utgaende ackumulerade avskrivningar -840 -2 253 -3093 -744 -2 226 -2970
Utgaende redovisat varde 119 62 181 215 89 304
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Noter

Not 16
Andelar i koncernforetag

Moderbolaget

TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende redovisat varde 196 181 201753
Forvarv av dotterbolaget Optimal Medical Limited 1022 5308
Nedskrivning anskaffningsvarde Dedicare Life Science AB -7 697 -10 880
Nedskrivning av dotterbolaget Dedicare OY -123 =
Utgéende redovisat varde 189 383 196 181

En nedskrivningsprovning har gjorts av det finska dotterbolaget Dedicare OY. Denna resulterade i en ned-
skrivning om 123 TSEK (0).

Den villkorade tillaggskopeskilling, avseende forvarvet av Dedicare Life Science AB, som baseras pé bola-
gets resultatutveckling under tre ar fran forvarvstidpunkten, har skrivits ned. Nedskrivningen bottnar i en
utmanande marknadsutveckling under 2023 dar man inte lyckades hdmta hem nedgangen under 2024.
Nedskrivningen har gjorts med 7 697 TSEK (10 880).

Den villkorade tillaggskopeskilling, avseende forvarvet av Optimal Medical Limited, som baserades pa
bolagets resultatutveckling tva ar fran forvarvstidpunkten, 1 oktober 2022, har betalats ut under 2024.
Beloppet uppgick till 17 822 TSEK, vilket var 1 022 TSEK hogre an tidigare estimat.
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Antal Kapital- Bokfort

Foretagets namn andelar andel % varde, TSEK
Dedicare AS 3956 100 9844
Dedicare Sverige AB 1000 100 100
Dedicare OY 1000 100 180
Dedicare Doctor AS 905 100 9232
Dedicare Management AS 30000 100 28
Dedicare A/S 400000 100 84 366
Konzenta AB 500 100 -
NomAid AB 1000 100 100
Dedicare Life Science AB 1002 100 42122
Optimal Medical Limited 352000 100 4341
Dedicare Healthcare Limited 100 100 =
Summa 189 383
Eget kapital, Resultat,

Foretagets namn Org.nr Sate TSEK TSEK
Dedicare AS 982529786 Stjordal (Norge) 39860 1640
Dedicare Sverige AB 556583-9742  Stockholm (Sverige) 5558 25
Dedicare QY 2219561-1 Helsingfors (Finland) 198 13
Dedicare Doctor AS 983077196 Stjordal (Norge) 35609 2 451
Dedicare Management AS 926097555 Stjordal (Norge) 13656 6034
Dedicare A/S 36420340 Aalborg (Danmark) 39288 11 853
NomAid AB 559164-6103  Stockholm (Sverige) 201 8
Dedicare Life Science AB 556767-6548  Stockholm (Sverige) 8715 -215
Optimal Medical Limited 09526199 Skipton (Storbritannien) 6213 -488



Noter

Not 17
Kundfordringar

Not 18
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Koncernen Moderbolaget
Kundfordringar, TSEK 2024-12-31 2023-12-31 TSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Kundfordringar 169 362 198 231 Forutbetalda hyror 6982 8617 1247 1341
Reserv for osékra kundfordringar -4 895 -3749 Upplupna intakter’ 101 323 121 360 - -
Summa 164 467 194 482 Ovriga forutbetalda kostnader 5070 6 154 3037 3187
Summa 113375 136 131 4284 4528

Kredittiden for kundfakturor varierar mellan 7 till 90 dagar. Bolagen gor I6pande bedomning av behov av
reserver for osékra fordringar pa individuell niva.

Moderbolaget har inga kundfordringar.

Koncernen
Ej for- 1-30 31-90 91-180 >180
Loptidsanalys 2024-12-31, TSEK fallna dagar dagar dagar dagar Summa
Kundfordringar 134 595 26186 2033 369 6179 169 362
Reserv for osakra kundfordringar -68 - - -252 -4 575 -4 895
Summa 134527 26186 2033 117 1604 164 467
Koncernen
Ej for- 1-30 31-90 91-180 >180
Loptidsanalys 2023-12-31, TSEK fallna dagar dagar dagar dagar Summa
Kundfordringar 168 680 22994 550 94 5913 198 231
Reserv for osakra kundfordringar = = = = -3749 -3749
Summa 168680 22994 550 94 2164 194 482
Koncernen
Reserv for osédkra kundfordringar, TSEK 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende reserv for osakra kundfordringar -3749 -1652
Periodens reserveringar -1 224 -3667
Aterférda reserveringar - 1482
Valutakursdifferenser 78 88
Utgaende reserv for osakra kundfordringar -4 895 -3749
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T Rattelse har gjorts av jamforelsetalet for moderbolaget da det tidigare inkluderade upplupna intakter till koncern-
féretag. Dessa ar nu redovisade som fordringar till koncernforetag. Beloppet har andrats fran 1 683 TSEK till 0 TSEK
med anledning av detta.

Upplupna intakter avser intakter for utforda tjanster som ej fakturerats per balansdagen.

Not 19

Aktiekapital

2024 A-aktier B-aktier Totalt antal aktier
Ingdende balans 2011907 7 550735 9 562 642
Utgaende balans 2011907 7 550735 9562 642
2023 A-aktier B-aktier Totalt antal aktier
Ingdende balans 2011907 7550735 9562 642
Utgaende balans 2011907 7 550735 9562 642
Kvotvarde & rostvarde A-aktier B-aktier

Kvotvarde, SEK 0,5 0,5

Rostvarde per aktie 1,0 0,2

Registrerat aktiekapital uppgér per balansdagen till 4 781 321 SEK (4 781 321). Samtliga aktier &r fullt
betalda.



Noter

Koncernen Moderbolaget
Not “20 . TSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Avsattningar Ingdende balans 87 963 116013 67878 88379
Koncernen R
Kassaflodespaverkande:
TSEK 2024-12-31 2023-12-31 R ) )
Aterbetalningar/amorteringar -13764 -13739 -13764 -13739
Ingdende balans 3141 4921 ) ) - . .
. Utbetalning villkorade tillaggskopeskillingar -35200 = -35200 =
Arets aterforda avséttningar -2 301 -1 454 . .
Amortering leasingskuld -12 202 -10 415 - =
Valutakursdifferenser -23 -326 - N
Summa kassaflodespaverkande -61 166 -24 154 -48 964 -13739
Utgaende balans 817 3141
Avsattningen avser i sin helhet norska arbetsgivaravgifter. Utredning av arbetsgivaravgifterna ar gjorda Ej kassaflodespaverkande:
utifran beq&)mcijla framtida kostnader | det faIAI deﬁ norska skattemyndighieten ansegr att Dedicares regel— Nya/omvarderade leasingavtal 15020 3557 _ _
verkstolkning for reducerade arbetsgivaravgifter i Nordnorge varit felaktig. Svar fran norska myndigheter ]
et B i eI, Avslutade leasingavtal -562 -65 - =
Tillkommande villkorad tillaggskopeskilling 2168 3593 2168 3593
Omvardering villkorad tillaggskopeskilling -7 697 -10 880 -7 697 -10 880
Omrakning till verkligt varde 2328 -95 2397 525
Not 21 Summa ej kassaflédespaverkande 11 257 -3 896 -3132 -6 762
Utgaende balans 38054 87963 15782 67 878

Avstamning av skulder hanforliga till finansieringsverksamheten

Koncernen Moderbolaget
Lang- Kort- Lang- Kort-

2024-12-31, TSEK fristiga  fristiga Summa fristiga fristiga Summa
Skulder till kreditinstitut - 15782 15782 - 15782 15782
Skuld avseende villkorade tillaggs-

kopeskillingar - - - - - -
Leasingskulder 11078 11194 22272 - - -
Summa 11078 26976 38054 - 15782 15782
2023-12-31, TSEK

Skulder till kreditinstitut 15260 13399 28659 15260 13399 28659
Skuld avseende villkorade tillaggs-

kopeskillingar 7254 31966 39220 7253 31966 39219
Leasingskulder 8108 11977 20085 = = =
Summa 30 622 57342 87964 22513 45365 67878
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| samband med forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta ApS) under 2020 tecknades ett férvarvsian om

totalt 45 MDKK (67,0 MSEK) med en |6ptid om tre ar. Lanet har forlangts och utestdende skuld om 15,8
MSEK forfaller till betalning i mars 2025. Erlagd rénta uppgick 2024 till 0,9 MDKK (1,3 MDKK) (1,4 MSEK
respektive 2,0 MSEK). Lanet [6per med en rénta motsvarande CIBOR samt 2,0 procent. For information

om stéllda sakerheter se not 27.

Skulder till kreditinstitut innehéller banklan med tillhorande konvenanter. Koncernen och moderbolaget
uppfyller samtliga konventanter for 2024 och 2023 ars rapportperioder.



Noter

Not 22
Ovriga kortfristiga skulder

Not 24
Poster som inte ingar i kassaflodet

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
TSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31 TSEK 2024 2023 2024 2023
Momsskuld 13705 17 996 - = Avskrivningar 24 608 24392 2 511 1899
Skuld for personalskatter och sociala avgifter 43354 52 267 1461 1364 Avsattning utredning arbetsgivaravgifter -2 301 -1 480 - =
Ovriga skulder 1057 1870 63 31 Utrangering/omklassificering
Summa 58116 72133 1524 1395  anlaggningstilgangar 30 109 -
Nedskrivning av rorelsefordringar 1224 2231 - -134
Omvardering tillaggskopeskilling Dedicare
Life Science AB (fd. H&P Search & Interim AB) -6 676 -10 880 -
Not 23 Orealiserade valutakurseffekter -608 -1394 - 3
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Summa 16 217 12977 2511 1768
Koncernen Moderbolaget
TSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Upplupna semesterloner 88 355 82726 1161 1166 Not 25
Upplupna pensionskostnader 8895 7 581 2931 2104 Likvida medel
Upplupna Ionekostnader 64 601 71753 4660 3030
Upplupna konsultkostnader 23493 34143 256 447
Ovriga upplupna kostnader 8676 9189 1126 2368 Koncernen Moderbolaget
Summa 194 020 205 393 10 134 9115 TSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Kassa och bank 138 548 187 149 105670 152 437
1 Rattelse har gjorts av jamforelsetalet for moderbolaget da det tidigare inkluderade upplupna kostnader till koncern- Summa 138 548 187 149 105 670 152 437

féretag. Dessa ar nu redovisade som skulder till koncernforetag. Beloppet har andrats fran 2 378 TSEK till 2 368 TSEK o . . . .
med anledning av detta. Koncernens likvida medel enl. tabellen ovan inkluderar medel avsatta till skatter, vilka uppgar till 23 326
TSEK (21 513). Dessa omfattas av restriktioner och &r darfor inte tillgdngliga att anvandas av 6vriga kon-

cernforetag.
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Noter

Not 26
Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar varderade till Koncernen Moderbolaget
upplupet anskaffningsvarde, TSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Likvida medel 138584 187 149 105670 152 437
Kundfordringar 164 467 194 482 - =
Upplupna intakter’ 101 324 120964 - =
Lamnade depositioner 5131 5024 4300 4300
Fordringar hos koncernféretag’ - - 13736 41095
Summa 409 506 507 619 123705 197 832
Finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde, TSEK

Skulder till koncernforetag - = 105253 100 640
Leasingskulder 22272 20086 - =
Leverantorsskulder 8503 5993 1667 1921
Ovriga upplupna kostnader 38121 43333 7332 2825
Skulder till kreditinstitut 15782 28 659 15782 28 659
Summa 84678 98 071 130 035 134 045
Finansiella skulder varderade till Koncernen Moderbolaget

verkligt varde, TSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31

Villkorade tillaggskdpeskillingar

Dedicare Life Science AB - 25030 - 25030
Optimal Medical Limited - 14189 - 14189
Summa - 39219 - 39219

1 | jamforelsedret 2023 for moderbolaget ingick vissa fordringar och skulder hos koncernforetag i upplupna intakter,
vilket var en felaktig klassificering. Jamforelsetalen har korrigerats. Fordringar hos koncernféretag har med anledning
av detta okat med 1 683 TSEK, och upplupna intékter har minskat med 1 683 TSEK.
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Det redovisade vardet for finansiella tillgangar och skulder som ar vérderade till upplupet anskaffnings-
varde har bedémts vara en rimlig uppskattning av det verkliga vardet.

Avseende forvéarvet av Dedicare Life Science AB finns tva villkorade tilldggskopeskillingar avtalade. Den
forsta som baserades pa bolagets resultatutveckling under tva ar fran forvarvstidpunkten, 1 april 2022,
blev utbetald under 2024. Beloppet uppgick till 18 400 TSEK. Den andra, som baseras pa bolagets resul-
tatutveckling under tre ar fran forvarvstidpunkten, har skrivits ned. Nedskrivningen bottnar i en utmanan-
de marknadsutveckling under 2023 déar man inte lyckades hamta hem nedgangen under 2024. Nedskriv-
ningen har redovisats i koncernens ovriga rérelseintdkt med 7 697 TSEK (10 880).

Avseende forvarvet av Optimal Medical Limited finns en tilldggskopeskilling avtalad. Den baserades pa
bolagets resultatutveckling tva ar fran forvarvstidpunkten, 1 oktober 2022, och har betalats ut under
2024. Beloppet uppgick till 17 822 TSEK, vilket var 1 022 TSEK hogre an tidigare estimat. Den 6kade kost-
naden har redovisats i koncernens 6vriga externa kostnader.



Noter

Not 27
Stallda sdakerheter och eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
Stéllda sakerheter
Foretagsinteckningar 31500 20 500 31000 20000
Pantforskrivna aktier i dotterbolag 101 957 92 837 101 957 92 837
Summa stéllda sakerheter 133457 113 337 132957 112 837
Eventualforpliktelser
Ansvarforbindelser
Bankgarantier 1670 3691 1670 3691
Summa eventualforpliktelser 1670 3691 1670 3691

Dedicare AB (publ) har per den 31 december 2024 1 670 TSEK (3 691) i garantidtaganden for den norska
verksamheten. | samband med forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta ApS) har samtliga aktier i dotterbo-
laget pantsatts som sékerhet for upptaget lan.
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Not 28
Viktiga uppskattningar och bedomningar for redovisningsandamal

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras pa historisk erfarenhet och andra
faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga under rédande férhallanden.
Dedicare gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar fér redovisningsandamal
som blir féljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet. De upp-
skattningar och antaganden som innebér en betydande risk fér vasentliga justeringar i redovisade varden
for tillgdngar och skulder under ndstkommande rakenskapsar diskuteras nedan.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Dedicare undersoker varje &r om ndgot nedskrivningsbehov foreligger for goodwill, i enlighet med redo-
visningsprinciperna. Provning av nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns indikationer pa att en
vardeminskning kan ha intraffat under aret. Atervinningsvarden for kassagenererande enheter har fast-
stallts genom berakning av nyttjandevarde.

Baserat pa de antaganden som ligger till grund for nedskrivningsprovningen per balansdagen har inget
nedskrivningsbehov identifierats. For ytterligare information se not 13.

Bedomning av verkligt varde avseende villkorad tillaggskopeskilling vid rorelseforvarv
Redovisad skuld avseende tillaggskopeskilling motsvarar nuvardet av den av Dedicare sannolikhets-
bedomda uppskattningen av den framtida utbetalningen. Tilldaggskopeskilling baseras pa verksamhetens
resultatutveckling. Det foreligger viss osékerhet i antaganden om framtida resultat hanforlig till varderingen.
For ytterligare information se not 26.

Bedomning av uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar representerar en reduktion av framtida inkomstskatt som hanfor sig till av-
dragsgilla temporara skillnader, skattemassiga underskottsavdrag och andra outnyttjade skatteavdrag.
Dedicares bedomning &r att dessa skattemassiga avdrag kommer kunna nyttjas inom fem ar varfor de
redovisade vardena bedéms som rimliga.

Not 29
Transaktioner med narstaende

Betraffande transaktioner med styrelse och foretagsledning hanvisas till not 6. Inga vasentliga transak-
tioner med narstaende har skett under aret eller efter dess slut.



Noter

Not 30
Finansiell riskhantering

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: valutarisk, kredit- och motpartsrisk

samt likviditetsrisk. Koncernens policy for att hantera dessa risker ar att efterstréva att minimera poten-

tiella risker for koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen tas omhand centralt enligt de policys och
riktlinjer som finns uppsatta.

Valutarisk

En betydande del av koncernens intékter, cirka 78,0 (73,0) procent for heldret 2024, genereras i Norge
och Danmark. Se mer detaljer i not 2. Detta medfor att Dedicare ar utsatt for valutarisk och att valutakurs-
forandringar kan ha en negativ, eller positiv, effekt pa balansrakningen och rorelseresultatet. Koncernen ar
framst exponerad mot valutarisk i valutorna DKK och NOK. Valutarisker sakras inte.

2024 2023
Foljande valutakurser har anvants Genomsnitt  Balansdag Genomsnitt  Balansdag
NOK 0,983 0,970 1,005 0,987
EUR 11,431 11,487 11,471 11,096
DKK 1,532 1,540 1,539 1,489
GBP 13,505 13,848 13,190 12,768
Koncernens riskexponering i respektive valuta vid utgdngen av rakenskapsaret:
Koncernen

Finansiella tillgangar per valuta, TSEK 2024-12-31 2023-12-31
SEK 78702 95415
NOK 252092 345137
DKK 59984 47701
EUR 1210 1050
GBP 17 518 18317
Summa 409 506 507 619
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Koncernen

2023-12-31
Finansiella skulder per valuta, TSEK 2024-12-31 omraknat?
SEK 27 575 55381
NOK 32830 32247
DKK 18 829 31554
EUR 26 52
GBP 5418 18 056
Summa 84 678 137 290

1 Jamforelsesiffrorna har uppdaterats for att ge en réttvisande jamforelse mellan aren. Leasingskulder och villkorade
tillaggskopeskillingar ar numera inkluderade i sammanstéllningen 6ver finansiella skulder per valuta.

De ackumulerade valutakursvinsterna och -forlusterna som redovisats i resultatrakningen var:

Koncernen

TSEK 2024 2023
Valutakursvinster som ingér i dvriga rorelseintakter 8080 10295
Valutakursforluster som ingar i 6vriga externa kostnader -7 297 -8 322
Valutakursvinster som ingar i finansiella intékter 5676 8286
Valutakursforluster som ingar i finansiella kostnader -7 797 -14 258
Summa -1338 -3999
Ranterisk

Forandringar i marknadsréantan paverkar koncernens rantenetto. Pa balansdagen hade koncernen en
nettoskuld baserad pa en rorlig rénta pa 15 782 TSEK (28 659). En ranteférandring med 1 procentenhet
skulle paverka koncernens rantekostnader fore skatt med 222 TSEK (354) p& helarsbasis.

Kredit- och motpartsrisk

Kreditrisken &r i Dedicares fall begransad da flera kunder finns inom offentlig sektor och det inte i dvrigt
foreligger ndgon betydande kreditriskkoncentration for bolaget i forhallande till nagon viss kund, motpart
eller geografisk region. For mer information om reserv for osakra kundfordringar, se not 17. Koncernens
och moderbolagets maximala exponering for kreditrisk bedoms motsvaras av redovisade varden pa
samtliga finansiella skulder och framgar av tabellen nedan.



Noter

Not 30, forts.

Likviditetsrisk
Dedicares likvida medel placeras i dag pa konto eller i deposit med kort |6ptid hos bank. Nagot refinan-
sieringsbehov finns inte for narvarande.

Forfalloanalys finansiella skulder

Koncernen Moderbolaget
Langre dn en Langre an tre Langre @n en Langre an tre

Upp till manad men hogst manader men  Léngre dn ett ar Upp till  manad men hogst manader men  Langre an ett ar
Finansiella skulder 2024, TSEK en manad tre manader hogst ett ar men hogst fem ar en manad tre manader hogst ett ar men hogst fem ar
Skulder till koncernforetag - - - - 105253 - - -
Leasingskulder 933 1866 8395 11078 - - - -
Leverantorsskulder 8148 355 - - 1667 - - -
Skulder till kreditinstitut - 15782 - - - 15782 - -
Upplupna kostnader 30115 1721 6159 126 1517 1454 4362 -
Summa skulder 39196 19724 14 554 11 204 108 437 17 236 4362 -

Koncernen Moderbolaget
Langre dn en Langre an tre Langre @n en Langre an tre

Upp till manad men hogst manader men  Langre dn ett ar Upp till  manad men hogst manader men  Langre an ett ar
Finansiella skulder 2023, TSEK en manad tre manader hogst ett ar men hogst fem ar en manad tre manader hogst ett ar men hogst fem ar
Skulder till koncernforetag = = = = 100 641 = = =
Leasingskulder 998 1996 89083 8108 = = = =
Leverantorsskulder 5993 = = = 1920 = = =
Skulder till kreditinstitut = 3350 42015 22513 = 3350 42015 22513
Upplupna kostnader 35271 4822 3240 = 796 = 2021 =
Summa skulder 42262 10 168 54238 30621 103 357 3350 44036 22513

For samtliga finansiella skulder anses det redovisade vardet pa grund av korta |6ptider vara en god approximation av det verkliga vardet. Alla floden redovisas odiskonterade.
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Noter

Not 31
Hantering av kapital

Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for hantering av kapitalet ar att trygga koncernens fortlevnad
och handlingsfrihet och att tillse att dgarna aven fortsattningsvis erhaller avkastning pa sina placerade
medel. Koncernens kapital ger mojligheten att absorbera ovantade forluster som inte ar mojliga att
undvika eller lindra och sakerstaller att det alltid finns tillrackliga finansiella resurser for att kunna mota
bolagets forpliktelser. For att bibehalla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen dela ut medel.
Dedicares mal ar att utdelningen ska uppga till minst 50,0 procent av nettoresultatet under en konjunk-
turcykel.

Not 32
Forslag till disposition betraffande bolagets vinst

Vinsten som star till drsstammans férfogande uppgar till 184 207 862 SEK.

Vinsten disponeras pa foljande satt:
Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas 23 906 605 SEK.
Styrelsen foreslar att i ny rakning balanseras 160 301 257 SEK.
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Not 33
Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har uppstatt i koncernen efter balansdagens slut.



Signaturer

Signaturer

Styrelsen och verkstallande direktéren intygar harmed att arsredovisningen har upprattats enligt Ars- Forvaltningsberattelsen for koncernen respektive moderbolaget ger en rattvisande oversikt 6ver koncer-
redovisningslagen samt RFR 2 och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat. nens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osaker-
Styrelsen och verkstallande direktoren intygar dessutom att koncernredovisningen har upprattats enligt hetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingér i koncernen, star infor. Arsredovisningen och

International Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och ger en rattvisande bild koncernredovisningen har, som framgéar nedan, godkants for utfardande av styrelsen den 20 mars 2025.

av koncernens stallning och resultat.
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Koncernens rapport dver totalresultatet, koncernens rapport 6ver finansiella stéllning, moderbolagets
resultat- och balansrakning blir foremal for faststéllelse pa drsstamman den 24 april 2025.

Stockholm den 20 mars 2025

Bard Kristiansen
Vd och koncernchef

Bjorn Orés Dag Sundstrom Anders Boman

Ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Anna Soderblom Siri Nilssen Jenny Pizzignacco
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har avgivits den 24 mars 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Henrietta Segenmark Linnea Franke
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor



Revisionsberittelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Rapport om arsredovisningen

och koncernledningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Dedicare AB (publ) for &r 2024. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingar pa sidorna 62-101 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2024 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2024 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och rapport over
totalresultat och rapport over finansiell stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen &r forenliga med innehallet i den komplet-
terande rapport som har overlamnats till moderbolagets och
koncernens revisionsutskott i enlighet med revisorsforordning-
ens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska

102 Arsredovisning och hallbarhetsrapport 2024

ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var bés-
ta kunskap och Gvertygelse, inga forbjudna tjdnster som avses i
revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits

det granskade bolaget eller, i frekommande fall, dess moderfo-
retag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dandamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva
och beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella
rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omraden dar verkstéllande
direktoren och styrelsen gjort subjektiva bedomningar, till exem-
pel viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som har gjorts
med utgangspunkt frdn antaganden och prognoser om framtida
handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid alla revisioner
har vi ocksé beaktat risken for att styrelsen och verkstéllande
direktoren asidosétter den interna kontrollen, och bland annat
overvagt om det finns belagg for systematiska avvikelser som
givit upphouv till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegent-
ligheter.

Vi anpassade var revision for att utféra en andamalsenlig gransk-
ning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna
som helhet, med hansyn tagen till bolagets och koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch
i vilken koncernen verkar.

Vasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedom-
ning av vasentlighet. En revision utformas for att uppné en rimlig
grad av sdkerhet om huruvida de finansiella rapporterna innehall-
er nagra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till
foljd av oegentligheter eller misstag. De betraktas som véasentli-
ga om enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas péaverka
de ekonomiska beslut som anvédndarna fattar med grund i de
finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststéllde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapportering som hel-
het. Med hjalp av dessa och kvalitativa 6vervaganden faststallde vi
revisionens inriktning och omfattning och vara granskningsatgar-
ders karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att bedoma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella
rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som
enligt var professionella bedomning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalan-
den om dessa omraden.

Sarskilt betydelsefullt omrade:

Intakter

Koncernens redovisade intédkter uppgar for rakenskapsaret 2024
till 1 719,7 MSEK och omfattar framforallt forsaljning av beman-
ningstjéanster. Intékter redovisas pa det satt som aterspeglar
overforingen till kunden vad galler kontrollen 6ver den utlovade
tjansten och darmed fullgérandet av prestationsatagandet. Vid
uthyrning av personal sker detta dver tid och vid rekrytering vid
en viss tidpunkt. Intakten redovisas till det belopp som koncernen
forvantar sig ha ratt till i utbyte mot att 6verfora den utlovade
tjansten till kunden. Redovisning av intakter vid uthyrning av
personal baseras pa information frén bolagets tidredovisnings-
system, som beradknar intdkterna utifran arbetad tid. Processen
for uppbokning av intdkter sker pa ménadsbasis och innehéller
manuella moment. Darmed finns en risk for felaktigheter om inte
kontrollatgarder finns pa plats for att hantera risken.

Var bedémning ér att riskerna kopplat till existens har stor paver-
kan pa den finansiella rapporteringen.

Bolagets redovisningsprinciper for intakter framgar pé sidan 77 i
arsredovisningen.



Revisionsberittelse

Hur var revision beaktade det sarskilt

betydelsefulla omradet

Som en del i var revision avseende redovisning av intakter har vi
genomfort ett antal granskningsatgéarder. Vara granskningsatgar-
der inkluderade, men var inte begransade till foljande:

+ Genomgang av redovisningsprinciper, kartldggning av va-
sentliga transaktionsfloden och kritiska affarssystem samt
beddmning av att bolagets interna kontrollmiljo fungerar
andamalsenligt

+ Granskning av upplupna intdkter genom granskning av redo-
visningsunderlag och avstdmning mot faktisk fakturering

+ Granskning avseende redovisade intakter under rakenskaps-
dret genom avstdmning och matchning av transaktioner i
tidredovisningssystem mot redovisning

+ Analytisk granskning av redovisade intdkter samt utveckling av
intakter och marginaler for att identifiera vasentliga fluktuatio-
ner

+ Granskning av existens genom dataanalys och matchning av
huvudbok och faktura mot externa betalningsfiler

Sarskilt betydelsefullt omrade:

Goodwill — Vardering

Per den 31 december 2024 uppgar goodwill till 120,4 MSEK varav
61,1 MSEK ar hanforligt till forvarv av det danska bolaget Dedi-
care A/S, 6,7 MSEK till forvarvet av det norska bolaget Dedicare
AS, 31,6 MSEK till forvarvet av det svenska bolaget Dedicare Life
Science AB (tidigare H&P Search & Interim AB) och 21,0 MSEK till
forvarvet av det brittiska bolaget Optimal Medical Limited. Som
framgar av not 13 sa uppréttar foretagsledningen arligen, och vid
indikation pa vardenedgang, en nedskrivningsprévning av good-
will for att sakerstélla att redovisade varden for goodwill inte over-
stiger beréknade atervinningsvarden. Atervinningsvérde faststélls
genom berakning av nyttjandevardet for respektive kassagene-
rerande enhet. Dessa berdkningar utgar fran nuvardesberékning
av uppskattade framtida kassafloden baserade pé finansiella
budgetar som godkéants av styrelsen och tacker den narmaste
aret efter balansdagen och for den efterfoljande fyradrsperioden
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har foretagsledningen gjort en egen bedomning. Berakningen av
det verkliga vérdet baserar sig pa ledningens antaganden och
bedémningar om forsaljningstillvaxt, utveckling av marginaler,
diskonteringsrantan (WACC) och tillvéxt bortom prognosperio-
den. Det varde som raknas fram i provningen motsvarar vardet
av diskonterade kassafloden for identifierade kassagenererande
enheter: Dedicare AS (Norge), Dedicare A/S (Danmark), Dedicare
Life Science AB (Sverige) och Optimal Medical Limited (Storbri-
tannien). Aven om en enhet klarar nedskrivningsprovningen kan
en framtida utveckling som avviker negativt fran de antaganden
och beddmningar som varit underlag till provningen leda till att ett
nedskrivningsbehov foreligger. Prévningen Dedicare genomfort vi-
sar att nagot nedskrivningsbehov inte foreligger per 31 december
2024.

Till féljd av de uppskattningar och antaganden som ligger till
grund for uppréattade nedskrivningsprovningar samt storleken
pa bokforda varden ar var beddmning ar att riskerna kopplat till
vardering och presentation har stor paverkan pa den finansiella
rapporteringen.

Hur var revision beaktade det sarskilt

betydelsefulla omradet

Som en del i var revision avseende redovisning av Goodwill har vi
genomfdrt ett antal granskningsatgéarder. Vara granskningsatgar-
der inkluderade, men var inte begransade till foljande:

- Verifierat den matematiska riktigheten i bolagets nedskriv-
ningstest, riktigheten i modellen som sadan samt att den
Overensstammer med IFRS, utmanat och bedomt rimligheten i
vasentliga antaganden som ledningen gjort. For granskning av
sjalva modellen och antaganden har vi anvént oss av experter
pa vardering for att prova och utvéardera tillampade modeller
och metodik, samt vasentliga antaganden.

+ Pa stickprovsmassig basis, provat, utvarderat och utmanat
informationen som anvants i berdkningarna mot bolagets
budget och finansiella plan upprattade per 31 december 2024.
Vi har da fokuserat pa antaganden om tillvaxt, marginalutveck-
ling samt tillampad diskonteringsranta per kassagenererande

enhet. Vi har dven, dér sa ar majligt, utvarderat och utmanat
mot tillganglig extern information. Vi har dven granskat den
kanslighetsanalys som bolaget upprattat avseende varde-
ringen for negativa forandringar i vasentliga parametrar som
pa individuell eller kollektiv basis skulle kunna medfora att ett
nedskrivningsbehov foreligger.

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information &n arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-52 samt 106-112. Den andra informationen utgors vidare av
Dedicares ersattningsrapport 2024 som inte ingar i arsredovis-
ningsdokumentet men som publiceras pa bolagets hemsida
samtidigt som denna rapport. Det ar styrelsen och verkstallande
direktoren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalan-
de med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar det vart ansvar att Iasa den information som
identifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap
vi i Ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i Ovrigt verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna in-
formation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande

direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret
for att &rsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen



Revisionsberittelse

och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS, s& som de
antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stallande direktoren ansvarar aven for den interna kontroll som
de bedomer ar nddvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra vésentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéallande direktéren for bedomningen
av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar s ar tillampligt, om forhallanden som kan
paverka forméagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillam-
pas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktoren avser att
likvidera bolaget, upphtra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i ovrigt, bland annat dvervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att I1amna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hog grad
av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
técka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen finns pd Revisorsinspek-
tionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsan-
svar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Revisorns granskning av férvaltning och forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden

Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovisning-
en har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéallande
direktorens forvaltning for Dedicare AB (publ) for ar 2024 samt
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaéter
och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart an-
svar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande bedoma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation &r utformad sa
att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska

angelégenheter i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Den
verkstallande direktoren ska skota den Iopande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgarder som &r nodvandiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras i dverensstammelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skdtas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhamta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om négon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren i ndgot vasentligt
avseende:

- Foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nAgon forsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

- P& ndgot annat séatt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget ar foren-
ligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som kan
foranleda erséattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt
med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar
en del av revisionsberattelsen.
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Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en granskning av att styrelsen och
verkstéllande direktoren har uppréattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som majliggor enhetlig elek-
tronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden for Dedicare AB (publ)
for ar 2024.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade
kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten uppréttats i ett format
som i allt vasentligt mojliggor enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalanden

Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR

18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Dedicare AB (publ) enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och andamal-
senliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret
for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4 a
§ lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och for att det
finns en sadan intern kontroll som styrelsen och verkstéllande
direktoren bedomer nédvandig for att uppréatta Esef-rapporten
utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Revisorns ansvar
Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rappor-
ten i allt vasentligt ar uppréattad i ett format som uppfyller kraven
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i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, pa
grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara gransknings-
atgarder for att uppna rimlig sékerhet att Esef-rapporten &r upp-
rattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen

garanti for att en granskning som utférs enligt RevR 18 och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pé grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om

de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i Esef-rap-
porten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality
Management 1, som kraver att foretaget utformar, implemente-
rar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer
eller rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och andra forfatt-
ningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta bevis
om att Esef-rapporten har upprattats i ett format som majliggor
enhetlig elektronisk rapportering av arsredovisningen och kon-
cernredovisning. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas,
bland annat genom att beddma riskerna for vasentliga felaktig-
heter i rapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbeddomning beaktar revisorn de delar
av den interna kontrollen som ér relevanta for hur styrelsen och
verkstallande direktoren tar fram underlaget i syfte att utforma
granskningsatgérder som ar dandamalsenliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar
ocksa en utvardering av &ndamalsenligheten och rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktorens antaganden.

Granskningsatgéarderna omfattar huvudsakligen en validering
av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt XHTML-format och
en avstamning av att Esef-rapporten dverensstammer med den
granskade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedomning av huruvida
koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar, kassaflo-
desanalys samt noter i Esef-rapporten har méarkts med iXBRL i
enlighet med vad som foljer av Esef-férordningen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97
Stockholm utségs till Dedicare AB (publ)s revisor av bolagsstéam-
man den 25 april 2024 och har varit bolagets revisor sedan 22
april 2021.

Stockholm den 24 mars 2025
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Linnea Franke
Auktoriserad revisor

Henrietta Segenmark
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Flerarsoversikt

Flerarsoversikt

| tabellen nedan aterges finansiell information i sammandrag for rakenskapsaren 2020-2024.

Belopp i TSEK 2024 2023 2022 2021 2020
Resultatrakning i ssmmandrag, kvarvarande verksamhet

Rorelsens intakter 1738557 1994107 1788652 1282907 885195
Rorelsens kostnader -1 678328 -1845736 -1 652 740 -1193 674 -841 373
Rorelseresultat 60 229 148 371 135912 89 233 43822
Finansiella poster -578 -8 438 -5 564 -2156 3724
Resultat efter finansiella poster 59 651 139933 130348 87077 47 545
Skatter -12 579 -29 531 -29 051 -21 513 -11 482
Arets resultat 47 072 110 402 101 297 65 564 36 064

Balansrakning i sammandrag, kvarvarande verksamhet

Tillgangar

Immateriella tillgdngar 163 942 165199 171088 78 568 81372
Ovriga anlaggningstillgéngar 38940 29 531 35437 18 828 19626
Kortfristiga fordringar 287 293 345 444 393 362 268 039 183322
Likvida medel 138 584 187149 142797 132 426 100 288
Summa tillgangar 628 759 727 323 742 684 497 861 384 608

Eget kapital och skulder

Eget kapital 299 303 309 934 262 557 178 493 135423
Langfristiga skulder 24 516 45719 115372 73079 81230
Kortfristiga skulder 304940 371670 364 755 246 289 167 955
Summa eget kapital och skulder 628 759 727 323 742 684 497 861 384 608
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 3,50 7,53 7,60 6,96 495
Soliditet, % 47,60 42,61 35,35 35,85 3521
Avkastning pa eget kapital, %' 1574 39,36 47,27 42,41 31,96
Avkastning pa totalt kapital, %’ 8,83 19,16 21,46 19,53 14,96
Medelantal anstéllda 1219 1327 1230 925 678

1) Alternativa nyckeltal som ej definieras enligt IFRS.
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Alternativa nyckeltal

Avstamning alternativa nyckeltal

Koncernen
TSEK 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Periodens resultat 47072 110 402 101 297 65 564 36 064
Genomsnittligt eget kapital 299 014 280 497 214273 154611 113438
Avkastning pa eget kapital, % 1574 39,36 47,27 42,41 31,79
Resultat efter finansiella poster 59 651 139933 130 348 87077 47 545
Genomsnittligt totalt kapital 675183 730400 607 262 445772 317 246
Avkastning pa totalt kapital, % 8,83 19,16 21,46 19,53 14,99
EBITA 69 306 161 807 146 518 94176 48 626
EBITA-marginal, % 4,0 82 8,3 7,5 &9
EBITDA 84 837 172763 156110 102 674 55432
EBITDA-marginal, % 49 8,38 8,38 8,0 6,2

Definitioner av nyckeltal

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader divide-
rat med genomsnittligt totalt kapital.

Engangsposter

Finansiella effekter i samband med stérre férvarv och avyttringar
eller andra storre strukturforandringar samt vasentliga poster

av engangskaraktar som ér relevanta for att forsta resultatet vid
jamforelse mellan perioder.

EBITA
Rorelseresultat fore finansiella intakter och kostnader, skatt samt
av- och nedskrivningar pd immateriella tillgangar.
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EBITA-marginal
EBITA dividerat med nettoomsattning.

EBITDA
Rorelseresultat fore finansiella intakter och kostnader, skatt,
avskrivningar samt nedskrivningar.

EBITDA-marginal
EBITDA dividerat med nettoomsattning.

Genomshittligt eget kapital
Medeltalet av eget kapital per kvartalsavslut.

Genomshnittligt totalt kapital
Medeltalet av totalt kapital per kvartalsavslut.

Medelantal anstallda (FTE)

Totalt arbetade timmar under perioden dividerat med norma-
larbetstid for en heltidsanstalld. Antalet anstallda inkluderar
underkonsulter.

Nettoskuld/Nettokassa
Réntebarande skulder med avdrag for réantebarande tillgangar
och likvida medel.

Resultat efter finansiella poster
Rorelseresultat inklusive finansiella intakter med avdrag for
finansiella kostnader.

Resultat per aktie efter utspadning

Periodens resultat efter utspadning hanforlig till innehavare av
stamaktier i moderbolaget dividerat med det vagda genomsnittli-
ga antalet potentiella stamaktier.

Resultat per aktie fore utspadning

Periodens resultat hanforlig till innehavare av stamaktier i moder-
bolaget dividerat med det vdgda genomsnittliga antalet utestaen-
de stamaktier under perioden.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat dividerat med nettoomsattning.

Rorelseresultat (EBIT)
Resultat fore finansnetto och skatt.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totalt kapital.

Totalt kapital
Summan av foretagets tillgangar dvs Balansomslutning.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster dividerat med rorelsens intakter.
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Ordlista

Agenda 2030 och de globala malen

De globala malen antogs av varldens ledare 2015. Malen ska bi-
dra till en socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar utveckling
och vara uppnadda till &r 2030 i véarldens alla lander.

Almega Kompetensforetagen

Almega Kompetensforetagen ar en bransch- och arbetsgivar-
organisation for foretag med verksamhet inom uthyrning,
omestallning och rekrytering i Sverige.

Bemanning

Tillfalliga resursldsningar hos kunder, dar Dedicare forser kunden
med konsulter utifrdn behov. Vid bemanning har Dedicare det ful-
la arbetsgivaransvaret medan arbetsledningen skots av kunden.

Brittiska utomeuropeiska territorier

14 omraden som fortfarande ar under Storbritanniens
suveranitet men som inte ar en del av sjalva Storbritannien. Har
kan namnas Falklandsoarna, Saint Helena och Gibraltar.

Cross-boarder staffing

Koncept dar Dedicare flyttar, genom langtidsuppdrag, konsul-
ter dver landsgranser, exempelvis svensk lakare som arbetar i
Danmark.

eNPS

Employee Net Promoter Score ar ett matvarde for anstalldas
upplevelser. Dess berdknade poéng varierar fran -100 till 100 for
att kunna faststalla antalet ambassaddrer i bolaget samt hur
lojala dina anstallda ar.

Interna medarbetare

Interna medarbetare inom Dedicare sdsom affarsomradeschefer,
konsultchefer, rekryterare samt medarbetare inom supportfunk-
tionerna Ekonomi, Lon, HR, Marknad och IT.
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Konsultchef
Medarbetare inom Dedicares afféarsverksamhet som hanterar
kontakten med kunder och konsulter kring bemanningsuppdrag.

Konsulter
Anstéllda som arbetar pa bemanningsuppdrag for Dedicares
kunder, exempelvis lakare och sjukskoterskor.

Langtidsuppdrag
Uppdrag som |6per pa en period om sex manader eller langre.

Naeringslivets Hovedorganisasjon (NHO)
NHO &r en bransch- och arbetsgivarorganisation for sma och
stora foretag i Norge.

Rekrytering

Permanenta resurslésningar hos kunder, dér Dedicare bistar
kunden med rekrytering av kvalificerad personal till deras verk-
samhet.

Sjukfranvaro

Sverige och Danmark redovisar korttidssjukfranvaro som 1-14
dagar och langtidsfranvaro som mer an 14 dagar. Norge redovi-
sar intervallen 1-3 dagar, 4—-16 dagar och fler an 16 dagar.
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Aktie och agare

Dedicares B-aktie introducerades pa Nasdaq Stockholm den 4
maj 2011. Aktiekapitalet uppgick per den 31 december 2024 till
4781 321 kronor férdelat pa 9 562 642 aktier, varav 2 011 907
aktier av serie A och 7 550 735 aktier av serie B, till ett kvotvarde
av 0,5 kronor.

Aktien

Varje aktie &ger lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och vinst.

Aktie av serie A berattigar till en rost och aktie av serie B till 1/5-
dels rost. Inga begransningar finns i bolagsordningen gallande

aktiernas Overlatbarhet. Det finns inte heller ndgra avtal mellan

aktiedgarna som begransar aktiernas overlatbarhet.

Dedicares bolagsordning foreskriver att aktiekapitalet ska vara
lagst 4 000 000 kronor och hdgst 16 000 000 kronor.
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Aktiedgarstruktur

Den storsta andelen av Dedicares aktiedgare ar lokaliserade i
Sverige. Per den 31 december 2024 fordelades aktiedgare pa
Sverige 93,13 procent, 6vriga Norden 5,80 procent, dvriga Europa
0,84 procent, USA 0,09 procent och 6vriga varlden 0,14 procent.

Utdelning och utdelningspolicy

Styrelsen i Dedicare foreslar en utdelning om 2,50 SEK (6,50) per
aktie, motsvarande 23,9 MSEK (62,2). Koncernens utdelningspo-
licy ar att den arliga utdelningen ska uppga till minst 50,0 procent
av koncernens nettoresultat under en konjunkturcykel.

Antal aktier och aktiekapitalets utveckling

Incitamentsprogram
Det teckningsoptionsprogram som |opte Gver tre ar [opte ut un-
der juli manad 2024. Inga nya incitamentsprogram har stallts ut.

Kursutveckling
Den hogsta noteringen under aret var 115,6 kronor och den lag-
sta var 53,4 kronor. Vid drets slut var kursen 56,6 kronor.

Antalet aktiedgare per 31 december 2024 uppgick till 8 472.
Under aret har 2 275 aktiedgare tillkommit och 3 380 upphort att
vara aktiedgare.

Forandring
avantal  Totalt antal Varav Varav  Forandring Totalt
Ar Transaktion aktier aktier A-aktier B-aktier iaktiekapital aktiekapital
Oktober 1995 Nybildning = 5000 = = = 50 000
November 1998 Fondemission - 5000 - - 50 000 100 000
Mars 2011 Split 1:40 195000 200000 - - - 100 000
Mars 2011 Fondemission 8717706 8917706 - - 4358 853 4 458 853
Uppdelning i A- och
Mars 2011 B-aktier - 8917706 2011907 6905 799 - 4458 853
Nyemission av B-aktier
April 2015 for incitamentsprogram 72900 8990 606 2011907 6 978 699 36 450 4 495 303
Nyemission av B-aktier
Mars 2017 for incitamentsprogram 64 800 9 055 406 2011907 7043 499 32 400 4527 703
April 2020 Nyemission av B-aktier 339991 9395397 2011907 7383490 169 996 4697 699
April 2022 Nyemission av B-aktier 124998 9520 395 2011907 7 508 488 62 499 4760 198
Oktober 2022 Nyemission av B-aktier 42 247 9 562 642 2011907 7 550 735 21123 4781 321




Aktie och agare

Storre aktiedgare
De 10 storsta aktiedgarna i Dedicare AB (publ) per den 31 december 2024

Agare Antal aktier A-aktier B-aktier Innehav % Roster %
Jenny Pizzignacco 1266 595 1070 525 196 070 13,25 31,51
Rodgladan AB 1860 527 319 805 1540722 19,46 17,83
Bjorn Orés 621 557 621 577 - 6,50 17,65
Forsakringsbolaget Avanza pension 376116 = 376116 3,93 2,14
UBS AG LONDON BRANCH, W8IMY 318989 = 318989 334 1,81
Pareto Securities AS 219354 - 219354 2,29 1,25
Caroline Oras 177 000 - 177 000 1,85 1,01
THE BANK OF NEW YORK MELLON, W9 161 353 = 161 353 1,69 0,92
SAXO BANK A/S CLIENT ASSETS 135420 = 135420 1,42 0,77
UBS SWITZERLAND AG, W8IMY 129134 - 129134 1,35 0,73

Kursutveckling och omsattning 2020-2024

Antal aktier (tusental) SEK
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Borshandel

Dedicares B-aktie ar noterad pa Nasdaq Stockholm AB
under beteckningen DEDI. En borspost omfattar 1 aktie
och kvotvardet ar 0,5 SEK.

ISIN-kod SE0003909282
Kortnamn pa Nasdagq Stockholm DEDI

9

Styrelsen foreslar arsstamman en
utdelning om 2,50 SEK per aktie for
rakenskapsaret 2024.



Aktie och agare

Inbjudan till arsstamma

Aktiedgarna till Dedicare AB (publ) kallas harmed till arsstamma
torsdagen den 24 april 2025 klockan 16.00 pa bolagets huvud-
kontor i Stockholm, mer information finns pa bolagets webbplats
dedicaregroup.com

Anmalan

Aktiedgare som onskar delta i arsstdmman ska dels vara inford i
den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken senast den

14 april 2025, dels vara anméald hos Dedicare senast kil 12.00 den
17 april 2025.

I anmaélan ska namn, telefonnummer, person- eller organisations-
nummer, antal aktier samt antal bitrdden anges. For att ha ratt
att delta pa arsstéamman maste en aktiedgare som latit forvaltar-
registrera sina aktier, forutom att anmala sig till stdmman, lata
registrera aktierna i eget namn sa att aktiedgaren blir upptagen i
framstallningen av aktieboken per mandagen den 14 april 2025.
Sadan registrering kan vara tillfallig (s.k. rostrattsregistrering)
och begérs hos forvaltaren enligt forvaltarens rutiner i sddan tid i
forvag som forvaltaren bestdmmer. Rostréattsregistreringar som
gjorts av forvaltaren senast onsdagen den 16 april 2025 kommer
att beaktas vid framstallningen av aktieboken.

Anmélan om deltagande till &rsstdmman kan goras till:
Dedicare AB

Att: CFO

Ringvagen 100

118 60 Stockholm

GeneralMeetingService@dedicaregroup.com
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Ekonomisk information

Delarsrapport, 1 januari — 31 mars 2025
Arsstamma for verksamhetsaret 2024
Delarsrapport, 1 januari — 30 juni 2025
Delarsrapport, 1 januari — 30 september 2025
Bokslutskommuniké, 1 januari — 31 december 2025

Utdelning

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas 2,50 SEK per aktie.

Som avstamningsdag foreslas den 30 april 2025. Om arsstam-
man beslutar i enlighet med forslaget, berdknas
utdelning betalas ut fran Euroclear Sweden AB den 6 maj 2025.

24 april 2025
24 april 2025

11 juli 2025

23 oktober 2025
6 februari 2026
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