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Oversikt Marknad

Om Dedicare

Dedicare ar Nordens storsta rekryterings-
och bemanningsforetag inom vard, life
science och socialt arbete med verksamhet
i Sverige, Norge och Danmark. | Finland
bedriver vi rekrytering till var bemannings-
verksamhet i dvriga Norden. Sedan hdsten
2022 finns vi dven i Storbritannien och pa
Irland. Virekryterar och bemannar lakare,
sjukskoterskor, socionomer, psykologer,
pedagoger och specialister inom life sci-
ence till kunder i bade offentliga och privata
verksamheter.

Med 6ver 26 ars erfarenhet &r vi Nordens
storsta och mest erfarna rekryterings- och
bemanningsforetag inom omradet. Var mis-
sion ar att pa ett ansvarsfullt och hallbart
satt bidra till manniskors halsa, utveckling
och livskvalitet. Vi forser vara kunder med
kompetens och hjalper vara konsulter vidare
mot sina karriarmal med goda anstallnings-
villkor. Effekten av det vi gor ar en tryggare
och mertillganglig vard och social omsorg
foralla. Det ar vi stolta over.
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Strategi

Hallbarhet

'

VISION

Dedicare ska bli ett av
Europas ledande rekryterings-
och bemanningsforetag
inom vard, life science och

socialt arbete.

e

Aktie och agare Bolagsstyrning

MISSION

Dedicare ska pd ett ansvars-

fullt och hallbart satt bidra till

manniskors halsa, utveckling
och livskvalitet.
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AFFARSIDE

Dedicare ska vara bast pa
att attrahera och erbjuda

kompetens inom vard, life

science och socialt arbete.
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Historik

Var resa borjade 1996. Idag finns Dedicare 6ver hela Norden, Storbritannien och Irland och vi har drygt 2 000 konsulter ute pa uppdrag varje dag.
Nu fortsatter var resa mot att bli ett av Europas ledande rekryterings- och bemanningsfretag inom vard, life science och socialt arbete.

/] ‘ Dedicare grundas nar
q ' vi ser att sjukvardeni

av kompetens. Malbilden &r att

hjalpa varden med kvalificerade

sjukskoterskor och pd sd vis
bidra till en battre och mer till-
ganglig vard for alla.

1996

Sverige ar i ett stort behov

Under 2003 startar Dedicare
ocksd bemanning av ldkare
i Sverige. Det betyder att
vibliren bredare leverantor
av vardbemanningstjanster
over hela landet.

2003

Dedicare
borsnoteras pa
Stockholmsborsen
som ett steg mot visionen
att bliNordens storsta och
ettav Europas ledande rekry-
terings- och bemannings-
foretag.

20M

Bemanning av
forskolepedagoger
startar i Norge

under varumarket
Acapedia och vitar dven klivet
mot bemanning av sociono-
mer i Norge.

2017

4 Acapedia

4 . Viforvirvar det danska
bemanningsforetaget
\ ' KonZenta. Nu bidrar vi
med kompetens till hela Norden
och kan erbjuda uppdrag till vara
konsulter aveniDanmark.

2020

2002

Dedicare vaxer for
4= forsta gdngen Gver
A ' gransernaisamband
med forvarvet av Active Nurse
iNorge. Genom att vi etablerar
oss i Norge kan Dedicare erbjuda
en annu bredare palett av utveck-
lande uppdrag och nya miljGer till
vara konsulter.
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2009

Dedicare tar steget och
startar bemanning av
lakare d@veniNorge. Dar-
med kan vi erbjuda beman-
ning av bade sjukskoterskor
och lakare i Sverige och
Norge.

2013

Dedicare startar beman-
ning av socionomer i
Sverige, vilket senare
aven inkluderar psykolo-
ger. Genom detta hjalper
vi verksamheter inom
socialt arbete med speci-
alistkompetens.

2019

Dedicare 6ppnar ett rekry-
teringskontor i Finland och
mojliggor aven for finska lakare
och sjukskaterskor att upptacka
och jobba som konsulter i 6vriga
Norden. Under 2019 uttkar vi vart
erbjudande och borjar erbjuda
rekrytering till fasta tjanster hos
vara kunder.

2022

I mars 2022 forvarvar vi foretaget H&P Search
& Interim AB, som bedriver rekryterings- och
konsulverksamhet 6ver hela Norden inom omra-
det life science. Detta innebdr att vi nu ocksa
erbjuder rekrytering och bemanning inom exem-
pelvis lakemedel, bioteknik och medicinteknik.

«@». Dedicare tar under 2022 aven ett kliv
vidare uti Europa. | oktober forvarvar vi
K I p° det brittiska rekryterings- och beman-
ningsforetaget Templars Medical Agency Ltd.
Genom detta erbjuder vi nu uppdrag till vara kon-

sulteri Storbritannien, pa Irland, Falklandsdarna,
Gibraltar och andra spannande platser i varlden.
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Aret i korthet

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning for aret dkade
med 41,5 procent till 1 768,0 MSEK (1 2499).
Den organiska tillvaxten utgjorde 37,3 procent
och uppgick till 466,6 MSEK. Samtliga lander
uppvisade organisk tillvaxt under perioden,
och den storsta tillvaxten skedde i den norska
verksamheten.

| Sverige 6kade omsattningen for aret
med 25,2 procent till 562,8 MSEK (449,5),
varav 40,7 MSEK hanfors till forvarvet av
H&P Search & Interim AB. Okningen i omsatt-
ning hanfors, forutom forvarvet, till 6kad
socionom- och sjukskoterskebemanning.

I Norge ckade omsattningen for aret
med 56,0 procent till 1 015,6 MSEK (651,2).
Okningen i omséttning hanfors till hog
efterfrdégan inom samtliga affarsomraden.

| Danmark 6kade omsattningen for aret
med 19,9 procent till 178,8 MSEK (149,1).
Okningen hanfors framsttill lakarbemanning.

Arets tillvaxt, procent

Rorelsens intakter, MSEK

Strategi Hallbarhet

For Nya marknader, som utgors av Storbri-
tannien blev omsattningen for perioden 10,8
MSEK (0) och avser forvéarvet av verksam-
heteni Storbritannien under fjarde kvartalet.

Rorelseresultat
Koncernens rorelseresultat for dret uppgick
till 135,9 MSEK (89,2), med en rérelsemargi-
nal om 7,6 procent (7,0). Rorelseresultat han-
forligt till periodens forvarvade bolag uppgick
till 0,4 MSEK (0). Det 6kade rorelseresultatet
hanfors till verksamhetens tillvaxt samt till
forvarvet av H&P Search & Interim AB. Resul-
tatet belastades under perioden med 4,1
MSEK i forvarvskostnader. Rorelseresultat
justerat for denna engangspost uppgick till
140,0 MSEK (89,2) och rorelsemarginalen till
7.8 procent (7,0).

Sveriges rorelseresultat for perioden
uppgicktill 31,7 MSEK (14,5), varav 7,2 MSEK
avser forvarvet av H&P Search & Interim AB,

Arets resultat, MSEK

Aktie och agare Bolagsstyrning

med en rérelsemarginal om 5,6 procent (3,2).
Okningen i rérelseresultatet hanfors framst
till forvarvet av H&P Search & Interim AB
samt till okade intakter.

Norges rorelseresultat for perioden
uppgick till 112,1 MSEK (72,4) med en rorel-
semarginal om 11,0 procent (11,1).

Danmarks rorelseresultat for perioden
uppgick till 8,8 MSEK (6,6) med en rorel-
semarginal om 4,9 procent (4,4). Tidigare
satsning att anstalla mer intern personal har
paverkat rorelseresultatet positivt.

Nya marknaders rorelseresultat for
perioden uppgick till 1,1 MSEK (0) med en
rorelsemarginal om 10,2 procent (0) och
avser forvarvet av verksamheten i Storbri-
tannien under fjarde kvartalet.

Koncerngemensamma kostnader for

perioden uppgick till 17,8 MSEK (4,3), varav
79 MSEK (0) ar hanforligt till periodens

Rorelsemarginal, procent

Soliditet, procent
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forvarvade bolag. Okningen hanfors framst
tillavskrivningar pa évervérden fran for-
varv samt forvarvskostnader relaterat ill
forvarvet av H&P Search & Interim AB samt
Templars Medical Acency Ltd.

Periodens resultat uppgick till 101,3 MSEK
(65,6).

Soliditeten for koncernen uppgick till 35,4
procent (35,9).

Antalet medarbetare for koncernen uppgick-
till 1230 (925), varav 31 procent avser Sverige,
58 procent avser Norge, 8 procent avser

Danmark och 3 procent avser Nya marknader.

Utdelning per aktie foreslas uppga till
6,00 SEK. Total utdelning uppgar till 57,38
MSEK vilket motsvarar 57 procent av arets
nettoresultat.

Utdelning, SEK

47,9%

2021 2020

1/68,0

2021

101,3

2020 2021 2020

/0

2021 2020 2021

39,4

6,00

2020 2021 2020

412% | 14,0%
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Strategi Hallbarhet

Handelser under aret

AR
w

Handelser 2022 Sverige

~ Dedicare Sverige AB bildas i syfte att
flytta den svenska affarsverksam-
heten fran moderbolaget Dedicare
AB, till separat dotterbolag

H&P Search & Interim forvarvas och
vart erbjudande kompletteras med
konsult- och rekryteringstjanster
inom life science

Dedicare driver aktivt fragan om
goda arbetsvillkor for vardpersonal
genom dialog, debattartiklar och
slutligen dverklagan av den regions-
gemensamma upphandlingen

~ Under éaret fick vi nya fortroenden
att hjalpa vara kunder genom att
ta totalansvar for bemanningen i
sk. totalbemanningslosningar eller
garantibemanningslosningar

H&P Search & Interim
utsags till Arets Gasell
2022
GASELL
1K
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Handelser 2022 Norge

v Verksamheten breddas genom att
life science startas i Norge

. Acapedia startar bemanning av
forskolepedagoger i Stjgrdal

v Dedicare utses som en av Norges
basta arbetsplatser och blir certifie-
rat som ett “Great Place to Work"-
féretag

v/ Bade Dedicare AS och INGaselle
Dedicare Doctor AS
blir utsedda till Gaselle- ’J
bedrifter 2022 2022

)

Verksamheten breddas
genom att life science
startasiNorge.

Aktie och agare Bolagsstyrning
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w

Handelser 2022 Danmark

~ Dedicare vinner anbud i Region Midt,
med mojlighet att leverera specialist-
|akare under fyra ar

| borjanav aret har vi okat antalet
internt anstallda framfor allt inom
rekrytering

~ Verksamheten utvidgas till att, utover
langtidskontrakt for svenska lakare
och sjukskoterskor, dven omfatta
langtidskontrakt for danska sjuk-
skoterskor och lakare

 Underandra och tredje kvartalet
utokar vi vart tjansteutbud med
rekrytering av bade danska lakare
och sjukskoterskor

~ Nyttaffarsomrade inom life science
startas
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Handelser 2022 Koncernen

~ Dedicare forvarvar Templars Medi-
cal, ett brittiskt bolag inom rekryte-
ring och bemanning av lakare i Stor-
britannien, Irland och Storbritanniens
utomeuropeiska territorier

~ Koncernen har fullt ut implementerat
hallbar atervinning av all IT-utrust-
ning

v Kontinuerlig utbildning i IT-sakerhet
genomfors av all intern personal

v laugustibeslutade Madeleine Rau-
kas att avga fran styrelsen i Dedicare

« Anette Sandsjo tilltrader som CFO i
september och ingér i koncernled-
ningen

+ Kraftigt 6kad digital narvaro i sociala
medier, i allalander med fokus pa
okad varumérkeskannedom, bade
mot kandidater och kunder
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Koncernchefen har ordet:

Ett handelserikt ar och etablering pa
en ny marknad i Europa

Vilagger bakom oss ett mycket fint ar for Dedicare, det basta hittills. Vi hade tillvaxt pa samtliga
vara marknader och bade omsattning och Ionsamhet 6kade. Under aret har vi utokat vara tva

ursprungliga verksamhetsomraden, vard och socialt arbete, med life science. Var mission ar att
Dedicare pa ett ansvarsfullt och hallbart satt ska bidra till manniskors halsa, utveckling och livs-

kvalitet och life science passar mycket val in.

Storsti Norden

Vihar under aret starkt var position som
Nordens storsta rekryterings- och beman-
ningsforetag inom vard, life science och
socialt arbete. Det ar viktigt for oss att
kunna l6sa kundens behov av kompe-
tensforsorjning, vart an den ar lokaliserad

i Norden. | vara kundundersckningar for
2022 uppger 98% att de ar nojda med oss
och kommer anlita ossigen.

For vara konsulter ar det viktigt att vi kan
erbjuda det bredaste utbudet av uppdrag pa
marknaden. En del konsulter arintresserade
av uppdrag pa sin hemort och andra ar
intresserade av uppdrag pa annan ort.

Vihar daven manga konsulter som ar
intresserade av uppdrag i andra lander och
en stor del av var verksamhet ar vad vi kallar
Cross-Border-Staffing. Det innebar att vi
erbjuder konsulter uppdrag i ett annat land
iNorden dar vi ordnar jobb, boende och
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resa. Fran och med 2023 ar var ambition att
ockséa kunna erbjuda konsulter uppdrag i
Storbritannien och Irland genom vart for-
varv av Templars Medical. Detta &r en stor
konkurrensfordel!

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar helt
avgorande for oss. Att vi lyckas med det
bekraftasivarainterna undersokningar dar
vara konsulter ger Dedicare mycket hdga
betyg.

Finansiell utveckling
Nettoomsattningen for 2022 landade pa
1768 MSEK vilket &r en tillvaxt pa 41,5
procent jdmfort med féregdende ar. Det
innebar att vi har fordubblat omsattningen
pd tva ar. Vart rorelseresultat blev 1359
miljoner vilket ar en tillvaxt pa 52,3 procent
jamfort med foregéende ar. Mycket positivt
ar att aven rorelseresultat har mer an for-
dubblats under tva ar.

Vara marknader

Gemensamt for de marknader vi ar verk-
samma pa ar en vaxande befolkning och

allt fler aldre. Detta medfor bland annat att
efterfrégan pa vard, lakemedel och medicin-
teknisk utrustning okar.

Viser ocksa 6kade behov och kravinom
den kommunala socialtjansten samt 6kad
psykisk ohalsa bland unga. Vi medborgare
staller okade krav pa samhéllets vélfards-
resursers vilket ar en stor utmaning for
samhallet.

Vihar lyckats mycket val under 2022 med
att tillhandahalla kompetens, bade perma-
nent och temporart, till vara kunder vilket
bidragit tillen god och likvardig vard och
social omsorg for alla medborgare, oavsett
var man bor.
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)

Det innebar att vi erbjuder
konsulter uppdrag i ett annat
land i Norden dar vi ordnar
jobb, boende och resa. Fran
2023 ar var ambition att
ocksa kunna erbjuda konsul-
ter uppdrag i Storbritannien
och Irland genom vart forvarv
av Templars Medical.”



Marknad

Oversikt

Fordelning
omsattning

@ Sverige 31,8%

@ Norge 57.4%
Danmark 10,1 %
Nya marknader 0,7 %

Sverige

Under 2022 har all affarsverksamhet i
Sverige renodlats i ett eget bolag, Dedicare
Sverige AB.

Sverige hade en mycket bra utveckling
2022. Omsattningen uppgick till 562,8
MSEK vilket ar en tillvaxt pa 25,2 procent
jamfort med foregdende ar. Rorelseresultat
uppgick till 31,7 MSEK vilket ar en tillvaxt pa
118,2 procent jamfort med féregdende ar.

Det ar framst sjukskoterske- och soci-
onombemanningen som har 6kat under
2022 dar efterfragan varit hog. Vihar under
aret haft utmaningar med var ldkarbeman-
ning dar det ar fortsatt marginalpress. Vi
har darfor vidtagit ett antal &tgarder for att
forstarka affaren.

Vart forvarvade bolag H&P Search &
Interim i Sverige bidrog med 40,7 MSEK i
omsattning och 7,2 MSEK i rorelseresultat.

Under dret har Sveriges Kommmuner och
Regioner (SKR) beslutat om en samordnad
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Hallbarhet

Strategi

Fordelning
rorelseresultat

@ Sverige 22,3%

@ Norge 82,5%
Danmark 6,5%
Nya marknader 0,8 %

nationell upphandling av vardbemannings-
tjanster. Upphandlingen 6verprovades i maj
och nytt underlag kom under november.
Flera foretag 6verprovade upphandlingen
och domstolen fattade ett interimistiskt
beslut om att inte teckna avtal. Fram till dess
attett nytt avtal ar pa plats arbetar vividare
med befintliga avtali samtliga regioner. Nytt
avtal berdknas vara pé plats under andra
kvartalet 2023.

Norge

Var verksamhet i Norge lyckades overtréaffa
rekordaret 2021 och omsatte drygt 1 miljard
SEK 2022 vilket ar mycket starkt. Detaren
okning med 56,0 procent i jamforelse med
foregdende ar. | den norska verksamheten
fortsatte alla omraden att véaxa kraftigt och
vitog marknadsandelar. Efterfrdgan inom
samtliga vara verksamhetsomraden var
mycket hdg. Rorelseresultatet uppgick till
112,71 MSEK, vilket ar en 6kning med

54,8 procent jamfort med foregaende ar.

Aktie och agare Bolagsstyrning

Den norska regeringen fattade under aret
beslut om ett nytt lagforslag som begransar
bemanningsbranschens omfang ochroll i
landet inom framst byggsektorn. Vardbe-
manning ar undantagen. Den nya lagen,
som trader i kraft den 1 april 2023, innebar
aven att de foretag och organisationer
som har behov att hyra in personal maste
ha kollektivavtal. | stort sett samtliga av
vara kunder ar offentliga verksamheter
som har kollektivavtal. Var bedomning ar
att den nya lagen inte kommer att paverka
var verksamhet inom vardbemanning och
att det kommer att finnas ett stort behov
av vardbemanningstjanster pa den norska
marknaden aven framat.

Danmark

Aven var danska verksamhet utvecklades
mycket val under aret och vi starkte var
position. Omsattningen uppgick till 178,8
MSEK, vilket ar en 6kning med 20,0 procent
i jamforelse med foregaende ar. Den danska
verksamheten fokuserar pa langtidsupp-
draginom bade sjukskoterske- och lakar-
bemanning och under aret har efterfradgan
inom bada kategorierna 6kat. Danmarks
rorelseresultat uppgick till 8,8 MSEK, vilket
aren okning med 33,3 procent.
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Great Place to Work

Dedicare Norge blev under 2022
certifierat som ett Great Place to
Work foretag. Great Place to Work
ar ett foretag som mater arbetsmil-
jon hos foretag i hela varlden. Totalt
deltog 65 stycken interna medarbe-
tarna fran Dedicare Norge i under-
sokningen. Pa undersokningens
huvudfraga «Sammantaget tycker
jag att detta ar en bra arbetsplats»
svarade samtliga ja.

Omsattning och rorelsemarginal

MSEK
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Nya marknader

I samband med forvarvet av Templars
Medical Agency i oktober upprattades
segmentet Nya marknader. Segmentet
bestar for narvarande av verksamheternai
Storbritannien och Irland. Fjarde kvartalet
2022 var Templars forsta kvartal i Dedicare
daromsattningen uppgick till 10,8 MSEK
och rorelseresultatet uppgick till 1,1 MSEK.

Visionen

Under 2022 tog vi ett viktigt steg i var
fortsatta utveckling nar vi etablerade oss
utanfor Norden genom forvarvet av Temp-
lars Medical i Storbritannien och Irland. Det
ger oss tillgang till Europas storsta marknad
for vardbemanning och blir en plattform for
fortsatt tillvaxt.

Initialt erbjuder vi rekrytering och beman-
ning av lakare men vi ser pa sikt att vi dven
kommer erbjuda kompetens inom vara
ovriga verksamhetsomraden.

Vi har som vision om att bli ett av
Europas ledande rekryterings- och beman-
ningsforetag inom vara verksamhetsom-
raden och under 2022 var vi det tionde
storsta rekryterings- och bemannings-
foretaget inom vard i Europa. Vér vision
driver oss mot mojlighet till 6kad tillvaxt
samtidigt som vi sprider véra risker genom
verksamhet i flera lander. Framover ser vi
pa Tyskland, Frankrike och Nederlanderna
som intressanta nya marknader.
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Strategi Hallbarhet

Hallbarhet

Vihar under aret fortsatt jobba med vara
fyra prioriterade hallbarhetsfragor. Mang-
fald och jamstalldhet, goda anstallningsvill-
kor, kompetensutveckling for medarbetare
samt kundnojdhet.

En avgorande faktor for att vi lyckats s&
vél de senaste ren ar vara medarbetare och
konsulter. Det ar viktigt att vi bade kan attra-
hera och behalla personal och ledarskapet
utgor grunden for detta. Vihar under aret
genomfort ledarutbildning i bade Norge och
Sverige och kommer genomféra det i Dan-
mark under 2023.

En tydlig vardegrund

For Dedicare ar social héllbarhet viktigt och
vihar under aret tagit tydlig stallning for
goda arbetsvillkor inom branschen. For oss
betyder goda arbetsvillkor i Sverige kollek-
tivavtal och tjanstepension for samtliga
medarbetare och konsulter. [dag har endast
ett av tre féretag inom vardbemanning i
Sverige kollektivavtal vilket kan leda till en
otrygg alderdom for de anstéllda. Med detta
initiativ vill vi gora kollektivavtal till en stan-
dard inom branschen for en okad trygghet
for konsulten.

Ur ettlangre perspektiv har Dedicare
som ambition att ge varde genom flexiblare
arbetsliv med goda arbetsvillkor for perso-
nalinom vérd, life science och socialt arbete
och darmed bidra till att fler valjer att stanna

Aktie och agare Bolagsstyrning

kvaribranschen. Viar ocksa dvertygade
om att fler valjer att utbilda sig for arbete
inom samhallets valfardssystem om det
finns en storre mangfald av arbets- och
uppdragsgivare.

Strategiska vagval
Ett av vara fem strategiska fokusomraden
ar "Marknad- och tjansteutveckling” dar
vi proaktivt arbetar med att etablera och
utveckla verksamheter inom nya kundseg-
ment, geografier och tjanstekategorier som
bidrar till manniskors hélsa, utveckling och
livskvalitet.

Forutom var satsning i Storbritannien
och Irland valde vi att etablera verksamhet
i ett nytt kundsegment, life science, genom
forvarvet av H&P Search & Interim i Sverige.
Genom H&P erbjuder vi specialister inom
life science till foretag inom lakemedel,
medicinteknik och bioteknik. Forvarvet
utgor aven grunden for etablering av verk-
samhetsomradet life science i Norge och
Danmark.

Fortsatt digitalisering Ett annat av vara
strategiska fokusomraden &r "Operationel-
effektivitet”. Vi har fortsatt satsa inom it och
digitalisering, dar vi sedan tidigare arbetar
med matchning med hjalp av Al-teknik.
Satsningarna syftar till att skapa sékra och
effektiva operationella processer, bade
interntinom Dedicare och for vara kunder

Legal &rsredovisning  Ovrigt

)

Vihar fordubblat
omsattningen pa tva ar. Vart
rorelseresultat blev 1359
miljoner vilket ar en tillvaxt pa
52,3 procent jamfort med fore-
gaende ar. Mycket positivt ar
att aven rorelseresultat har mer
an fordubblats under tva ar.”

och konsulter. I tillagg har vi under éret
starkt vart arbete inom IT-sdkerhet som
ettled i att rusta verksamheten for 6kande
cyberhot. Mélet &r att Dedicare skaliggai
framkant i branschen nar det galler digitala
|6sningar och IT-sakerhet

Jag vill tacka alla vara kunder for ett gott
samarbete och alla medarbetare och kon-
sulter for ert fantastiska engagemang och
arbete under 2022, tack!

Krister Widstrom
Vd och koncernchef
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Oversikt Marknad

Strategi Hallbarhet

Marknad och drivkrafter

En gemensam drivkraft for marknaderna

i Norden och Europa ar den demografiska
utvecklingen som visar att vi gar mot en
alltmer dldrande befolkning dér andelen
invanare over 80 ar forvantas oka under
kommande 10 ar. | manga lander belaggs
over halften av vardplatser till personer dver
65 ar och trycket pa antalet vardplatser
kommer mest sannolikt oka framaover.
Samtidigt ar stora pensionsavgangar bland
lakare och sjukskoterskor att vanta under
kommande tio ar. Bristen pa vardpersonal
kommer att vara stor i framtiden, givet att
inte storre atgarder vidtas fran politiskt

hall. Resursbrist &r en utmaning for saval

)

Utvecklingen pekar pa att
vi gar mot en alltmer aldrande
befolkning.

Dedicare | Ars- och héllbarhetsredovisning 2022

sjukvarden som bemanningsbranschen
ochresultatet av detta har bland annat varit
snabbt kande I6nenivaer for sjukvards-
personal.

Akut brist pa vardpersonal

Brist pd vardpersonal &r en genomgaende
utmaning for hela Europa och USA. | Nor-
den saknas tusentals lakare och sjukskaoter-
skorivarje land. Bristen pa vardpersonal i
kombination med den okade efterfragan

pa vardplatser har gjort att deti manga
lander gatt fran brist pa vardpersonal ill
akut kris.

Aktie och agare Bolagsstyrning

Okande hilso- och
sjukvardskostnader

Okade kostnader for sjukvarden och den
demografiska utvecklingen i kombination
med medicintekniska framsteg och 6kade
krav fran patienter och omsorgstagare
bedoms leda till 6kade kostnader for halso-
och sjukvard totalt i samhallet. Denna
utveckling kan komma att satta press pa
de offentliga vard- och omsorgsgivarna
att bedriva verksamheten pé ett s kost-
nadseffektivt satt som majligt. Dedicare
gor bedomningen att mojligheten till mer
flexibla bemanningslosningar kan vara ett
viktigt instrument for att kunna bedriva en

Legal &rsredovisning  Ovrigt

kostnadseffektiv verksamhet som dven
skapar mojlighet for snabb omstallning
vid behov.

Var omvarld

Fornarvarande rader betydande, saval
geopolitisk som makroekonomisk oro,

i varomvarld. Rysslands invassionskrig
i Ukraina, hog inflation och forestdende
lagkonjunktur har stor negativ paverkan
pa individer, foretag och samhéllen. Var
bedomning &r att tjanster inom vard
och socialt arbete ar relativt konjunktur-
okansliga och konsumeras i stor utstrack-
ning aven i en lagkonjunktur.

Andel av befolkningen
over 80 ar, per land

%
8

~

2022 2024 2026 2028 2030 2032
e SE == DK e JK == NO
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Oversikt Marknad Strategi Héllbarhet Aktie och agare

Var marknad

Dedicare bedriver rekryterings- och bemanningsverksamhet primart i tre lander; Sverige,
Norge och Danmark. | Finland bedriver vi rekrytering till var bemanningsverksamhet i 6vriga
Norden. Sedan fjarde kvartalet 2022 har vi ocksa verksamhet i Storbritannien. Vi erbjuder vara
kunder kompetens inom fyra omraden och utbudet av kompetens kan skilja sig mellan de olika
landerna.

Vart erbjudande
Dedicare erbjuder specialisttjanster inom rekrytering och
bemanning inom féljande omraden och marknader.

4 N

©
=)

Vard Life science | Socialt arbete |  Pedagogik
e, @ | @ | @ p
w:! @ | @ | @ | @ '
| @ | @ :
Storbritannien (] 3 Edinburgh

-

Vara kunder

Med undantag av life science bestar marknaden till drygt
90% av offentliga kunder sdsom regioner, kommuner och
myndigheter. Den nordiska vardbemanningsmarknaden
aren av de storre i Europa.

Dedicare | Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

Bolagsstyrning Ovrigt
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Oversikt Marknad Strategi Héallbarhet

Var marknad, fortséattning

Dedicare moter:
Socionomkonsulten Rosil

Rosil ar socionomkonsult via Dedicare och jobbar just nuien
verksamhet i Stockholm. Det basta med hennes jobb ar att hon
verkligen far gora skillnad. Som konsult for Dedicare far hon inte
bara hjdlpa sina klienter, utan dven stotta andra arbetsplatser som
behover avlastning, samtidigt som Rosil bidrar med sin kompetens
och sjalv far chansen att utvecklas.

— Som konsult for Dedicare
kommer du att f& mojligheten

till att prova nya arbetsplatser. |
samband med det kommer du
kunna bredda din kompetens.

Du valjer sjalv var och nar du vill
arbeta och du representerar ett
valkant foretag som kommer visa
dig stor tillit och engagemang.

Rosil berattar att hon alltid
kanner sig sedd och hord.

— Jag upplever att Dedicare all-
tid finns dar for mig som konsult.
De ar lyhorda, ser till att bemota
mina onskemal och ger mig goda
utvecklingsmajligheter.

Dedicare | Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

Aktie och agare Bolagsstyrning

Sverige

Sverige ar den storsta marknaden i Norden
avseende bemanning av vardpersonal.
Kunderna ar framst regioner, kommuner
och privata vardgivare. Regionerna ar de
storsta koparna av bemanningstjanster
inom varden och enligt Sveriges Kommu-
ner och Regioner (SKR), var inkdpen av
bemanningspersonal drygt 7,8 miljarder
kronor 2022. Kostnaden for hyrpersonal
utgor endast 4,8 procent av den totala
personalkostnaden inom varden, vilket aren
mycket liten andel. Av den totala marknaden
for vardbemanning uppskattar Dedicare att
cirka 60 procent av marknadens omsatt-
ning hanfors till lakarbemanning, cirka 35
procent till sjukskoterskor och cirka fem
procent till dvriga yrkeskategorier inom
vard.

Aven efterfrégan pé socionombeman-
ning har kat de senaste aren. Kunderna ar
framst kommuner. Efterfragan pa sociono-
mer och inhyrningen av socionomkonsulter
Okade i samband med flyktingstrommen
2015 och vaxte kraftigt under 2016 och
2017, men stabiliserades darefter pa lagre
nivaer fram till 2020.

| Sverige sker en stor del av bemanningen
inom vard och socialt arbete via offentlig
upphandling. Avtalen IGper vanligtvisitva ar
med mojlighet till forlangning pa ytterligare
tva ar. | de tva vanligaste avtalsmodellerna
rangordnas leverantorerna utifran pris med
5-10 leverantorer eller fast pris med 20—-30
leverantorer. Under 2022 har Sveriges 21

Legal &rsredovisning  Ovrigt

regioner gattihop i en gemensam upp-
handling som &r tankt att galla fr.o.m. varen
2023. Regionernas kostnader for inhyrd
personal 6kade med 25 procent under 2022
jamfort med motsvarande period 2021.

| Sverige har Dedicare cirka 90 konkurren-
ter varav cirka 30 procent ar auktoriserade
och darmed aven kollektivavtalsanslutna.
Kompetensforetageninom Almega
bedomer att endast en mindre andel av
vardbemanningsmarknaden i Sverige
utgors av auktoriserade foretag. Dedicare
ar ett auktoriserat rekryterings- och beman-
ningsforetag, vilket innebar goda och trygga
anstallningsvillkor for vara konsulter och
medarbetare. Foretag som inte ar auktori-
serade har inte krav pé sig att folja kollektiv-
avtal. Dessa bolag kan, om de onskar, vélja
att erbjuda sina anstallda hogre I6ner utan
pensionsavsattning eller ta ut lagre priser till
kund vilket kan leda till obalanserad konkur-
rens pa marknaden.

Omraden, Sverige:

©O®

OmsattningMSEK. ........ 562,8
Tillvaxtprocent............. 25,2
Konsulter* ................. 536
VD.......eiinnt Eva Brunnberg

*) Antal konsulter i uppdrag
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Oversikt Marknad

Var marknad, fortséattning

Norge

Norge ar den nast storsta marknaden i
Norden avseende bemanning av vardper-
sonal. Kunderna ar framst vérdbolag och
kommuner. Enligt Neeringslivets Hovedor-
ganisasjon (NHO), var inkop av vardperso-
nal cirka 3,4 miljarder kronor 2022. UtGver
detta tillkommer leverantorer sominte
armedlemmar i NHO, samt leverantorer
frdn Danmark och Sverige som inte ingar

i NHOs statistik. Vi uppskattar att dessa
leverantorer omsatte cirka 1,6 miljarder
NOKi2022. Dedicares uppskattning ar att
cirka 30 procent avomsattningen hanfors
till lakarbemanning, cirka 50 procent till
sjukskaterskor och cirka 20 procent fordelat
pa ovriga yrkeskategorier.

I Norge beslutades under 2022 om
restriktioner for att reglera delar av beman-
ningsbranschen. Vardbemanningen undan-
togs i beslutet.

| Norge sker en stor del av bemanningen
inom vard via offentlig upphandling. Alla
norska sjukhus anvander eller avropar vard-
bemanningstjanster fran ett gemensamt
ramavtal som upphandlats av inkdpsorgani-
sationen Sykehusinnkjgp. Avtalen I6peritva
armed mojlighet till forlangning i ytterligare
tva ar. Nytt ramavtal avseende sjukskater-
skor forhandlas under 2023 och ramavtalet
avseende lakare galler fram till 2025.

Dedicare | Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

Strategi Héllbarhet

I Norge finns cirka 40 norska konkurrenter
varav ungefar héalften ar medlemmari NHO
ochitillagg finns ett antal svenska och
danska foretag som konkurrerar pa den
norska marknaden.

Omraden, Norge:

OIOIOC)

Omsattning, MSEK . .. .. .. 1015,6
Tillvaxt, procent............. 56,0
Konsulter* ................ 1053
VD............. Bard Kristiansen

*) Antal konsulter i uppdrag

Aktie och agare Bolagsstyrning Legal &rsredovisning  Ovrigt

[.).edicare moter:
Aventyrslystna Lotta

Lotta har arbetat som intensivvardssjukskoterska i 10 ar och alskar
sitt jobb. | samband med Covid-19 blev arbetsbelastningen dock
alltfor tuff och det var svart att hitta en god balans mellan privatliv
och arbete. Hon bestamde sig for att forbattra sin livskvalitet och sa
upp sig, men fortsatte jobba som konsult i Norge, genom Dedicare.

— I mitt nya arbete som bemanning-
sjukskdoterska kan jag fa vandrai
Norges magiska natur, fa ledig tid att
aka hem och besoka vanner, barn och
barnbarn. Styra min egen arbetstid.
Jag lever, andas och har livskvalitet.

Det kan dock vara tufft att komma
till nya stallen med nya manniskor och
rutiner. Ibland kan aven ensamhet och
hemlangtan komma, sager Lotta.

— Men det gar 6ver. Jag vandrar, upp-
tacker och tar garna kontakt med andra
konsulter. Dedicare har ibland middagar
pa de stéllen man arbetar. Det &r super-
bra for att kunna knyta kontakter med
andra. Jag angrar inte en sekund att jag
tog detta beslut, sa tack Dedicare som
gor detta mojligt.
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Oversikt

Marknad Strategi Héllbarhet

Var marknad, fortséattning

Dedicare moter:
Overlakaren Tobias

Tobias, overldakare inom psykiatri, valde konsultlivet i Danmark och
hittade balansen mellan arbete och fritid. For honom star utveckling
av kompetens och mer kvalitetstid med barnen hogst upp pa listan.
Den stora skillnaden mellan denna tjanst, jamfort med Tobias var-
dag i Sverige, ar att han har storre frihet och flexibilitet.

—Jag har valt ett upplagg dér jag aker
hem pa torsdag eftermiddag och ar
hemma i Goteborg vid halv sex. En
annan stor skillnad ar att jag har mer tid
for kliniskt arbete. Jag ar mycket nojd
med mitt upplagg och tycker att varda-
geniDanmark fungerar fint.

Innan Tobias till slut bestamde sig
for att hoppa pa konsultprojektet fanns
det saker han var osaker kring och som
behovde redas ut.

— Det ar ju en utsatthet att flytta till
ett frammande land med allt vad en
cross-border-anstallning innebar, men
det som &r sa skont &r att Dedicare tar
hand om allt det dar. Redan fran den
forsta kontakten upplevde jag att de var
mycket inlyssnande till mina dnskemal.
Jag har alltid kant mig trygg.

Dedicare | Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

Aktie och agare Bolagsstyrning

Danmark

Kunderna i Danmark ar framst regioner

och kommuner. Marknaden i Danmark kan
delas uppitva delar, traditionell korttidsbe-
manning och langtidsbemanning dar upp-
dragen ar pa minst sex manader. Dedicare
arendast verksamt inom langtidsuppdrag
for lakare och sjukskaterskor. | Danmark
finns ingen officiell marknadsstatistik for
vardbemanning men vi uppskattar att inkop
av vardpersonal &r cirka 3,5 miljarder kronor

varav 0.5 miljarder &rinom langtidsuppdrag.

| Danmark sker en stor del av beman-
ningen av vardpersonal via offentlig upp-
handling. Upphandlingarna omfattar yrkes-
kategorierna sjukskoterskor och lakare.
Avtalen I6per normaltitva ar med maojlighet
till forlangning. Dedicare har ramavtal
med fyra av de fem regionerna avseende
specialistlakare.

| Danmark finns det uppemot 30 kon-
kurrenter varav ungefar halften aranslutna
till kollektivavtal, primért inom sjukskaoter-
skebemanning. Inom langtidsuppdrag,
dar Dedicare ar verksamma, finns det 4-5
konkurrenter.

Dedicare Danmark har under 2022
startat ett nytt affarsomrade inom life sci-
ence, som primart riktar sig till den privata
marknaden. | Danmark bedoms arbeten

Legal &rsredovisning  Ovrigt

inom sektorn sta for mer an 50.000 jobb.
Dessa ar framfor allt lokaliserade till den
Ostra delen av Danmark, dar 6ver 700 verk-
samheter inom life science tillsammans har
investerat for mer an 30 MDKK.

Omraden, Danmark:

HO®

Omsattning, MSEK ......... 178,8
Tillvaxt, procent............. 19,9
Konsulter* .................. 75
VD.......ceiinl Kasper Madsen

*) Antal konsulter i uppdrag
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Oversikt Marknad

Var marknad, fortséattning

Nya marknader

Storbritannien

Storbritannien ar den storsta marknaden i
Europa avseende bemanning av vardperso-
nal. Enligt Staffing Industry Analyst (SIA) var
inkopen av vardpersonal cirka 43 miljarder
kronor 2021.

Dedicare ar verksamma i Storbritannien
sedan oktober 2022 genom forvarvet av
Templars Medical. Vi ar verksamma inom
traditionell lakarbemanning i Storbritannien
men dven inom rekrytering och langtids-
kontrakt pa Irland och de utomeuropeiska
territorierna.

| Storbritannien sker den storsta delen av
bemanningen inom vard genom den stat-
liga organisationen National Health Service
(NHS). Det finns fyra separata ramavtal;
England, Skottland, Wales och Nordirland.
Templars Medical har ramavtal for lakar-
bemanning med England, Skottland och
Wales.

| Storbritannien finns flera hundra konkur-
renter men marknaden domineras av 5-6
stora aktorer.

Dedicare | Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

Strategi Héllbarhet

Omraden, Storbritannien:

®)

From 1 oktober 2022

Omsdttning ................ 10,8
Tillvaxt ....................... -
Konsulter* .................. 43
VD............. Andrea Thornton

*) Antal konsulter i uppdrag

Aktie och agare

Bolagsstyrning Legal &rsredovisning  Ovrigt

Dedicare moter:
Narkoslakarkonsulten Cath

Cath arbetar som narkoslidkarkonsult pa Falklands6arna dar hon
lever i ett litet samhélle med vackra landskap. Har far hon majlighet
att dgna sig at sin hobby - fotografering. Det kan vara ett tungt
ansvar att vara den enda narkoslédkaren pa plats, men det finns alltid
gott om stod tillgangligt nar det behovs, berattar hon.

— De jag jobbar med ar helt fan-
tastiska. Vissa ar harifran, andra

har flyttat hit och négra ar har pa
kontrakt, men vijobbar tillsammans
som ett team. Det finns aven en nar-
kosradgivare som jag kan kontakta
nar jag behaover hjalp.

Nar Cath inte arbetar pa sjukhu-
set har hon mojlighet att utforska
den vackra miljon och agna sin tid
at fotografering.

—Jaghar bland annat sett och
fotat salar, sjolejon och spackhug-
gare.

Jag kanner mig uppskattad av
mitt team och av Templars Medical.
De hittar alltid den basta [6sningen
for mig.
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Oversikt Marknad Strategi Héllbarhet

Affarsmodell

Dedicare arbetar for att mota aktuella behov i samhallet. Var affarsmodell
utgar fran samhallets och omvarldens behov av kompetens inom vard, life
science och socialt arbete. Vi stravar efter att pa ett ansvarsfullt och hall-
bart satt bidra till manniskors halsa, utveckling och livskvalitet.

Var affarsidé och affarsmodell

Dedicare ska pa ett ansvarsfullt och hallbart satt bidra till mannisk-
ors hélsa, utveckling och livskvalitet. Var vision &r att bli ett av Euro-
pas ledande rekryterings- och bemanningsforetag inom vard, life
science och socialt arbete. Var affarsidé, som ska forverkliga var
vision, ar att vara bast pa att attrahera och erbjuda kompetens inom
vard, life science och socialt arbete.

Var affarsmodell utgar fran samhéllets behov av kompetens inom
vard, life science och socialt arbete. Utifran detta har vitagit fram en
strategi och ett antal mal for att tillgodose bade samhallets behov
och genomféra var vision. Vi erbjuder och levererar vara tjanster
inom rekrytering och bemanning till bade offentliga och privata
kunder och inom ramen for vara kunduppdrag I6ser vi kundernas
behov av resurser. Vara medarbetare ar var viktigaste resurs och
genom att vara den bésta arbetsgivaren kan vi behalla och attrahera
de basta medarbetarna. Eftersom samhallets behov forandras
kontinuerligt anpassar vi hela tiden var verksamhet utifran dessa
forandringar.

Dedicare | Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

Aktie och agare

Bolagsstyrning Legal drsredovisning

Samhallets

behov

Ovrigt
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Oversikt Marknad

Strategi Héllbarhet

Aktie och agare Bolagsstyrning

En vardeskapande affarsmodell

Sambhaillets utmaningar

Detta gor Dedicare

Vardeskapande

Legal &rsredovisning  Ovrigt

Utmaningar

- Véxande befolkning och fler dldre gor
att efterfrdgan pa vard, lakemedel och
medicinteknisk utrustning okar

« Okade behov och kravinom den
kommunala socialtjansten

+~ Stor okning av den psykiska ohalsan
bland unga

+ Stor brist pa kvalificerad personal
sasom lakare, sjukskoterskor, sociono-
mer och psykologer

+ Okade krav frdn medborgarna pé
samhallet valfardsresurser

Behov
~ Varden behover effektiviseras for att
racka till alla

+ Battre arbetsmiljo och villkor for att
behalla personal inom vard och
kommunala socialtjansten

~ Flersom utbildas till jobb inom samhal-
lets valfardsystem

+ Merresurser/personal méste tillforas

Dedicare | Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

Vision

Attbli ett av Europas ledande rekryterings-
och bemanningsforetaginom vard, life
science och socialt arbete

Affarsidé

Vara béast pa att attrahera och erbjuda
kompetens inom vard, life science och
socialt arbete

Var affarsmodell och strategi
Karnanivar affarsmodell ar samhallets
behov och med den som utgangspunkt
utformar vi var strategi och var affar.

Sambhallets

behov

Genom var verksamhet skapar Dedicare
varde pa saval kort som lang sikt for sina
intressenter. For att sakerstalla att vi uppnar
vara mal och darigenom skapar varde for
vara intressenter har viidentifierat ett antal
KPl:er som vi arbetar mot. Las mer om mal
och utfall pa sidorna 24 - 25.

Dedicare stravar ocksa efter ett langsik-

tigt vérdeskapande for vara intressenter.
Genom var verksamhet kan vi direkt eller
indirekt vara med och bidra till:

Fem strategiska fokusomraden
1. Attraktiv arbetsgivare

2. Attraktiv uppdragsgivare

3. Marknad- och tjansteutveckling
4. Operationell effektivitet

5. Kund- och samhallsnytta

>

~ Flexiblare arbetsliv med goda arbetsvill-
kor for personal inom vard, life science
och socialt arbete, vilket medfor att
farre lamnar dessa yrken

~ Flerutbildar sig till jobb inom samhal-
lets valfardssystem da det finns en
mangfald av arbets- och uppdrags-
givare

. Godoch likvardig vard och social
omsorg for alla medborgare, oavsett
var man bor.

v Fleroch battre lakemedel och medicin-
teknisk utrustning

v Enfriskare och mer vdlmaende befolk-
ning som starker samhallet.

Dedicares bidrag till FN:s globala mal

GODHALSA OCH

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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Oversikt Marknad Strategi Hallbarhet Aktie och agare Bolagsstyrning Legal &rsredovisning  Ovrigt

Strategiska fokusomraden

Vihar fem strategiska fokusomraden for att fortydliga for hela koncernen vart vilagger
var kraft och fokus for att uppna vara mal pa kort och lang sikt — Attraktiv arbetsgivare,
Attraktiv uppdragsgivare, Marknads- och tjansteutveckling, Operationell effektivitet
samt Kund- och samhallsnytta.

Dedicares mission ar att pa ett ansvarsfullt och hallbart satt bidra
till manniskors halsa, utveckling och livskvalitet. Var vision ar att bli
ett av Europas ledande rekryterings- och bemanningsforetag inom
vard, life science och socialt arbete.

Ambition

Utfall

Attraktiv arbetsgivare

Dedicare ska vara den basta
arbetsgivaren for medar-
betare inom rekrytering

och bemanning genom

att anstalla, utveckla och
behalla de basta medarbe-
tarna.

2.4,3
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Attraktiv uppdragsgivare

Dedicare ska vara for-
stahandsvalet som upp-
dragsgivare for kandidater
och konsulter inom vard,
life science och socialt
arbete genom att ha det
bredaste urvalet av uppdrag
samt konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor.

Marknad- och tjansteutv.

Dedicare ska proaktivt
arbeta med att etablera
och utveckla verksamheter
inom nya kundsegment,
geografier och tjanste-
kategorier som bidrar till
manniskors hélsa, utveck-
ling och livskraft.

Operationell effektivitet

Dedicare ska ha branschens
mest effektiva processer
avseende forsaljning,
bemanning och rekrytering
genom att proaktivt arbeta
med innovativa, kostnadsef-
fektiva och skalbara digitala
|6sningar.

Kund- & samhéllsnytta

Dedicare ska vara specialist
och marknadsledare pa

att attrahera och erbjuda
kompetens inom vard, life
science och socialt arbete
till offentliga och privata
kunder, vilket bidrar till en
likvardig och hallbar vard.

) 1.eNPS>50 1. Konsultnojdhet >9 1. En ny geografisk 1. Rorelsemarginal >7 1. Kundndjdhet >9
g = 2. Engagemangsindex >4 marknad och/eller nytt procent
% £ tjidnsteomrade per ar
n
1.60 91 2 st /,6 procent 89
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Aktie och agare Bolagsstyrning

1. Attraktiv arbetsgivare

Det ar avgorande for Dedicare att behalla och
utveckla varinterna personal. Vi okar forut-
sattningarna att na vara mal nar vi bygger och
behaller kompetensibolaget och vi verkarien
bransch dar fortroende och langsiktiga relatio-
ner &r viktiga. Bolagets chefer &r kulturbarare
och avgoérande for en god arbetsmiljo, goda
prestationer samt for medarbetarnas utveckling
och trivsel, darfor anvander vi gedigna proces-
ser vid tillsattning av chefer. Bolagets chefer
deltar ocksa arligen i obligatoriska ledarutbild-
ningar for att hela tiden utveckla sitt ledarskap
och dérigenom aven fa goda férutsattningar att
utveckla sina medarbetare.

For att kunna vaxa verksamheten &r det ocksa
viktigt att vi kan attrahera och rekrytera nya
medarbetare. Vi utvecklar kontinuerligt vart
arbete med Employer Branding gentemot
kandidatgrupper for interna tjanster. Kunskap
om malgruppens preferenser, om interna med-
arbetares uppfattning om Dedicare samt om
vara konkurrenter gor att vi pa ett effektivt satt
kan anpassa och rikta vara budskap réatt. Lang
erfarenhet gor att vivet vad som kravs av med-
arbetare i det viktiga arbetet med rekrytering
och bemanning inom vard, life science, socialt
arbete och pedagogik.

Vigenomfor medarbetarundersokningar
eller sé kallade "pulsmaétningar”, vilket ar ett bra
verktyg for att mata trivsel och engagemang i
koncernen som helhet, i respektive land och pa
enskilda avdelningar. For Dedicare Norge har

Legal &rsredovisning  Ovrigt

Great Place to Work genomfort en undersok-
ning bland interna norska medarbetare under
2022. Vifick ett fantastiskt bra resultat genom
alla kategorier av fragor. Under varen 2023 far
viveta hur vi placerar oss i forhallande till andra
arbetsgivare i Norge som genomfort under-
sokningen.

P& koncernniva har vi konceptet Office swap,
som innebar att medarbetare ges maojlighet att
arbeta fran ett annat kontor i upp till fem dagar,
utbyta erfarenheter om best practice samt
framja samarbete Over landgranserna.

2. Attraktiv uppdragsgivare

Det rader en stor brist pa kandidater/konsulter
inom samtliga vara segment. For att lyckas
med var malsattning att bli bast pa kompetens-
forsorjning inom vard, life science och socialt
arbete behdver viocksa bli bast pa att hitta och
attrahera kandidater och konsulter, samtidigt
som vi ser till att behélla och utveckla de kon-
sulter viredan har. For att vara attraktiva maste
viha ett mycket brett urval avintressanta och
utvecklande uppdrag samt erbjuda konkurrens-
kraftiga villkor.

Viskaivarje land dar vi ar verksamma kunna
erbjuda uppdrag bade i storstad och landsbygd
samtinom bade offentlig och privat sektor.
Genom att vi har verksamhet i manga lander
kan vi erbjuda attraktiva uppdrag utomlands
vilket bidrar till att attrahera och behalla befint-
liga konsulter.
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3. Marknad- och tjansteutveckling
Viska vara aktiva i att etablera och utveckla
verksamheter inom nya kundsegment, geogra-
fler och tjanstekategorier. For Iangsiktig hallbar
utveckling ar det viktigt att vi ser nya mojlig-
heter och vagar testa nytt. Viser det somen
mojlighet till okad tillvaxt och Idnsamhet om vi
finnsifler lander och/eller tillfor nya tjanstekate-
gorier men ocksa riskspridning for att mota upp
ochnedgéngarilander och kundsegment.
Under 2022 etablerade vi ett nytt kund-
segment inom life science i Sverige, genom
forvarvet av H&P Search och Interim med
verksamhet i Sverige. Verksamheten riktar
sig framst mot privat sektor och blir grunden
for var fortsatta satsning inom life sciencei
Norden och 6vriga Europa. Vi etablerade aven
2022 verksamhet i Storbritannien, Irland och
utomeuropeiska territorium genom forvarvet
av Templars Medical. Genom forvarvet starker
vivar position i Europa och det blir en plattform
for fortsatt tillvaxt.

4. Operationell effektivitet

Fokus de senaste aren har varit att utveckla
och digitalisera vara system och processer
samt fortsatta arbetet med utvecklingen

av IT-styrningssystem mot en framtida ISO
27001-certifiering. Strategin med att etablera
en arkitektur av moderna och integrerbara
|6sningar fortsatter. Dedicare ska ha en hog
grad av flexibilitet for att snabbt kunna anpassa
sig efter férandringar i omvarlden. Somen del
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Strategi Hallbarhet

av denna strategi fasthéller viinriktningen om
att outsourca alla IT-tjanster knutna till drift och
support.

| affarsverksamheten fortsatter utveckling av
system som stottar vara salj-, bemanning- och
rekryteringsprocesser. Vionskar att standardi-
sera dar det ar mojligt for att sékra att alla verk-
samhetsomraden kan dra nytta av satsningar
vi gor for framtiden och for att uppratthélla en
kostnadseffektiv drift. Inom backoffice ar fokus
standardisering dér sa ar rimligt, processeffek-
tiva l6sningar samt stort fokus pa automatise-
ring och sakrade integrationer.

5. Kund- och samhallsnytta

Vara kunder aterfinns framst inom den offent-
liga sektorn, sdsom regioner, kommuner och
myndigheter. Genom att leverera rekryterings-
och bemanningstjanster inom vard, life science
och socialt arbete till offentliga och privata kun-
der pa de marknader vi verkar, bidrar Dedicare
tillen god och jamlik vard och social omsorg
fér medborgarna samt till medicinsk utveck-
ling. Tjansternas kvalitet sakras genom vara
ISO-certifierade processer och genom att vara
medarbetare &r specialister inom sitt omrade.
Att vara kunder &r néjda ar en indikation pa att vi
skapar samhallsnytta.

Vibidrar aven till samhallsnytta genom att
som marknadsledande aktor i Norden sta upp
for goda och hallbara villkor for vara medarbe-
tare och konsulter pa samtliga marknaderien
bransch dar detta inte ar sjalvklart.

Aktie och agare

Bolagsstyrning

Legal drsredovisning

Ovrigt
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Mal och maluppfyllelse

Finansiella mal och utfall

De finansiella malen utvarderas |6pande utifran marknadsforutséattningarna och
forandringar i bolaget. De finansiella malen fokuserar pa tillvéaxt, Ionsamhet och en
stark finansiell stallning.

Tillvaxt Rorelsemarginal Soliditet Utdelningspolicy
dedieare ska over 1 iexa med Pedicares har som mél att Dedicares soliditet ska uppga Dedicares mél ar att den &rliga utdelningen
rm‘rjst 10“/0 Per ar. Malet inkluderar rorelsemarginalen ska Gverstiga till 30 procent. T e p—
tillaggsforvarv. 7,0 procent. -
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Hallbarhetsmal och utfall

Hallbarhetsmalen ar en barande del i bolagets strategi. Malen fokuserar pa att utveckla
héllbara I0sningar, att bedriva ansvarsfulla affarer och att vara en attraktiv arbetsgivare.

Nojdhet interna Kundnojdhet
medarbetare

Medarbetarnéjdhet ska bland Dedicares Dedicares kundnojdhet ska vara
interna medarbetare Gverstiga 4/ 5. minst9/10.

Utfall 2022

4/9 9/10

Nojdhet bland

konsulter Utfall 2020-2022
Nojdhet ska bland Dedicares g
konsulter varaminst 9/ 10. 6

4
Utfall 2022

2

0

2020 2021 2022
mmm Sverige Norge Danmark —— Koncern
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Strategi Hallbarhet

Risker och riskhantering

Dedicares verksamhet ar liksom all affarsverksamhet forenad med risker.
Risker ar nagot som kan paverka verksamheten negativt men som ratt han-
terat dven kan tillfora varden. Hur risker hanteras har darfor stor betydelse.

Dedicare delar upp sina risker i operativa,
strategiska och finansiella risker. | de opera-
tiva och strategiska riskerna ingar héallbar-
hetsrisker.

Organisation for riskhantering
Dedicares styrelse ansvarar for bolagets
riskhantering. Risker forknippade med
affarsutveckling och langsiktig strategisk
planering bereds i koncernledningen och
beslutas av styrelsen.

Koncernledningen rapporterar I6pande
riskfrdgor sdsom koncernens finansiella
status och efterlevnad av koncernens
finanspolicy till styrelsen. Till grund for den
operativa riskhanteringen, som hanteras pa
alla nivaeriorganisationen, finns ett antal
centrala policyer.

Identifiering av risker

Attidentifiera risker och forebygga,
begransa eller forhindra att de materialise-
ras och drabbar verksamheten negativt ar
viktigt och utfors regelbundet pa basis av
data och information fran koncernens verk-
samhet. Dedicare arbetar kontinuerligt med
att bedoma och utvardera de risker som

Dedicare | Ars- och héllbarhetsredovisning 2022

koncernen utsatts eller kan utsattas for. |
detta arbete sannolikhets- och konsekvens-
bedoms samtliga risker. Alla handelser som
skulle kunna paverka Dedicares fortroende
ar viktiga att bevaka och minimera. Detta ar
koncernledningens ansvar och sker genom
dialog med koncernens intressenter.

Riskhantering

Att kunna hantera risker ar en del av
Dedicares styrning och kontroll. Snabb
spridning av andamalsenlig information
sakerstalls via bolagets ledningsstrukturer
och ledningsprocesser. Om det ar maojligt
elimineras risken och oonskade handelsers
effekter minimeras via férebyggande atgar-
der. Alternativt overlats risken genom exem-
pelvis forsakringar eller avtal. Vissa risker
kan dock inte elimineras eller Gverlatas.
Dessa ar oftast en aktiv del av affarsverk-
samheten.

Riskoversikt

| Dedicares riskhanteringsprocess har ett
antal riskomraden identifierats. Ett urval av
dessa och en 6vergripande beskrivning av
hur respektive riskomrade hanteras, fram-

Aktie och agare Bolagsstyrning Legal arsredovisning

garnedan. Andra risker som ej ar kanda for
bolaget eller som bolaget fér narvarande
uppfattar som ovasentliga kan komma att
fa vasentlig inverkan pa Dedicares verk-
samhet, finansiella stéllning och resultat.
Den finansiella riskhanteringen beskrivs
dessutom narmare under not 31 pa sidorna
99-100.

Ovrigt
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Risker och riskhantering

Strategiska risker

Hallbarhet

Aktie och agare Bolagsstyrning Legal drsredovisning

Strategiska risker ar handelser eller situationer som skulle kunna péverka Dedicares langsiktiga formaga att na uppstéallda mal. Det handlar
framst om omvarldsfaktorer sdésom makroekonomiska och politiska risker, bransch- och marknadsrisker samt varumarkesrisker.

RISK
Risk Sannolikhet

HANTERING
Paverkan

Hélso- och sjukvarden i Norden och Storbritannien ar foremal for en
omfattande offentlig reglering. | princip hela Dedicares verksamhet
bedrivs inom det reglerade omradet. Det innebér att verksamheten pa ett

Reglerad verksamhet /
Politisk risk

fundamentalt satt kan paverkas av nya eller andrade regleringar som beslu-

tas av riksdagen, andra folkvalda férsamlingar eller andra myndigheter.

I Norge beslutades under 2022 om restriktioner for att reglera delar av
bemanningsbranschen. Vardbemanningen undantogs i beslutet.

Varden i Norden och Storbritannien ar i allt vasentligt finansierad
av offentliga medel. Den 6vervdagande delen av Dedicares forséljning
sker till den offentliga sektorn. Aven Dedicares privata kunder &r i stor
utstréckning verksamma inom den offentligt finansierade varden och
omsorgen. Politiskt eller operativt grundande beslut sominnebar en mer
restriktiv syn pa inkop fran bemanningsforetag kan fa en negativ effekt pa
Dedicares verksamhet och tillvaxtmajligheter.

Dedicares tillvéxt och framgangar ar beroende av att koncernen har ratt
strategi for att mota efterfrdgan och snabbt agera pa éndrade marknads-
férutsattningar.

Dedicare bemoter risker kopplade till struktur och politiska trender genom
att diversifiera och vara verksam pa flera marknader, inom omraden som har
olika konjunkturforlopp och som paverkas pa skilda satt av strukturforand-
ringar och andrad politisk risk. Koncernens strategi bygger pa hog forand-
ringskapacitet och rorlighetinternt sa resurser nyttjas dar de behovs bést.

Konkurrens Dedicare ar verksamt pa en konkurrensutsatt marknad med stor
prispress. De investeringar som krévs for att starta en verksamhet inom
bemanning inom vard, life science och socialt arbete ar relativt sma jam-
fort med méanga andra branscher. En 6kad konkurrens kan f& en negativ

effekt pa koncernens forsaljning, Ionsamhet och tillvéxt.

Koncernen genomfor aterkommande bedomningar av radande konkurrens-
situation pa varje lokal marknad och pa relevanta nivaer i verksamheten.
Koncernen satsar pa att utveckla kompetens for att bemota nya typer av
|6sningar som efterfragas av Dedicares kunder.

@ Lig Medel @ Medelhog @ Hog

Dedicare | Ars- och héllbarhetsredovisning 2022
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Operativarisker

Marknad Strategi

Hallbarhet

Aktie och agare Bolagsstyrning Legal drsredovisning

De operativa riskerna gar ofta att paverka, varfor de normalt &r reglerade med policyer, riktlinjer och instruktioner. Operativa risker ar en del av Dedicares dagliga
arbete och hanteras av de operativa enheterna. Med operativa, eller verksamhetsrelaterade risker, dar dven hallbarhetsrisker igar, avses bland annat risker relaterade
till varumarket, forsakringsbara risker, I T-risker samt miljo-, halso- och personalrelaterade risker.

RISK HANTERING
Risk Sannolikhet Paverkan
Kundberoende Dedicare har ett fatal kunder som tillsammans star for en stor delavbola-  Dedicares afféar bygger pa att leverera kvalitet. For att sékerstalla nojda kunder foljs uppdragen upp, vilket sék-

gets totala forséljning. Ofta upphandlas bemanningstjanster i ett samlat
upphandlingsforfarande. Dessa offentliga upphandlingsforfaranden

ar strikt lagreglerade ochiregel véljs ett antal prioriterade leverantorer
ut med viss rangordning med vilka ramavtal darefter ingas. Avtalen ar
vanligen péa tva ar med maojlighet till forlangning i ytterligare hogst tva ar.
Om Dedicare inte skulle vinna upphandlingar med storre enskilda kunder
eller forlorai prioritetsordning kan det fa tillfalligt vasentligt negativ
effekt pa bolagets férsaljning och [6nsamhet. Dartill &r det inte ovanligt
att 6verprévning begéars av en genomférd upphandling och att det efter
en domstolsprovning konstateras att upphandlingen maste korrigeras
alternativt géras om.

rar savél det enskilda uppdraget som utvecklingen av koncernens processer. Att ha en stor del av intakterna
fran ett fatal enskilda kunder, eller kunder i en enda bransch, utgor alltid en risk. Dedicare arbetar aktivt med
kundsegmentering for att skapa en god spridning mellan sévél branscher som kundstorlek i syfte att minska
beroendet av enskilda kundforetag och branscher.

Kundnojdhet utgdr ett av koncernens hallbarhetsmal och féljs upp regelbundet av ledningen.

Brist pa kompetenser i
konsultverksamheten

Ett potentiellt hinder for fortsatt tillvéaxt &r brist pa resurser. Dedicaresr
karnverksamhet bestar av rekrytering och bemanning inom bristyrken
vilket innebér att det &r affarskritiskt for oss att attrahera sa méanga
potentiella kandidater som majligt oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, sexuell Iaggning, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning eller alder. Om viinte lyckas
rekrytera &r risken att brist pa kandidater hindrar bolagets tillvéxt. Vi
behdver ocksé se till att vi haller personalomsattningen pa en lag niva sa
att vara konsulter stannar hos bolaget sa lange som mojligt.

Dedicare arbetar aktivt med konsulterbjudandet och kommunikation pa sociala medier om férdelarna med
att valja Dedicare som uppdragsgivare ndar man vill arbeta som konsult. Dedicare kommer under 2023 att
forstarka marknadsavdelningen for att kunna intensifiera arbetet ytterligare pa samtliga marknader. Bolaget
arbetar ocksé systematiskt med antidiskriminering och inkludering som bygger pé foretagets kdrnvarden och
med tydliga processer och rutiner for att motverka diskriminering exempelvis vid rekrytering. Det 6kar Dedi-
cares mojligheter att attrahera fler potentiella kandidater vid rekrytering. Vi utvecklar vara konsultchefer till
goda ledare fér konsulterna och for att de ska kunna hjalpa konsulterna att utvecklas bade genom nya utveck-
lade och lagom utmanande uppdrag och genom utbildningsinsatser. Vi mater [6pande hur néjda konsulterna
ar med sin konsultchef och far genomgéende mycket hdga betyg pa denna undersokning. Vi mater var per-
sonalomsattning internt och analyserar den I6pande samt vidtar dtgarder vid behov eftersom vi bedémer att
det &rviktigt for vara konsulter att fa behalla samma chef 6ver tid. Konsultcheferna har en hog tillgénglighet
digitalt men ser @ven till att tréffa sina konsulter bade enskilt och genom tréffar med flera konsulter samtidigt.
Alla konsulter anstallda av Dedicare har kollektivavtalsenliga villkor, inklusive pensionsavsattning.

@ Lig

Medel @ Medelhog @ Hog
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HANTERING
Paverkan

Oformaga att behalla
nyckelpersoner
och ledare

Dedicare paverkas negativt om ledare och andra nyckelpersoner véljer att
lamna bolaget. Dels eftersom vi da forlorar viktig kompetens, dels for att
l&ngsiktiga relationer &r viktiga i var bransch. Det ar darfor avgérande for
oss att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare dven for medarbetare som
arbetatibolagetifleraar, varfor detta ocksé ar ett av vara fem strategiska
fokusomraden.

Det ar viktigt for Dedicare att ha goda anstéllningsvillkor for vara interna medarbetare samtidigt som vi

ser till att vara langsiktigt konkurrenskraftiga for att vara en hallbar arbetsgivare 6ver tid. Alla medarbetare
har kollektivavtalsenliga villkor inklusive pensionsavséttning. Fér I6pande information om medarbetarnas
trivsel och snabbt kunna vida atgarder vid behov genomfér Dedicare manatliga pulsmétningar bland interna
medarbetare. Varje avdelning far ta del av enkétresultatet for de egna medarbetarna och uppréttar darefter
handlingsplaner. Genom regelbundna uppfdljnings- och utvecklingssamtal ges ocksa majlighet att stamma
av trivsel, prestation, behov och 6nskemaél kring utveckling med narmaste chef. Narmsta chef &r ansvarig for
medarbetarna individuella utveckling men Dedicare organiserar ocksa generella utbildningar. Under 2022 har
det exempelvis handlat om ledarskap, IT-sékerhet och marknadsforing i sociala medier. Huvudregeln ar att
allanya och vakanta tjanster utlyses internt for att i forsta hand ge interna kandidater chansen att utvecklas nar
det ar mojligt. Vibedomer att goda ledare dr avgorande for bade trivsel, prestation och utveckling varfor det ar
obligatoriskt for alla ledare att delta i Dedicares ledarutvecklingsprogram.

Underbemanning
hos vara kunder

Dedicares konsulter ar en del av och paverkas av véara kunders arbets-
milj6. Nar vara kunder kdmpar med underbemanning paverkar det ocksa
vara konsulter och risken for att konsulternas halsa férsamras till foljd
av stress Okar. | och med detta finns ocksa en risk att attraktiviteten i
konsultyrket minskar.

Dedicare har en |6pande dialog med konsulter dar avstamning kring arbetsmiljo ar en viktig del. Vi genomfor
ocksa regelbundna konsultundersckningar. Vi féljer upp sjukfranvaron méanadsvis for att snabbt upptécka
aterkommande korta perioder av sjukfranvaro sa att vi tidigt kan bedoma om atgarder behover vidtas. Vi har
|6pande dialog med kunder om bemanningssituation och behov av ytterligare bemanning eller rekrytering till
fasta tjdnster.

Kontraktsviten

Ramavtalen med kunderinom offentlig sektor i Sverige, Norge och
Danmark foreskriver i regel en skyldighet for Dedicare att betala vite och,
i vissa fall, de merkostnader som drabbar bestéllande enhet om Dedicare
inte kan fullgora ettinganget avtal. Om Dedicare av nagot skél inte skulle
kunna fullgora de uppdrag som bolaget har atagit sig finns en risk att
kunderna dels utnyttjar sin ratt till ekonomisk ersattning, dels avslutar
samarbetet i fortid.

For att sékerstalla att kraven pa kvalitet uppfylls vid upphandlingar har Dedicare upphandlingsansvariga som
arbetar 6ver samtliga affarsomraden. Kundnoéjdheten mats I6pande via kundundersokningar. Eventuella
avvikelser och reklamationer fran undersckningarna hanteras enligt rutiner som ingar i koncernens kvalitets-
ledningssystem ISO 9001.

@ Lig Medel @ Medelhog @ Hog
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Operativarisker, fortsattning

Risk

RISK
Sannolikhet

Hallbarhet

Aktie och agare Bolagsstyrning Legal drsredovisning

HANTERING
Paverkan

Medicinsk felbehandling

Dedicares uppdrag ar att forse kunden med efterfragad kompetens.
Uthyrning sker i kundens lokaler vilket minimerar Dedicares ansvarsrisk.
Dedicare har varken patientansvar eller arbetsledaransvar. Vid utférandet
av vard finns dock alltid risken att fel och misstag begds. Om vardperso-
nal som Dedicare tillhandahaller skulle bega allvarliga fel, finns risk att
brister negativt paverkar bolagets renommé trots att det arbetsledande
ansvaret aligger kunden.

For att tdcka ansvarsrisker har koncernen ett adekvat forsékringsskydd som &r anpassat efter Dedicares
allmannaleveransvillkor.

Forvarv

Dedicares tillvéxtstrategi inkluderar forvarv inom Europa. Det finns dock
inga garantier for att Dedicare finner attraktiva forvarvskandidater eller,
om forvarv genomfors, att Dedicare effektivt kan integrera forvarvade
enheter. Om forvarv genomfors och forvantade synergieffekter inte
uppnas, eller om Dedicare i dvrigt inte lyckas genomfora integrationsarbe-
tet pa ett effektivt sétt, kan verksamheten, resultatet och den finansiella
stallningen komma att paverkas negativt.

Vid forvarv laggs det stor vikt pa en val genomférd integration och att behalla nyckelpersoner. Alla forvarv
foregas av noggranna marknadsanalyser vad galler saval konkurrens som demografi dar varje investerings-
kalkyl stracker sig over flera ar. Dessutom analyseras omvarldsfragor och verksamheternas profil utifran flera
olika aspekter.

IT-sdkerhet

Okad digitaliseringen innebér att Dedicare behéver hantera risker som
kommer med det digitala informationssamhallet. Verksamheten ar
beroende av tillgang till vdl anpassade digitala system, en vél fungerande
IT-miljo och infrastruktur. Till det tillkommer formaga att hantera cyber-
hot, affarskontinuitet och informationssékerhetsrisker. Fordréjningar i
utrullning av nyckelsystem, oplanerade avbrott, brister i cybersakerheten,
dataintrdng och forlust av data utgor vasentliga risker som behdver
hanteras.

Koncernen har en central IT-styrning och minskar kontinuerligt risken for olika former av attacker genom att
atgérda det som behovs och proaktivt hantera och investerai IT-sakerhet.

Miljo-och klimatpaverkan

Okad omsattning innebar ckat resande fér vara konsulter och ddrmed en
okad miljopaverkan eftersom manga av vara konsulter arbetar pa annan
ortan sin bostadsort.

Som tjansteforetag har Dedicare ingen betydande paverkan pa var narmiljo, vart stérsta miljoavtryck sker
genom resande. Var miljopolicy innefattar darfor, liksom var resepolicy, en uppmaning till alla medarbetare
att resa med tag och andra kollektiva fardmedel nar det ar mojligt och inte avsevart forlanger restiden. I norsk
glesbygd ar flyg dock det dominerande transportmedlet.

@ Lig

Medel @ Medelhog @ Hog
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Finansiellarisker

De finansiella riskerna omfattar framst valuta-, finansierings-, rante- och kreditrisker. Finansiella risker hanteras av koncernens centrala
finansfunktion enligt riktlinjerna i finanspolicyn som faststéllts av Dedicares styrelse. Mélet ar att identifiera koncernens riskexponering och
med viss framforhallning skapa forutsdgbarhet i det ekonomiska utfallet samt att minimera mojliga ogynnsamma effekter pa koncernens
finansiella resultat i ndra samarbete med koncernens operativa enheter. Genom att konsolidera och kontrollera riskerna centralt ar det
mojligt att minska risknivan samtidigt som kostnaderna minskar. Den finansiella riskhanteringen beskrivs utforligt under not 31 pa sidorna
99-100.

RISK HANTERING
Risk Sannolikhet Paverkan
Omréakning av utlandsk Dedicares rapporteringsvaluta ar svenska kronor (SEK). Olika bolag inom Malet for Dedicares valutahantering ar att minimera valutakurseffekterna
valuta koncernen har olika funktionella valutor. Dedicare &r exponerat bade mot genom att nyttjainkommande valuta till betalningar i samma valuta. Delar
NOK, DKK och GBP. Valutakursfluktuationer kan komma att fa en negativ av omrakningsexponeringen sékras genom att koncernen har tagit upp lan

effekt pa Dedicares finansiella stallning och resultat. Valutarisker sékrasinte. i DKK.

Nagot refinansieringsbehov finns inte for ndrvarande. Dedicare férvantar
sig att den framtida efterfrdgan pa de tj@nster som bolaget erbjuder fort-
sattningsvis kommer att vara god.

Likviditetsrisk Likviditetsrisk utgors av eventuella svarigheter att fa fram medel for
att mota Dedicares dtagande férknippade med finansiella instrument.
Dedicares likvida medel placeras i dag pa konto eller i deposition med kort
|6ptid hos bank.

@ Lig Medel @ Medelhog @ Hog
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Varfor investera i Dedicare?

Vaxande efterfragan
pa en stabil marknad

Behoven inom samhaéllets valfardssystem dkar men utbudet klarar inte av att

vaxa i samma takt pa grund av brist pa personal. For att uppratta kvalitet och
kvantitet kravs mer resurser och nya losningar. Marknaden praglas av stabilitet
och tillvaxt som drivs pa av samhallets utveckling.

Stor efterfragan i branschen

« Okad efterfragan: Vaxande befolkning och fler &ldre gor att efterfragan
pa vard, lakemedel och medicinteknisk utrustning okar. Okade behov
och krav inom den kommunala socialtjansten.

+ Brist pa personal: Det réader stor brist pa kvalificerad personal sdsom
lakare, sjukskaoterskor, socionomer och psykologer. Att hyra in personal
blir [6sningen for att kunna erbjuda god och likvéardig vard och social
service for alla medborgare, oavsett vart man bor.

+ Konjunkturokanslig: Efterfragan &r stabil och affarer sker framst via
ramavtal vilket mojliggor Iangsiktighet och planering. Skapar palitlighet
och gor oss konjunkturokansliga.

Dedicare | Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

Aktie och agare Bolagsstyrning Legal &rsredovisning  Ovrigt

Eninvestering i Dedicare ar en investering i en tryggare och mer lattillganglig vard och
social omsorg for alla. Vi menar att vi pa ett ansvarsfullt och héllbart satt bidrar till mann-
iskors halsa, utveckling och livskvalitet. Vi forser vara kunder med kompetens och hjalper
vara konsulter vidare mot sina karridarmal med goda anstallningsvillkor.

Vi ar val positionerade
pa marknaden

Dedicare ar marknadsledande inom sina verksamhetsomraden i Norden och

genom hog kvalitet i leveranser, lyhordhet och flexibilitet mot saval kunder
som medarbetare sakerstaller vi var position pa marknaden.

Marknadsledande

+~ Nordens storsta rekryterings- och bemanningsforetag: Det
innebar att vi kan |6sa vara kunders kompetensférsorjningsbehov
vart an kunden ar lokaliserad i Norden.

 Attraktiv arbets- och uppdragsgivare: VVart fokus ar att erbjuda bra
arbetsmiljo, konkurrenskraftiga anstallningsvillkor och utveckling
genom utmanande uppdrag saval i ndromradet som 6ver lands-
granser.

+~ Operationell effektivitet: Satsningarinom IT och digitalisering
syftar till att skapa skalfordelar med sakra, datadrivna och
effektiva operationella processer, bade internt inom Dedicare och for
vara kunder och konsulter. Malet ar att Dedicare ska ligga i fram
kantinom branschen nar det géller digitala I6sningar och IT-sakerhet.
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Varfor investera i Dedicare, forts.

Nyckeltal Strategi for fortsatt tillvaxt
Kursutveckling och omsattning 2018-2022 OCh resu ItatUtveCkI i n g

SEK === Dedicare it e (i Dedicare har uppvisat stark tillvaxt- och resultatutveckling. Vi har etablerat
180 OMX Stockholm PI 1200

I Omsatt antal aktier per manad

verksamhet inom life scince och vi har etablerat verksamhet i Storbritannien.

Vikommer fortsatta vart arbete mot hogre tillvaxt, néjda kunder, konsulter och
medarbetare liksom mot var vision om att bli ett av Europas ledande rekryterings-

000 och bemanningsforetag inom var nisch.
600
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‘ 200 Stabil och lonsam tillvaxt
g ~ Kraftig tillvaxt: Kraftig organisk tillvaxt de senaste aren bade avse-
ende omsattning och resultat. Genom forvarv har vi adderat

Tillvaxt 2022 Omsattning och rorelsemarginal nya verksamhetsomraden och nya lander. Vi kommer
fortsatta den utvecklingen.
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Oversikt Marknad

Strategi Hallbarhet

Hallbarhet pa Dedicare

Dedicare ar Nordens storsta rekryterings- och bemanningsforetag inom
vard, life science och socialt arbete. Vara kunder har samhallsviktiga upp-
drag och deras behov ar utgangspunkten for Dedicares verksamhet.

Hallbarhetsrapporten for rékenskapsaret
2022 ar upprattad i enlighet med bestam-
melserna i ARL kap 6 och omfattar hela
Dedicare-koncernen. Nyckeltal och innehall
avser hela koncernen ominte annat anges.

Dedicares viktigaste intressenter ar vara
kunder, konsulter, interna medarbetare,
styrelse och aktiedgare. Vihar utgatt fran
deras perspektiv nar vi har format vart
hallbarhetsarbete.

Vart hallbarhetsarbete

Dedicares héllbarhetsarbete handlar om hur
vi hanterar sociala och miljomassiga fragor,
risker och majligheter samt hur vi agerar

Vara strategiska fokusomraden:

1. Attraktiv arbetsgivare

2. Attraktiv uppdragsgivare

3. Marknad- och tjansteutveckling
4. Operationell effektivitet

5. Kund- och samhallsnytta

Lds mer pa sidan 21
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for att minimera var negativa inverkan.
Baserat pa detta satter vimeningsfulla mal.
Sambhallets behov och vart engagemangi
vara kunders, medarbetare och konsulters
valmaende inkluderas i var mélsattning att
vara ett foretag som styrs pa ett ansvars-
fullt satt.

Genom att hjélpa vara kunder med rekry-
tering till fasta tjanster och med flexibla
bemanningslosningar kan Dedicare vara
med och bidra tillen god och jamlik vard,
utveckling av lakemedel och social omsorg
for medborgare i de lander vi verkar. Vara
fem strategiska fokusomraden och var
vardegrund, ger oss riktning och vagledning
i vart arbete och hjélper oss att uppratthalla
en hallbar och framgangsrik verksamhet.

Hallbarhetsstyrning

Styrelsen tillsammans med vd har det
overgripande ansvaret for verksamhetens
héllbarhetsarbete. Verksamhetens led-
ningssystem ar certifierat enligt ISO 14001
(Miljo), 1ISO 9001 (Kvalitet) samt for den
norska verksamheten 45001 (Arbetsmiljo).
Genom externa och interna revisioner av
vara ledningssystem sakerstaller vildpande
kvalitetenivara rutiner och processer.

Aktie och agare

Overgripande ansvar
for hallbarhet

Uppdrag

Overgripande ansvar for
policys och processer
samt granskar, reviderar
och faststaller policyer

Feedback och forslag pa
forbattringsatgarder i
hallbarhetsfragor

Lopande kommunikation
med intressenter inom
hallbarhet

Riktlinjer pa vad som
skaimplementeras
i verksamheten

Ansvarar for
implementering och
efterlevnad av rutiner,
processer och policys

Bolagsstyrning

Dedicares modell for hallbarhetsstyrning

l T

VD & Koncernledning

e
—

Hallbarhetsansvarig

Verksamhets-

ansvariga chefer

Legal drsredovisning

Ovrigt

Rapportering av
hallbarhetsfragor

Ansvarar for malsattning,
matning av malupp-
fyllnad samt uppfoljning
av hallbarhetsmalen

Lopande avrapportering

Avapporterar efterlevnad
av policys, rutiner och
processer

Ansvarar
for uppdatering
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Dedicares CFO ansvarar 6vergripande for
rutiner, processer och policyer. Respektive
verksamhetsansvarig chef ansvarar for att
rutiner, processer och policyer implemente-
ras och efterlevs i verksamheten.

Vara policyer

Dedicare har faststéllda policyer for miljo
och kvalitet som ligger till grund for hur vi
arbetar. Vara policyer granskas och revi-
deras arligen och faststélls av koncernled-
ningen. Genom arlig regelefterlevnadskon-
troll sakerstaller vi att vi kanner till och foljer
de lagar och krav inom miljo och arbetsmiljo
som &r relevanta for var verksamhet.

Mal och uppfdljning

Koncernledningen ansvarar for malsattning,
matning av maluppfylinad samt uppfalj-
ning av hallbarhetsmalen. Minst en gang
per ar presenterar CFO finansiella och

Prioriterade mal i Agenda 2030

Dedicare stédjer Agenda 2030 och de 17 globala malen
for hallbar utveckling. Vi har identifierat att sarskilt
fokus for var verksamhet ligger inom mal 3,4, 50ch 8
vilket diskuteras i avsnitten om vara vasentliga fragor
pa sidorna 38-46. En ndrmare redogorelse for hur vi
bidrar till dessa mal finns under respektive delmal.
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Strategi Héllbarhet

icke-finansiella méal och maluppfyllinad
for koncernledningen.

Fokus pa personalfragor

och social hallbarhet

Verksamhetens art innebaér att de flesta
relevanta fragor for hallbarhetsarbetet
ligger inom ramen for personalfrdgor
och social hallbarhet. Dedicares kon-
cernledning ansvarar for rutiner, proces-
ser och policyer inom dessa omraden.
Vid introduktionsdagar informeras nya
medarbetare om vara policyer, varde-
ringar och riktlinjer for att stotta demii
deras arbete. Detta sker genom ett kon-
cerngemensamt introduktionsprogram
som aven dokumenteras. Las merom
styrning och ansvar i bolagsstyrnings-
rapporten pd sidorna 55-65 samt risker
och riskhantering pa sidorna 27-31.

GOD HALSA 0CH

4 GOD UTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

g | %
|

Aktie och agare Bolagsstyrning

Legal &rsredovisning  Ovrigt

En vardegrund som gor skillnad

Engagerad

Vibrinner for att hitta ratt person till ratt
uppdrag. Vianstranger oss for att |6sa
kundens utmaning, samtidigt som vi
hittar nasta spannande jobb till kandi-
daten. Med stort engagemang hjalper vi
vard, social omsorg och life science med
kompetent personal.

Dynamisk

Viarlyhorda och ligger alltid i framkant
nar det galler tekniska Iosningar. Vi foljer
en kvalitetssakrad process, men utmanar
oss standigt att hitta nya satt som
utvecklar vara erbjudanden och var verk-
samhet. Viar flexibla och manar om att
hitta bra |6sningar.

Mansklig

Hos oss handlar allt om manniskor.
Vimoater alla med respekt och vill hjalpa
individer att na sina mal i arbetslivet.
Vivet att varje manniska och situation ar
unik. Vi har respekt for det viktiga arbete
som vara kunder, kandidater och konsul-
ter utfor varje dag.

Palitlig
Du ska kanna dig trygg och alltid kunna

lita pa oss, vilovar inte mer an vi kan halla.

Kvalitet, bra service och leverans i tid
arvara ledord. Vivill ha enrak och &rlig
dialog och vardesatter feed-back som
gor att vi standigt blir battre.
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Vasentlighetsanalys

I var nuldgeanalys av hallbarhetsarbetet har
vi diskuterat och analyserat befintliga poli-
cyer, instruktioner, processer och nyckeltal.
Arbetet har hjalpt oss att identifiera poten-
tiella hallbarhetsrisker och -majligheteri
verksamheten.

Foljande relevanta hallbarhetsaspekter
har identifierats och utgjort underlag for var
intressent- och vasentlighetsanalys:

+ Mangfald och jamstalldhet

+ Goda anstaéllningsvillkor

+ Kompetensutveckling for medarbetare
+ Miljopéaverkan vid tjansteresor

+ Miljopaverkan i var kontorsdrift

+ Kundnojdhet

« Affarsetik och korruption

+ Data- och informationssakerhet

+ Valgorenhets- och samhallsprojekt

Vara intressenter bestar av vara kunder,
konsulter, interna medarbetare, styrelse,
aktiedgare och de samhallen vi verkar .
Dessa intressentgrupper har varit vagle-
dandeiarbetet attidentifiera Dedicares
mest relevanta hallbarhetsaspekter. Resul-
tatet av analysen visade att fyra vasentliga
hallbarhetsfragor ar vara mest prioriterade:

1. Mangfald och jamstalldhet

2. Goda anstallningsvillkor

3. Kompetensutveckling for medarbetare
4. Kundndjdhet
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Affarsetik @j

och antikorruption Co
9

Alla medarbetare inom Dedicare ska bidra
till att Dedicares affarer bedrivs pa ett etiskt,
ansvarsfullt och affarsmassigt satt i enlighet
med Dedicares Antikorruptionspolicy. Varje
chef har ansvar for att direktrapporterande
medarbetare kanner till och foljer policyn.

Dedicare tillhandahéller en visselbldsar-
funtion for att ge maojlighet att larma om
oegentligheter eller missforhallanden.
Visselbasarfunktionen ska enligt lag ge
mojlighet for alla som har ett arbetsrelaterat
forhallande till foretaget att visselblasa,
Dedicare ger dock majlighet for en bredare
krets att gora detta genom ett formular som
finns tillgangligt pa varje lands hemsida.
Dedicares visselblasarsystem ger mojlighet
att visselbldsa anonymt.

Vihar nolltolerans mot korruption och
mutor och det framgar i var policy for anti-
korruption. Risken for mutor och korruption
anses vara liten. | var policy for antikorrup-
tion finns tydliga riktlinjer for vad som ar
godkand representation gentemot vara
kunder. Policyn kommuniceras ut till samt-
liga medarbetare och ndrmsta chef har
ansvar for att riktlinjerna foljs.

Aktie och agare

Bolagsstyrning

Miljo

Klimatférandringarna aren av
mansklighetens storsta utmaningar.
Aven om Dedicares klimatpaverkan
ar liten ska vi gora det vi kan for att
minimera vart klimatavtryck.

Dedicare ar ISO-certifierade i Miljo.
Certifieringen innebar att vi har en
miljopolicy och att viarbetar med att
identifiera miljomal i verksamheten,
som kan minska var klimatpaverkan,
samt har en ansvarsfordelning for
miljofrdgor som sakerstéller lagefter-
levnad inom miljdomradet. Efterlev-
naden kontrolleras minst tva ganger
per ar, varav minst en gang arligen av
en extern revisor.

De omréden Dedicare har priorite-
rat att arbeta mer aktivt med inom
miljo ar resor, energi, forbruknings-
material och inventarier. Dedicares
storsta miljopaverkan sker genom
resor. Darfor innehaller var miljopo-
licy, liksom var resepolicy, riktlinjer
for alla anstéllda att anvanda digitala
motesformer nar det ar majligt.

Om vireser ska vivalja miljovanliga

Legal &rsredovisning  Ovrigt

fardmedel, sdsom tag eller annan
kollektivtrafik framfor flyg eller bil,
nar det ar mojligt. Nar vitecknar
nya elavtal valjer viiforsta hand el
fran fornyelsebara energikallor som
sol, vind, vatten och biobransle. Vi
undviker i mojligaste man att hyra
kontor i oljeuppvarmda hus och vi
slar av datorer och slacker lampor vid
arbetsdagens slut.

Vid val av kontorsmaterial valjer vi
i forsta hand produkter som ger liten
miljopaverkan. Vi har som mal att
minimera var pappersforbrukning
genom digitalisering av processer. Vi
kallsorterar kontorsavfall for atervin-
ning. Det ar viktigt for oss att gamla
datorer behandlas pa ett miljovanligt
och sakert satt.

Darfor har vi ett retursystem
genom en leverantor som saker-
staller effektiv och miljvanlig
livscykelhantering. Vi har aven som
krav att vara leverantorer ska vara
certifierade inom miljo, alternativt ha
ett strukturerat miljoledningssystem.
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Strategqi Hallbarhet

1. Mangfald och jamlikhet

Dedicare ar Nordens storsta rekryterings- och bemanningsforetag inom
vard, life science och socialt arbete och stravar ocksa vara nummer ett vad

galler jamstalldhet och mangfald.

Mangfald och jamlikhet ar viktigt for oss
bade ur ett manskligt perspektiv och for
var konkurrenskraft. Var karnverksamhet
bestar av rekrytering och bemanning inom
bristyrken vilket innebar att det ar affarskri-
tiskt for oss att attrahera sd manga poten-
tiella kandidater som mojligt oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, sexuell laggning, religion
ellerannan trosuppfattning, funktionsned-
sattning eller alder.

Detsamma galler avseende rekrytering
av medarbetare till vara kontor. Om vi inte
lyckas rekrytera ar risken att brist pa kandi-
dater hindrar var tillvaxt. Viarbetar darfor
systematiskt, genom hela medarbetar-
resan, for att framja jamstalldhet och mang-
fald och for att motverka diskriminering och
krankande sarbehandling. Arbetet saker-
stalls genom policydokument, standardise-
rade processer och intern utbildning.

Standardiserad och kompetens-
baserad rekryteringsprocess

P& Dedicare arbetar vi enligt en standardi-
serad och kompetensbaserad urvals- och
rekryteringsprocess. Det gor att vikan
minimera risken for diskriminering vilket i
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sin tur framjar mangfalden pé bolaget. Vi ar
noga med att formulera kravprofiler pd ett
satt som ar icke-diskriminerande och utfor-
mar annonser sa att de kan attrahera breda
kandidatgrupper. Da vi ska rekrytera utifran
kundens formella kravprofil ar viuppmark-
samma pa att krav och dnskemal fran kund
inte ar diskriminerande, skulle s vara fallet
hjalper vi till att justera bade kravprofil och
annons som en del i varradgivning i rekryte-
rings- eller bemanningsuppdraget.

Enhetliga avtal och processer

Dedicare anvander mallar fér anstéllnings-
avtal och villkor som ar standardiserade. Vi
genomfor Ionekartlaggning for att kontroll-
era att |donesattningen fungerar pa ett satt
som inte diskriminerar. VVara processer for
medarbetarsamtal ar enhetliga vilket saker-
staller att alla medarbetare far samma moj-
ligheter att diskutera karriarutveckling. Var
befordransprocess staller krav pa att med-
arbetaren har uppfyllt pa forhand identifie-
rade kriterier och HR-chefen ar involverad

i alla chefstillsattningar som ocksa kraver
godkannande i koncernledningsgruppen.

Aktie och agare Bolagsstyrning Legal &rsredovisning Ovrigt

Dedicare moter:

Psykologen som kombinerar
pension med jobb

Tomas ar en av Dedicares konsulter 6ver 65 som har valt att
fortsatta jobba, aven om han har uppnatt pensionsaldern.

Han lockades av konsultlivet, da han mar bast av att ‘hallaigang’.

Med ett flexibelt uppdrag pa deltid bestammer han sjalv 6ver
sina arbetstider och kan bidra med sin langa erfarenhet som
psykolog pa sina villkor.

Tomas jobbar i skolor dar han
hjalper barn med olika typer av
utmaningar. Hans uppdrag innebar
allt fran att utveckla pedagogiken
till att se 6ver hur skolan fungerar
organisatoriskt.

— |jobbet far jag vara en del av
ett sammanhang och far stimulans
bade socialt och intellektuellt. Nagot
som jag skulle sakna om jag var
pensionar pa heltid.

Tomas har jobbat som psykologkon-
sult hos Dedicare i drygt tva ar och
trivs bra.

—Villman ha en fot kvar i arbets-
livet och f& stimulans sa kan jag
verkligen rekommendera att jobba
pa det har sattet. Har kan man styra
sjalv hur mycket och hur ofta man
vill jobba. Da kan jobbet pl6tsligt
kannas mer spannande igen och
man far en nytandning!
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Oversikt

Konsfordelning

Vihar fler kvinnliga an manliga medarbetare
pa Dedicare vilket beror pa att flertalet
yrken som vi bemannar traditionellt sett ar
kvinnodominerade. Andelen kvinnor som

Interna medarbetare

Konsulter

Ledande
befattningshavare/chefer

Ledningsgrupp

Styrelse

Interna medarbetare

Konsulter

Ledande
befattningshavare/chefer

Ledningsgrupp

Marknad Strategi

Hallbarhet

fram till och med &r 2021 legitimerats till

Konsfordelning koncern
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80%

70%

43%
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Konsfordelning Sverige
84%
81
69%

70%

| I
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sjukskoterskor var 90 procent. Konsfordel-
ningen bland lakare ar relativt jamn aven om
andelen kvinnor 6kar for varje ar i de grup-
per som examineras medan ca 80 procent

Interna medarbetare

Konsulter

Ledande
befattningshavare/chefer

Ledningsgrupp

Interna medarbetare

Konsulter

Ledande
befattningshavare/chefer

Ledningsgrupp

Aktie och agare

av socionomerna ar kvinnor. Antal anstallda,
i genomsnitt, under 2022 var 1 230 perso-
ner (926). Under 2022 var konsfordelningen
pa Dedicare 79,6 procent (70,4) kvinnor och
20,4 procent (29,6) man.

Konsfordelning Danmark

65%
58
60%

57%

Konsfordelning Norge
81%
80%
73%

67%

kvinnor [  ™én

Bolagsstyrning

a\o I

Legal &rsredovisning  Ovrigt

Prioriterade mal i Agenda 2030
Dedicare stodjer Agenda 2030 och
de 17 globala malen for hallbar
utveckling. Vi har identifierat att
sarskilt fokus for var verksamhet
liggerinom mal 3, 4, 5 och 8 vilket
diskuteras i avsnitten om vara
vasentliga fragor pa sidorna 38-46.
Ennarmare redogorelse for hur

vi bidrar till dessa mal finns under
respektive delmal.
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Oversikt Marknad

Strategi Héllbarhet

2. Goda anstallningsvillkor

Bade vara konsulter och interna medarbetare har trygga anstallningsvillkor.
Det ar viktigt for oss att vara medarbetare ar trygga bade under sin anstall-
ning hos oss och i framtiden. Vi avsatter kollektivavtalsenlig tjanstepension
till vara anstallda, nagot som skiljer oss fran manga av vara konkurrenter.

Kollektivavtal styr anstallningsvillkoren
| Sverige ar Dedicare medlem i Almega
Kompetensforetagen och &r ocksa ett av
Almega auktoriserat rekryterings- och
bemanningsforetag. Auktorisationen aren
kvalitetsstampel som innebar en trygghet
bade for medarbetare och kunder. | en arlig
granskning sakerstélls bland annat den
ekonomiska stabiliteten, att kollektivavtal
finns och att Kompetensforetagens etiska
regler efterlevs. Dedicare har kollektivavtal
med Vardforbundet, Lakarforbundet, Unio-
nen, Akademikerforbunden och Kommunal.
Darmed omfattas alla anstallda i Sverige
av kollektivavtalens forsakringar inklusive
modell for tjanstepension. Kollektivavtalen
galler vanligtvis i mellan ett och tre ar.

I Norge ar Dedicare medlemmar i
branschorganisationen NHO (Naeringsli-
vets Hovedorganisasjon). Dedicares norska

organisation ar ocksa Revidert Arbeidsgiver.

Dedicare | Ars- och hallbarhetsredovisning 2022

For att bli Revidert Arbeidsgiver ska foreta-
get forutom att vara medlem i NHO ocksa
vara registrerat hos Arbeidstilsynet. En
extern revisor, godkand av NHO, kontrollerar
att foretaget efterlever de krav som foljer av
Arbeidsmiljgloven. Verksamhetens rutiner
revideras och stickprovinom utvalda omra-
den utfors. Bade i Norge och i Danmark
erbjuder Dedicare kollektivavtalsliknande
villkor for alla medarbetare.

Friskvardsbidrag

For samtliga medarbetare i Sverige, interna
medarbetare i Norge och sjukskoterske-
konsulter i Danmark erbjuder Dedicare
friskvardsbidrag vid kép av traningskort
eller andra berattigade friskvardstjanster.
Vipaminner vara medarbetare I6pande om
att utnyttja friskvardsbidraget eftersom vi
tror att det okar valbefinnandet och ocksa
arbetsprestationen.

Aktie och agare Bolagsstyrning Legal &rsredovisning  Ovrigt

Dedicare moter:

“Med Dedicare far man det basta
av tva varldar - frihet och trygghet”

Camilla har jobbat som konsult genom Dedicare i knappt ett
ar. For henne ar det viktigt att ha en bra balans mellan arbete
och fritid, vilket gor att hon hinner gora det hon brinner for.
Samtidigt har hon en trygg anstallning och goda relationer.

— Fordelarna ar helt klart flexibilite-
ten, forutsagbarheten och trygghe-
ten. Samtidigt som man far en Ion
som matchar ens kompetens. Efter
anstallning genom Dedicare har jag
en helt ny vardag med mer energi
och tid for de saker jag drommer
om. Det gor ocksd att jag orkar mer
och kommer férmodligen att bli en
battre kollega och sjukskoterska nar
jag ar pa jobbet.

—Jag behdvde 'skaka om pasen’ nar
det géller att forbattra relationen
mellan fritid och arbetsliv. Det var
av en slump som jag fick horaom
mojligheterna genom Dedicare. Att
man kan vara konsult, men pa fast
plats i minst 6 manader at gangen.
Camilla uppskattar att ha ‘vanliga’
kollegor som kanner henne och som
hon kanner. Hos Dedicare far hon
det basta av tva varldar, enligt henne
— frihet och trygghet.
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Oversikt Marknad

Sjukfranvaro

Dedicare arbetar aktivt for att minska sjuk-
franvaron genom majlighet till friskvard och
regelbunden uppfoljining av medarbetarnas
maende bade genom samtal och anonyma
undersokningar. Vart mal ar att sjukfranva-
ron ska vara under 3,0 procent. Sjukfranva-
ron for Dedicare under 2022 var 2,8 procent
(2,7) vilket innebar att vi uppnadde vart mal.

For att undvika langa sjukskrivningar

arbetar vimed att tidigt satta in ratt insatser

Strategi

FN’s mal anstandiga arbetsvillkor

Hallbarhet

Aktie och agare

Bolagsstyrning

Alla anstéllningar hos Dedicare ska omfattas av goda anstallningsvillkor. | Sverige
har vi kollektivavtal bade for anstéllda pa kontoren och for alla konsulter. | Norge och
Danmark har vi villkor som motsvarar kollektivavtal. Genom atagandet vill vi, i linje
med delmal 8-8, garantera att arbetstagarnas rattigheter skyddas och darigenom
Oka antalet anstallningar med goda villkor.
Vitror dven att var hantering av sjukfranvaro
och att aktivt pdminna interna medarbetare
om friskvardsbidraget bidrar positivt till

mal 8 om anstandiga arbetsvillkor.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
a

[DELMAL 8-5]  [DELMAL

8-8]
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Legal &rsredovisning  Ovrigt

Nojda medarbetare

Vipéa Dedicare manar om vara medarbetare
och konsulter och genomfér arligen en
medarbetarundersokning. Undersokningen
mater nojdhet bland s&val konsulter som
medarbetare och varje affarsomrade far ta
delav enkatresultatet for de egna medarbe-
tarna och upprattar darefter en handlings-
plan. For 2022 uppnar vivara uppsatta mal.
Utfallet gar att se i graferna.

och folja upp med samtal ndr en medarbe- Medarbetarnsjdhet
tare har hog korttidsfranvaro.
5
4 -
Sjukfranvaro 3 [
2022 2021 2020 2
Interna Interna Interna
Sjukfranvaro, i procent 1 Verksamhet medarbetare Konsulter medarbetare Konsulter medarbetare Konsulter 1 |
Korttidssjukfranvaro Sverige 091 3,20 0,82 0,35 0,51 515 0
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Danmark 0,86 1,87 1,05 - 0,69 -
o . Konsultnojdhet
Langtidsfranvaro Sverige 1,28 0,34 0,29 0,01 0,00 112
10
Norge 2,81 0,44 1,86 0,01 4,24 0,02
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Oversikt Marknad

Taxonomiforordningen

Sedan verksamhetsar 2021 omfattas Dedi-
care av EU:s Taxonomiforordning, som syftar
till att visa i vilken utstrackning foretagets
verksamhet &r miljomassigt hallbar och lever
upp till EU:s sex miljiomal. Inledningsvis ingar
bara de tva forsta miljomalen i Taxonomin,
gallande begransningar av klimatférand-
ringarna samt klimatanpassning. Dedicare
omfattas enligt taxonomin da vi klassificeras
som en stor koncern, har aktier noterade pa
en reglerad marknad och har mer an 500
medelantal anstallda. | nedanstaende tabeller
har Dedicare rapporterat koncernens andel
av aktiviteterinom omsattning, Capex och
Opex, som anses omfattas av taxonomin.
Dedicares verksamhet omfattas i dagslaget
inte av EU:s lista over tilllampliga ekonomiska
aktiviteter. Darmed har Dedicare ingen
omsattning eller Capex och Opex hanforlig till
intaktsdrivande verksamhet som omfattas
avtaxonomin. Den andel av tillamplig Capex
som framgar av tabellen avser inkop fran
leverantorer vars verksamhet omfattas av
taxonomin in i form av hyrda lokaler dar fast-
ighetsvarden omfattas av ekonomisk aktivitet
7.7 Forvarv och agande av byggnader.

Andel ekonomiska aktivi-
teter som inte omfattas av

Strategi Hallbarhet

REDOVISNINGSPRINCIPER
Omsittning

Omsattning enligt taxonomin ar densamma
som nettoomsattning enligt koncernens
resultatrakning, se sid 72. For Dedicare
omfattasidagslaget 0,0 procent av omsatt-
ning av EU:s lista over tillampliga ekono-
miska aktiviteter. Listan dver tillampliga
aktiviteter kommer sannolikt att utvidgas av
EU kommissionen framdver s andelen kan
darmed forandras under kommande &r.

Capex
Enligt taxonomin omfattar Totala Capex de
investeringar som har gjorts under verksam-
hetsdret for att 6ka vardet pa anldggnings-
tillgdngarnai Dedicares balansrakning, vilket
innefattar materiella anlaggningstillgangar,
kundkontrakt, databas, varumarken och
ovriga immateriella anlaggningstillgangar.
Investeringar som hojt vardet pa nyttjande-
rattstillgdngar enligt IFRS 16 omfattas dven
de i Capex. Goodwill innefattas inte.
Materiella tillgangar som omfattas av
CAPEX uppgar for verksamhetsaret till 1,9
MSEK och bestar i huvudsak av kontorsin-

Andel ekonomiska aktiv- Andel ekonomiska aktiv-
iteter som omfattas av iteter som omfattas av
taxonomin menintedar taxonomin och ar miljomas-

Miljoner SEK Totalt taxonomin (%) miljomassiga hallbara (%) siga hallbara (%)
Omsittning 1768,0 100% 0,0 0,0
Capex 68,0 76,9% 231% 0,0
Opex 2,7 100% 0,0 0,0

Dedicare | Ars- och héllbarhetsredovisning 2022

Aktie och agare Bolagsstyrning

ventarier. Totala investeringar aterfinns i not
14 pé sid 93 raden Anskaffningar. Immateri-
ellatillgdngar som omfattas av CAPEX upp-
gar for verksamhetsaret till 52,3 MSEK och
bestarihuvudsak av kundkontrakt, databas
och varumarken, vilka har uppstatt genom
forvarv samt ovriga immateriella anlagg-
ningstillgangar. Totala investeringar aterfinns
inot 12 pa sid 90 raderna Anskaffning genom
forvarv av dotterbolag samt Inkop. Nyttjan-
derattstillgangar enligt IFRS 16 som omfat-
tas av CAPEX uppgar for verksamhetsaret ill
13,8 MSEK och bestar i huvudsak av lokaler.
Totala investeringar aterfinns i not 13 pa sid
92 raden Okning av nyttjanderattstillgdngar
under aret. Tillamplig Capex enligt taxonomin
avser dels de investeringar som gjorts for

att gynna den aktivitet som faststallts under
Omesattning, men da ingen del av omsatt-
ningen anses omfattas av taxonomin, blir
tillamplig Capex i det har avseendet 0,0 pro-
cent av total Capex. Utover detta finns inves-
teringar hanforliga till inkdp fran leverantorer
vilkas ekonomiska verksamheter omfattas
av taxonomin. Dedicare har faststallt att

den del av Capex som ar relaterad till lokaler
som redovisas som nyttjanderattstillgangar
i enlighet med IFRS 16 ar tillamplig, eftersom
motparternaidet har fallet ar fastighetsagare
och darmed bedriver ekonomisk aktivitet
somingar i taxonomins rattsakt, Annex |,

7.7 "Forvarv och agande av byggnader”.
Under rakenskapsar 2022 har Dedicare inte
med sakerhet kunnat bekréfta att inkop fran

Legal &rsredovisning  Ovrigt

leverantorer kan bedomas som taxonomifor-
enliga och rapporterar darfor samtliga dessa
investeringar som tillampliga men inte féren-
liga med taxonomin. For att det i framtiden
ska vara mojligt att bekrafta detta, arbetar
Dedicare med dessa processer.

Opex

Enligt taxonomin anses Totala Opex vara
kostnader for underhall och service av kon-
cernens materiella anlaggningstillgadngar
samt kortfristiga leasingavtal. For Dedicare
bestar dessa kostnader av renoverings- och
underhallskostnader hanforliga till anlagg-
ningstillgdngar och korttidsleasing. Dessa
kostnader specificeras inte i koncernens
resultatrakning, men finns inkluderade i
Ovriga externa kostnader pé sid 72. Tillamplig
Opex ar den del av den totala Opex som
avser materiella anlaggningstillgdngar som
anvands inom en tillamplig verksamhet. D&
ingen del av omsattningen omfattas av taxo-
nomin blir tillamplig opex i det har avseendet
0% av total Opex. Hansyn ska aven tastill
samtliga kostnader dar leverantdren bedriver
ekonomiska aktiviteter som finns beskrivna i
taxonomins rattsakt, oavsett om kostnaden
ar kopplad till aktiviteter som faststallts som
tillamplig under Omsattning. Dedicare har
valt att tillampa materialitetsundantaget for
opex i enlighet med taxonomiforordningen,
och darmed inte utreda tillamplighet for Opex,
med bakgrund i att total Opex enligt taxono-
min for aret endast uppgar till 2,7 MSEK.
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Omsattnlng o Kriterier for Kriterier avseende att inte
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A. Verksamheter som omfattas av Taxonomin
A.1. Miljomassigt hallbara
(taxonomiforenliga) verksamheter
De miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas omséttning (A.1)
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men sominte &r
miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
Omséttningen hos de verksamheter som omfattas av taxonomin men som
inte ar miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)
Totalt (A1+A.2)
B. Verksamheter som inte omfattas av Taxonomin
Omsaéttningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B) 1768 100
Totalt (A +B) 1768 | 100
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InveSte"ngar (Capex) Kriterier for Kriterier avseende attinte
Andel av ekonomiska aktiviteter som ar forenliga med taxonomikraven vasentligt bidrag orsaka betydande skada (DNSH)
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A. Verksamheter som omfattas av Taxonomin
A1, Miljoméssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
De miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheternas
kapitalutgifter (A.1)
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomaéssigt
hallbara (ej taxonomiférenliga)
Forvarv och dgande av byggnader 77 15,7 23,1
Kapitalutgifter hos de verksamheter som omfattas av taxonomin men som
inte ar miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 15,7 23,1
Totalt (A1+A.2) 15,7 231
B. Verksamheter som inte omfattas av Taxonomin
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B) 52,3 76,9
Totalt (A +B) 68,0 100
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Kostnader (Opex) Kriterier for Kriterier avseende attinte
Andel av ekonomiska aktiviteter som ar forenliga med taxonomikraven vasentligt bidrag orsaka betydande skada (DNSH)
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A. Verksamheter som omfattas av Taxonomin
A1 Miljomassigt hallbara (taxonomiforenliga) verksamheter
De miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheternas
driftsutgifter (A.1)
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomaéssigt
hallbara (ej taxonomiférenliga)
Driftsutgifter hos de verksamheter som omfattas av taxonomin men
som inte ar miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)
Totalt (A1+A.2)
B. Verksamheter som inte omfattas av Taxonomin
Driftsutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B) 2,7 100
Totalt (A +B) 2,7 100
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Oversikt Marknad

Strategi Hallbarhet Aktie och agare

Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstédmman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hall-
barhetsrapporten for ar 2022 pa sidorna
34-50 och for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen..

Granskningens inriktning och
omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av héallbar-
hetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort
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med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vianser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 24 mars 2023
PricewaterhouseCoopers AB

Henrietta Segenmark
Auktoriserad revisor

Bolagsstyrning

Legal drsredovisning

Ovrigt
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Oversikt Marknad

Aktien och agare

Dedicares B-aktie introducerades pa
Nasdaq Stockholm den 4 maj 2011. Aktie-
kapitalet uppgick per den 31 december
2022 till 4781 321 kronor fordelat pa

9562 642 aktier, varav 2 011 907 aktier av
serie Aoch 7 550 735 aktier av serie B, till ett
kvotvarde av 0,5 kronor.

Aktien
Varje aktie ager lika ratt till andel i bola-
getstillgdngar och vinst. Aktie av serie A
berattigar till en rost och aktie av serie B till
1/5-dels rost. Inga begransningar finnsi
bolagsordningen géallande aktiernas over-
latbarhet. Det finns inte heller ndgra avtal
mellan aktieagarna som begransar aktier-
nas overlatbarhet.

Dedicares bolagsordning foreskriver
att aktiekapitalet ska varalagst 4 000 000
kronor och hogst 16 000 000 kronor.

Kursutveckling

Den hogsta noteringen under aret var 126,6
kronor och den lagsta var 60,2 kronor. Vid
arets slut var kursen 122,0 kronor.

Antalet aktiedgare per 31 december
2022 uppgick till 8.965. Under aret har 3 058
aktiedgare tillkommit och 1 677 upphdrt att
vara aktieagare.

Dedicare | Ars- och héllbarhetsredovisning 2022

Strategi Hallbarhet Aktie och agare Bolagsstyrning Legal drsredovisning Ovrigt
Antal aktier och aktiekapitalets utveckling
. Forandring av Totalt antal Varav Varav Forandring Totalt
Ar Transaktion antal aktier aktier A-aktier B-aktier iaktiekapital aktiekapital
Oktober 1995 Nybildning = 5000 = - = 50000
November 1998 Fondemission - 5000 - - 50000 100000
Mars 2011 Split 1:40 195000 200000 - - - 700000
Mars 2011 Fondemission 8717706 8917706 = - 4358853 4458853
Mars 2011 Uppdelning i A- och B-aktier = 8917706 2011907 6905799 = 4458853
April 2015 Nyemission av B-aktier for incitamentsprogram 72900 8990606 2011907 6978699 36450 4495303
Mars 2017 Nyemission av B-aktier for incitamentsprogram 64800 9055406 2011907 7043499 32400 4527703
April 2020 Nyemission av B-aktier 339991 9395397 2011907 7383490 169996 4697699
April 2022 Nyemission av B-aktier 124998 9520395 2011907 7508488 62 499 4760198
Oktober 2022 Nyemission av B-aktier 42247 9562642 2011907 7550735 21123 4781321
Storre aktiedgare
De 10 storsta aktiedgarna i Dedicare AB (publ) per den 31 december 2022
Agare Antal aktier Résteri %
Rodgladan AB 1540722 8,77
Jenny Pizzignacco 1128349 27,65
Bjorn Oras 1079628 30,73
Healthinvest Partners AB 945000 5,07
Avanza pension 575261 3,19
Caroline Oras 177000 1,01
Nordnet pensionsforsékring AB 173891 099
The bank of New York Mellon SA/NV 158652 0,90
The bank of New York Mellon W9 139126 0,79
Alandsbanken AB 135159 0,77
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Aktiedagarstruktur
Den storsta andelen av Dedicares aktie- .

Borshandel

dgare ar lokaliserade i Sverige. Per den

31 december 2022 fordelades aktiedgare
pa Sverige 95,88 procent, 6vriga Norden
2,91 procent, 6vriga Europa 0,89 procent,
USA 0,19 procent och ovriga varlden 0,12

Dedicares B-aktie dr noterad

pa Nasdaq Stockholm AB under
beteckningen DEDI. En borspost
omfattar 1 aktie och kvotvardet ar

procent. 0,5 SEK.

Utdelning och utdelningspolicy ISIN-kod ..o SE003909282
Styrelsen i Dedicare foreslar en utdelning Kortnamn pé

om 6,00 SEK per aktie, motsvarande 57,4 Nasdaq Stockholm ... DED!

MSEK som kommer att delas ut till aktie-
agarna. Koncernens utdelningspolicy ar
att den arliga utdelningen ska utgora minst
50,0 procent av nettoresultatet.

Incitamentsprogram

Den 22 april 2021 beslutade drsstamman
om emission av hogst 90 000 tecknings-
optioner. Varje option berattigar till teckning
av en aktie av serie B. Optionerna loper dver
tre ar fran tidpunkten for teckningskursens
faststéllande. Dedicare AB (publ) har
erbjudit teckningsoptionerna till de ledande
befattningshavare som omfattas av pro-
grammet. Samtliga optioner har tecknats
under andra kvartalet 2021. Inga incita-
mentsprogram har stallt ut under 2022.
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Strategi Hallbarhet Aktie och agare

Bolagsstyrning

Dedicare AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med site i Stockholm.
Bolaget utgor moderbolag i Dedicarekoncernen. Bolagets aktie ar sedan
maj 2011 noterad pa Nasdaq Stockholm.

Ramverk for bolagsstyrningen
Bolagsstyrningen utgar fran externa
styrinstrument som bland annat aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter och
Svensk kod for bolagsstyrning, samt
interna styrinstrument som bland annat
bolagsordning, instruktioner, policyer och
riktlinjer. Svensk kod for bolagsstyrning
finns tillganglig pad www.bolagsstyrning.se,
dar aven den svenska modellen for bolags-
styrning beskrivs.

Tillampning av Svensk kod for
bolagsstyrning

Dedicare tillampar Koden och under 2022
har avvikelse forekommit. Majoriteten

av valberedningens ledamater arinte
oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen. Vidare ingar valbered-
ningsledamoten Jenny Pizzignacco i
bolagsledningen i egenskap av HR-chef.
Ingen av valberedningens ledamater ar
oberoende i forhallande till den i bolaget
rostmassigt storsta aktiedgaren eller grupp
av aktiedgare som samverkar om bolagets
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) . I ) Valberedning
forvaltning. Skalen till avvikelsen ar att Bjorn

Oras, Jenny Pizzignacco och Sara Lilja &r
stora aktiedgare i Dedicare AB och flera
stora aktiedgare skulle annars ha svart att
kombinera rollen som storre agare med ett
aktivt utovande av agarrollen. | samband
med valberedningens sammankallande
vidtalades ett antal storre aktiedagare vilka
samtliga avbojde att utse en ledamot i
valberedningen.

Styrelsen beslutade att under 2022 Iata
de uppgifter som ankommer pd ett ersatt-
nings- och revisionsutskott fullgéras av
styrelsen i dess helhet. Styrelse har beslutat
attunder 2023 tillsatta ett revisionsutskott
som bland annat ska ha ansvar for att
sakerstalla kvaliteten i den finans.ella rap-
porteringen samt ha till uppgift att overvaka
effektiviteten i den interna kontrollen och
riskhanteringssystemet med avseende pa
finansiell rapportering.

Bolagsstyrning Legal &rsredovisning  Ovrigt
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Strategi Hallbarhet

Aktie och agare Bolagsstyrning

Styrelse och ledande befattningshavare

Aktiedgare

Aktierna av serie B i Dedicare AB (publ) togs
den 4 maj 2011 upp till handel pa Nasdaq
Stockholm och handlas pa small Cap-listan.
Antalet aktier uppgick den 31 december
20221ill9 562 642 varav 7 550 735 B-aktier
och 2011907 A-aktier. Varje B-aktie mot-
svarar en rost, medan en A-aktie motsvarar
fem roster. Antalet aktieagare den 31
december 2022 var 8 965 (jamfort med

7 585 den 31 december 2021). Bjorn Oras
var den 31 december 2022 Dedicares
storsta aktiedgare, direkt samt via bolag,
med ettinnehav som representerade 39,5
procent av rosterna och 27,4 procent av
aktiekapitalet i bolaget. Mer information
om Dedicares aktier och aktiedgare finns

i avsnittet Aktien och dgare pa sidorna
53-54.

Arsstamman

Aktiedgarnas beslutanderatt i Dedicare
utovas vid bolagsstamman som ar bolagets
hogsta beslutande organ.

Vid bolagsstamman ges samtliga aktie-
agare mojlighet att utova det inflytande
som deras respektive aktieinnehav repre-
senterar. Regler som styr arsstamman, och
vad som ska forekomma vid denna finns
bland annat i aktiebolagslagen och bolags-
ordningen. Dedicares rakenskapsar [6per
frdn och med den 1 januari till och med

Dedicare | Ars- och héllbarhetsredovisning 2022

den 31 december. Arsstdmman ska hallas
inom sex manader efter rakenskapsarets
slut. Datum och ort for arsstamman kom-
municeras senasti samband med tredje
kvartalsrapporten pd bolagets webbsida.
Kallelse till arsstamma ska ske tidigast sex
veckor och senast fyra veckor fore drsstam-
man genom annonsering i Post- och Inrikes
Tidningar samt pa bolagets webbsida. Att
kallelse skett ska samtidigt annonserasii
Svenska Dagbladet. Aktiedgare har ratt att
fa ett drende behandlat vid arsstdmman
och ska da skriftligen begéra detta hos
styrelsen. Arendet ska tas upp vid &rsstam-
man om begaran har inkommit till styrelsen
senast sju veckor fore drsstamman. Alla
aktiedgare har ratt att, i enlighet med 7 kap.
32 § aktiebolagslagen, pa stamman stélla
fragor till bolaget om de drenden som tas
upp pa stémman samt bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation.

Arsstimma 2022

Senaste drsstamma dgde rum den 21 april
2022 pa Dedicares huvudkontor, Ringvagen
100, 10 tr, i Stockholm. Vid stamman deltog
aktieagare, vilka foretradde 67,8 procent
avrosternaoch 40,2 procent av kapitalet.
Stamman omvalde styrelsen bestdende

av Bjorn Ords, Dag Sundstrom, Eva-Britt
Gustafsson, Madeleine Raukas och Anna
Soderblom. Till styrelsens ordforande

omvaldes Bjérn Orés. Arsstamman beslu-
tade dven att styrelsearvode utgar med
425 TSEK (420) till styrelsens ordférande
och 190 TSEK (185) till 6vriga styrelse-
ledamdéter vardera. For mer information se
www.dedicare.se

Arsstimma 2023

Arsstamma for rakenskapsaret 2022 kom-
mer att hallas pa bolagets huvudkontor i
Stockholm, den 20 april 2023 klockan 16.00.
Arsredovisningen finns tillganglig senast
den 24 mars 2023 pa www.dedicare.se.
Kallelse till bolagsstamma sker genom
Post- och Inrikes Tidningar samt med
annons i Svenska Dagbladet. Pa bolagets
webbplats anges senaste datum och
mottagare for aktiedgare som 6nskar & ett
arende behandlat pa stamman.

Valberedning

Valberedningens uppgift ar att lagga fram
forslag till arsstdmman om antalet styrel-
seledamoter, styrelsens sammansattning
och forslag till styrelsens arvodering. Valbe-
redningen ska ocksa lagga fram forslag om
styrelsens respektive drsstdmmans ordfo-
rande och, i forekommande fall, om reviso-
rer och deras arvodering. Valberedningen
ska enligt Koden ha minst tre ledamater och
en majoritet ska vara oberoende i forhal-
lande till bolaget och koncernledningen.

Legal &rsredovisning  Ovrigt

Dedicares valberedning utses genom att
styrelsens ordforande senast vid tredje
kvartalets utgdng sammankallar de tre
storsta aktiedgarna i bolaget raknat utifran
rostetalet. Dessa aktieagare ska haratt
att utse en ledamot var till valberedningen.
Om ndgon av de tre storsta aktiedgarna
avstar den ratten ska nasta aktiedgare |
storlek beredas tillfalle att utse ledamot
till valberedningen. Till ordférande i val-
beredningen bor utses en agarrepresentant.
Valberedningens mandatperiod stracker sig
fram till dess att ny valberedning utsetts.
Dedicare arbetar med att framja jam-
stalldhet och méngfald. Detta har beaktatsi
valberedningens framtagande av forslag till
styrelse utifran de krav som bolagets verk-
samhet och utveckling stéller pa styrelsens
samlade kompetens, erfarenhet och bak-
grund. Valberedningens forslag ar tillampat
utifran punkt 4.1 i Koden vilket bland annat
innebar mangsidighet och bredd avseende
ledamoternas kompetens, erfarenhet och
bakgrund. Forslaget uppfyller dven malet
med att efterstrava en jamn konsfordelning
da tre av de fem foreslagna ledamoterna ar
kvinnor. Om vasentliga forandringar sker
i agarstrukturen efter valberedningens
konstituerande bor ocksé valberedningens
sammansattning andras i enlighet med
principerna ovan. Forandringar i valbered-
ningen ska offentliggoras omedelbart.
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Arvode ska inte utgé till valberedningens
ledamoter for deras uppdrag i valbered-
ningen. Valberedningen ska inte ha ratt att
belasta bolaget med kostnader for exem-
pelvis rekryteringskonsulter eller andra
kostnader som kravs for att valberedningen
ska kunna fullgora sitt uppdrag.

Valberedning infor arsstamman 2023
Dedicares valberedning utsags den 3
november 2022. Valberedningen infor
arsstadmman 2023 bestar av:

+ Bjorn Orés, personliga innehav

« Jenny Pizzignacco, personliga innehav

+ Sara Lilja, personliga innehav

Sara Lilja utsags till valberedningens ordfo-
rande. Information om hur aktieagare kan
komma i kontakt med valberedningen finns
pa: www.dedicare.se

Styrelse

Styrelsens framsta uppgift ar att ta tillvara
bolagets och aktiedgarnas intressen, utse
VD samt ansvara for att bolaget foljer
tillampliga lagar, bolagsordningen och
Svensk kod for bolagsstyrning. Styrelsen
svarar aven for att koncernen har en léamplig
struktur s& att styrelsen pa basta satt kan
utova sitt dgaransvar over de i koncernen
ingdende dotterbolagen samt att bokfo-
ringen, medelsforvaltningen och bolagets
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Strategi Hallbarhet

ekonomiska forhallanden i 6vrigt kan kont-
rolleras pé ett betryggande sétt.

Styrelsens sammansattning
Styrelsen ska besta av lagst tre och hogst
tio ledamater som valjs av bolagsstam-
man. Sddana ledamater valjs arligen pa

arsstamma intill slutet av nasta drsstamma.

| ovrigt finns ingen reglering i bolagsord-
ningen avseende tillsattande eller entle-
digande av styrelseledamater. Styrelsens
sammansattning och ingdende ledamaoter
redovisas i avsnitt "Styrelse och ledande
befattningshavare”.

Styrelsens oberoende

Ledamoterna i Dedicares styrelse anses
vara oberoende i forhallande till sdval bolag
som &gare, med undantag for Bjorn Orés
somiegenskap av huvudagare inte anses
oberoende.

Styrelsens ordforande

Ordforande leder styrelsens arbete sa att
detta utovasienlighet med lagar och fore-
skrifter. Ordforande foljer verksamheten
genom dialog med verkstéllande direktoren
och ansvarar for att 6vriga ledamoter
erhaller tillfredsstallande information och
beslutsunderlag for sitt arbete. Styrelse-
ordforande samordnar den arliga utvar-

Aktie och agare Bolagsstyrning

deringen av styrelsens och verkstallande
direktorens arbete, vilken ocksa delges
valberedningen. Ordférande ar aven del-
aktig i utvardering och utvecklingsfragor
avseende koncernens ledande befattnings-
havare. Styrelseordféranden representerar
styrelsen savél externt som internt.

Styrelsens instruktioner och policyer
Styrelsen ser 6ver och faststaller arligen
en arbetsordning for sitt eget arbete och
faststéller aven eninstruktion for verkstal-

Legal &rsredovisning  Ovrigt

lande direktoren samt en instruktion om
finansiell rapportering. Dessa reglerar bland
annat arbetsfordelning mellan styrelse,
styrelseordforande, verkstallande direktor
och revisor, beslutsférhet, javsfragor, intern
och extern rapportering, rutiner for kallelse,
sammantraden och protokoll. Vidare har
styrelsen utfardat och faststallt policyer

for exempelvis kommunikation, finans, HR,
insiderinformation, IT-sakerhet, bedrageri
och whistleblower, handelssanktioner samt
mot mutor och korruption.
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Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2022
Styrelsen har under verksamhetsaret 2022
hallit totalt 12 styrelsesammantraden. Av
dessa ar atta ordinarie sammantréaden, tre
per capsulam styrelsesammantraden samt
ett konstituerande sammantrade. Vid dessa
moten har styrelsen behandlat de fasta
punkter som forelegat vid respektive styrel-
semote sasom affarslage, marknadslage,
ekonomisk rapportering, budget, prognos
och projekt. Vid arets sista mote genomfor-
des en utvardering av styrelsen, styrelsens
arbete och verkstéllande direktoren.
Darutover har 6vergripande strategiska
fragor avseende bland annat bolagets inrikt-
ning, omvarldsfragor och tillvaxtmajligheter
analyserats. Verkstallande direktor samt CFO
aradjungerade vid samtliga styrelsesamman-
traden, utom vid fragor rorande ersattning
tillledande befattningshavare, val av ny
verkstallande direktor samt vid utvardering
av styrelsens och verkstallande direktorens

Styrelsen sammansattning och
motesnarvaro

Namn Oberoende Narvaro méten
Bjorn Orés Nej 12/12
Eva-Britt Gustavsson Ja 12/12
Madeleine Raukas " Ja 8/8
Dag Sundstrom Ja 11/12
Anna Soderblom Ja 12/12

" Avgick 19 augusti 2022
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arbete. Andra tjansteman deltar vid behov
som foredragande av sarskilda arenden.

| styrelsen har ingétt de av arsstamman
valda ledamaterna Bjorn Orés (ordfo-
rande), Madeleine Raukas (avgick per den
19 augusti), Dag Sundstrom, Eva-Britt
Gustafsson och Anna Séderblom.

Utskott

Styrelsen har valt atti sin helhet utgéra
ersattnings- och revisionsutskott och ansva-
rar darmed for dessa fragor. Med hansyn

till antalet ledamater i styrelsen, bolagets
storlek samt att majoriteten ledamater ar
oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen har styrelsen ansett att
detta utgor ett effektivt arbete for att hantera
ersattnings- ochrevisionsfragor. Fragan

om tillsattande av utskott prévas varje ar.
Styrelsen har beslutat att under 2023 tillsatta
ett revisionsutskott som bland annat ska

ha ansvar for att sakerstalla kvaliteten i den
finansiella rapporteringen samt he. till upp-
gift att Overvaka effektivitetenideninterna
kontrollen och riskhanteringssystemet med
avseende pa finansiell rapportering.

Styrning och organisation av
hallbarhetsarbete

De 6vergripande strategierna for Dedicares
hallbarhetsarbete faststalls av koncern-
ledningen och styrs och foljs upp genom
affarsplaneringsprocesser pa flera olika

Aktie och agare Bolagsstyrning

Organisation

Legal &rsredovisning  Ovrigt

Koncernchef och VD

IT

= a.

nivderibolaget. Det yttersta ansvaret for
hallbarhetsfragorna ligger hos Dedicares
VD och koncernchef. Dedicares héllbarhets-
arbete leds av koncernens HR chef som
fungerar som sprakror for miljomassiga
och sociala fragor och ansvarar for att
identifiera prioriterade omraden, vara intres-
senternas lank mot koncernledningen och
fungera som stod i implementeringen av
Dedicares héllbarhetsagenda.

Verkstillande direktor (koncernchef)
Verkstallande direktoren leder verksam-
heten inom de ramar som styrelsen har lagt
fast. Arbetsordning for styrelsen och verk-

Storbritannien

=

stallande direktor har antagits for 2022. Den
reglerar verkstallande direktorens roll i bola-
get. Verkstallande direktoren tillhandahaller
nodvandiga informations- och besluts-
underlag infor styrelsemoten. Verkstallande
direktoren eller den som ar dennes ombud
ar foredragande i styrelsen.

Verkstallande direktoren haller kontinu-
erligt styrelsen och ordféranden informe-
rade om bolagets finansiella stallning och
utveckling. Styrelsen utvarderar arligen
verkstéllande direktorens arbetssatt och
prestation. Dedicares verkstallande direktor
ar Krister Widstrom.
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Koncernledning

Koncernledningsgrupp

Koncernens verkstallande ledning bestar
av verkstallande direktor/koncernchef, CFO,
dotterbolagens verkstallande direktorer

i Sverige, Norge och Danmark, CIO samt
HR-chef.

Koncernledningsgruppen héller regel-
bundna sammantraden dar bolagets
|6pande verksamhet stams av. Kontrollen
over koncernens verksamhet utovas bland
annat genom finansiell rapportering fran
dotterbolagen och I6pande kontakter med
dotterbolagens ledning.

Revisorer

Revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers
AB valdes till revisorer vid drsstdmman den
22 april 2021 och omvaldes som revisorer
pd arsstamman 21 april 2022. Mandattiden
ar till slutet av nastkommande arsstamma.
Huvudansvarig ar auktoriserade revisorn
Henrietta Segenmark. Henrietta Segen-
mark bedoms inte ha nagon relation till
Dedicare eller narstaende bolag till Dedicare
som kan paverka revisorns oberoende
gentemot bolaget. Henrietta Segenmark
bedoms ha erforderlig kompetens for

att kunna utfora uppdraget som revisor i
Dedicare. Resultatet av granskningen har
avrapporterats av Henrietta Segenmark vid
ett styrelsemdte under 2023.
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Bolagets externa revisor granskar sty-
relsens och verkstallande direktorens
forvaltning och de arsredovisningar som
upprattas. Vidare granskar revisorn vissa
andra finansiella rapporter. Slutsatserna
frén revisionen presenteras i revisionsberat-
telsen som laggs fram péd arsstamman.

Finansiell rapportering
Styrelsen ansvarar for att bolagets
organisation ar utformad s att bolagets
ekonomiska férhallanden kan kontrolleras
pa ett betryggande sétt och att finansiella
rapporter, sdsom delarsrapporter och ars-
bokslut till marknaden utformas i enlighet
med lag, tillampliga redovisningsstandarder
och 6vriga krav som finns for bérsnoterade
bolag. Styrelsen ska folja den ekonomiska
utvecklingen, sékerstalla kvaliteten i den
finansiella rapporteringen och deninterna
kontrollen samt regelbundet folja upp och
utvardera verksamheten. Varje manad
genomfors analys- och uppfoljnir.gsmadten
for varje segment dar verkstallande direkto-
ren, CFO och berorda ledande befattnings-
havare deltar.

Koncernchefen ska se till att bokforingen
i koncernens bolag fullgors i Gverensstam-
melse med lag och att medelsforvaltningen
skots pa ett betryggande satt. | samtliga av
de rorelsedrivande dotterbolagens styrelser

Aktie och agare Bolagsstyrning

ingar Dedicares VD. F6r koncernen upprat-
tas ett bokslut varje manad som lamnas till
styrelsen och koncernens ledningsgrupp.
For varje rakenskapsar upprattas en
resultatbudget som faststalls vid ordinarie
styrelseméte i december. Extern finansiell
information lamnas regelbundet i form

Legal &rsredovisning  Ovrigt

av; Delarsrapporter, Ars- och hallbarhets-
redovisning samt pressmeddelanden om
viktiga nyheter som beddms kunna péverka
aktiekursen.
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Oversikt Marknad

Strategi

Hallbarhet

Aktie och agare

Bolagsstyrning

Styrelse och ledande befattningshavare

Styrelsen

Bjorn Oras, Ordférande

Medlem i styrelsen sedan: 2007
Fodd: 1949

Utbildning: Fil.kand i ekonomi fran
Lunds universitet.

Andra pagaende uppdrag:
Styrelseordférande i Bro Hof Golf AB
samt styrelseordférande och verk-
stéllande direktori Bro Hof Slott AB.
Aktieinnehav i Dedicare, direkt
samtviabolag: 1079 628 Aoch 1
540722B
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Anna Soderblom

Medlem i styrelsen sedan: 2021
Fodd: 1963

Utbildning: Hogskoleexamen i
matematik, Lunds universitet. Eko-
nomie doktor, Handelshdgskolan i
Stockholm.

Andra pagaende uppdrag:

Verksam som larare och forskare

vid Handelshogskolan i Stockholm.
Styrelseordforande i Proact IT Group
AB, Styrelseledamot i BTS Group AB,
Lansforsakringar Liv Forsékringsak-
tiebolag, Midway Holding AB samt
B3 Consulting Group AB.
Aktieinnehav i Dedicare: 2 500 B

Dag Sundstrom

Medlemi styrelsen sedan: 2013
Fodd: 1955

Utbildning: Civilingenjor, teknisk
fysik, Kungliga Tekniska hogskolan,
Stockholm, civilekonom, Handels-
hégskolan, Stockholm.

Andra pagaende uppdrag:
Styrelseordfoérande i Raoul
Wallenbergskolorna AB, styrelse-
ordférande i DS Holding AB samt
styrelseordforande i Dag Sundstrom
Consulting AB.

Aktieinnehav i Dedicare: 1 000 B

Eva-Britt Gustafsson

Medlemii styrelsen sedan: 2019
Fodd: 1950

Utbildning: Civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.
Andra pagaende uppdrag:

Inga.

Aktieinnehav i Dedicare: 0

Legal drsredovisning

Ovrigt

Henrietta Segenmark

Byra: PricewaterhouseCoopers AB
Huvudansvarig revisor sedan: 2021
Ovriga vasentliga uppdrag:
Huvudansvarig revisori bla Tobii AB
(publ), DHL Sverige, Seamless
Distribution Systems AB (publ),
Charge Amps AB (publ) och
Pomona-gruppen AB
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Oversikt Marknad

Revisors yttrande

Strategi Hallbarhet Aktie och agare

om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagstédmman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten for ar 2022 pa
sidorna 55-64 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och
omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 16 Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och

en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som

en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige
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har. Vianser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

Enbolagsstyrningsrapport har upprattats.
Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra
stycket punkterna 2—6 arsredovisningsla-
gen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma
lag ar forenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt ar i dverens-
stammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 24 mars 2023
PricewaterhouseCoopers AB

Henrietta Segenmark
Auktoriserad revisor

Bolagsstyrning

Legal drsredovisning

Ovrigt
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Legal ars-
redovisning
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Oversikt Marknad

Strategi Hallbarhet

Forvaltningsberattelse

Dedicare AB (publ) 556516-1501

Verksamhetsbeskrivning
Dedicare ar ett auktoriserat rekryterings- och
bemanningsforetag med huvudsaklig verksamhet
inom uthyrning och bemanning av lakare, sjuk-
skoterskor, socionomer, psykologer, pedagoger
och life science personal. Koncernen arverksamii
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Storbritannien
och Irland och har 149 (104) anstallda inom admi-
nistrations- och séljorganisationen och hyrde under
2022 uttotalt 1081 (821) lakare, sjukskoterskor,
socionomer, psykologer, pedagoger och life sci-
ence personal omraknat i heltidsanstallda. Bland
kunderna finns alla de 21 svenska regionerna, 4
HelseregioneriNorge, 4 regioner i Danmark och
drygt 150 kommuner i Sverige och Norge samt
privata foretag.

Dedicares B-aktie noterades pa Nasdaq Stock-
holmimaj2011.

Viktiga handelser under aret

Férvérv

Dedicare tecknade den 16 mars avtal om férvarv av
100 procent av aktierna i H&P Search & Interim AB
(orgnr. 556767-6548). H&P Search & Interim AB &r
leverantdr till den nordiska marknaden avseende
rekrytering och uthyrning av konsulterinom omra-
det life science. Bolaget har funnits sedan 2015 och
omsatte ca 55 MSEK for rakenskapséaret 2021 med
ett rorelseresultat om ca 11 MSEK. Tilltrade skedde
per 1 april och H&P Search & Interim AB konso-
liderades ini Dedicarekoncernen fran och med
andra kvartalet 2022. Den initiala kdpeskillingen
for forvarvet av H&P Search & Interim AB uppgick
till 27,5 miljoner kronor, dar 19,2 miljoner kronor
erlaggs i kontanta medel och 8,3 miljoner kronori
form av aktier i Dedicare genom apportemission.
Tillaggskopeskilling har avtalats och baseras pa
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H&PSearch & Interim AB:s resultatutveckling under
de kommande tre ren.

Den 1 april reglerades tillaggskopeskilling avse-
ende Dedicares forvarv av Dedicare A/S (tidigare
KonZenta Aps). Tillaggskopeskillingen uppgick till
26 MDKK, vilket motsvarar 100 procent da samtliga
overenskomna mal har uppnétts under perioden
frantilltradet den 1 april 2020. | samband med
slutbetalningen nyttjade Dedicare resterande del
av det l&neavtal om totalt 45 MDKK som tecknades
med finansiellt institut. Forvarvslanet har en 16ptid
om tre &r med en rénta motsvarande CIBOR plus
1,5 procent.

Dedicare tecknade den 30 september 2022
avtalom forvarv av 100 procent av aktiernai
Optimal Medical Limited (registered number
09526199). Optimal Medical Limited bedriver via
dotterbolaget Templars Medical Agency Limited
verksamhet inom rekrytering och bemanning av
lakare i Storbritannien, Irland och Storbritanniens
utomeuropeiska territorier. Bolaget har funnits
sedan 2015 och omsatte under det brutna raken-
skapsaret 2021/22 cirka 45 miljoner kronor med en
rorelsemarginal pa 11 procent. Tilltrédde skedde per
1 oktober och bolagen konsolideras ini Dedicar-
ekoncernen fran och med det fjarde kvartalet 2022.
Den initiala kopeskillingen for forvarvet uppgick
till 22,1 miljoner kronor, dar 18,4 miljoner kronor
erlaggs i kontanta medel och 3,7 miljoner kronor i
formav aktier i Dedicare genom apportemission.
Tillaggskopeskilling har avtalats och baseras pa
resultatutveckling under de kommande tva aren.

Emissionsbeslut

P& arsstdmman den 21 april beslutades om
bemyndigande for styrelsen att, vid ett eller flera
tillfallen, under tiden fram till néstkommande &rs-
stamma, med eller utan foretradesratt for aktiea-

Aktie och agare Bolagsstyrning

garna, besluta om nyemission av aktier av serie B,
emission av konvertibler och/eller teckningsoptio-
ner. Emissionsbeslutet ska kunna ske mot kontant
betalning och/eller med bestammelse om apport
eller kvittning eller att teckning ska kunna ske med
andra villkor. Emission far endast ske pa marknads-
massiga villkor. Antalet aktier, konvertibler och/
eller teckningsoptioner som emitteras med stod av
bemyndigandet far inte innebara en utspadning om
mer &n 10 procent av aktiekapitalet baserat pa det
totala antalet utestdende aktier vid tidpunkten for
bolagsstdamman. Syftet med bemyndigandet och
mojligheten att avvika fran aktiedgarnas foretra-
desratt ar att underlatta eventuella kommande
foretagsforvarv med en forenklad beslutsprocess.

I samband med tilltradet den 1 april 2022 avse-
ende forvarvet av H&P Search & Interim AB fattade
styrelseniDedicare beslut om apportemission
med stod av det bemyndigande som styrelsen
erholl pa arsstamma den 22 april 2021. Apporte-
missionen ar en del av kopeskillingen och omfattar
124 998 aktier av serie B. Teckningskursen ar satt
till 66,40 kronor och &r faststélld baserat pa en
volymviktad genomsnittskurs 30 handelsdagar
bakéat fran den 26 januari 2022, vilket &r 5 handels-
dagar fran datum for publicering av kdpeavtalet
Aktierna har tecknats av séljarna till H&P Search &
Interim AB (Johan Walde, Leif Olsson och Torbjorn
Stréberg) som i samband med tecknandet atagit
sig attinte sélja aktierna under en period om tva ar.
Efter apportemissionen kommer det totala antalet
aktieri Dedicare att uppga till 9 520 395 (fordelat pa
2011907 aktier av serie Aoch 7 508 488 aktier av
serie B).

| samband med tilltradet den 1 oktober avse-
ende forvarvet av Optimal Medical Limited fattade
styrelseniDedicare beslut om apportemission
med stod av det bemyndigande som styrelsen

Legal &rsredovisning  Ovrigt

erholl pa arsstdamma den 27 april 2022. Apporte-
missionen ar en del av kdpeskillingen och omfattar
42 247 aktier av serie B. Teckningskursen ar satt
till 93,97 kronor och ér faststélld baserat pa en
volymviktad genomsnittskurs 30 handelsdagar
bakat frdn den 12 augusti 2022, vilket &r 5 handels-
dagar fran datum for publicering av kbpeavtalet.
Aktierna har tecknats av tidigare majoritetsagarna
till Optimal Medical Limited (Fiona Thomson, Atholl
Craigmyle och Andrea Thornton) som i samband
med tecknandet atagit sig att inte sélja aktierna
under en period om tva ar. Efter apportemissionen
kommer det totala antalet aktier i Dedicare att
uppgatill 9 562 642 (férdelat p& 2 011 907 aktier av
serie Aoch 7 550 735 aktier av serie B)

Andrad rapporteringsstruktur
Dedicare forandrade sin rapporteringsstruktur
fran och med rapporten for forsta kvartalet 2022.
Tidigare tre segment Sverige, Norge och Danmark
utokades med ytterligare ett fjarde segment,
Koncerngemensamt. | samband med forvarvet av
Templars Medical Agency i oktober upprattades
aven Nya marknader som segment. Anledning
till forandringen i rapporteringsstrukturen ar att
renodla den svenska affarsverksamheten fran kon-
cerngemensamma poster som tidigare redovisats i
segmentet Sverige. Som tidigare meddelats flyttas
den svenska affarsverksamheten ut i separat dot-
terbolag, Dedicare Sverige AB, dar Eva Brunnberg
iaugusti 2021 tilltradde rollen som VD. Krister
Widstrom kvarstér i rollen som koncernchef och
VD for moderbolaget Dedicare AB. | moderbolaget
bedrivs koncerndvergripande funktioner sdsom
koncernledning, ekonomi- och IT-férvaltning.
Dedicares affarsverksamhet bedrivs i dotter-
bolagirespektive land med en ansvarig VD som
rapporterar till koncernchef.
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Oversikt Marknad Strategi Hallbarhet Aktie och agare
Koncernens rapport over totalresultat

2022-01-01  2021-01-01
TSEK Not  2022-12-31 2021-12-31
Nettoomsattning 2 1768008 1249883
Aktiverat arbete for egen rakning 4330 -
Ovriga rérelseintékter 16314 33024

1788652 1282907

Rorelsens kostnader
Inkopta tjanster -366 626 -271214
Personalkostnader 5 -1085 609 -780084
Ovriga externa kostnader 4 -180297 -128 935
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 12,13,14 -20208 -13441
Rorelseresultat 135912 89233
Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter och liknande resultatposter 6592 727
Rantekostnader och liknande resultatposter -12156 -2883
Resultat efter finansiella poster 130348 87077
Skatt 10 -29051 -21513
Arets resultat 101297 65564
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen
Omrakningsdifferenser 8932 617
Summa totalresultat 110229 66 181
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 110229 66181
Resultat per aktie, fore utspadning (SEK) 11 10,69 6,98
Resultat per aktie, efter utspadning (SEK) 11 10,59 6,91
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Fran och med 2022 redovisas valutakursforandringar av rérelsekaraktar under évriga rérelseintakter
(valutakursvinster) och 6vriga externa kostnader (valutakursforluster). Dessa presenterades tidigare
under Finansiella poster. Jadmférelsetal for 2021 &r uppdaterade enligt féljande: Ovriga rérelseintékter
Okar med 33024 TSEK, 6vriga externa kostnader 6kar med 31 572 TSEK, rénteintaker och liknande resul-
tatposter minskar med 361 TSEK och rantekostnader och liknande resultatposter 6kar med 1091 TSEK.

Rorelseresultatet for 2022 inkluderar forvarvskostnader om 4 111 TSEK. Justerat for dessa engédngspos-
ter uppgar rorelseresultatet till 140 023 TSEK.
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Oversikt Marknad

Noter

X%l Redovisningsprinciper

Allmén information

Koncernredovisning och arsredovisning for
Dedicare AB (publ) for rakenskapsaret som avslu-
tades 31 december 2022 godkéndes av styrelsen
och verkstallande direktoren for utfardande den 24
mars 2023. Moderbolaget Dedicare AB (publ) har
sitt sate i Stockholm med adress Ringvagen 100
10tr, 118 60 Stockholm, Sverige. Aktie av serie B
Dedicare AB (publ) &r noterad pa Nasdagq i Stock-
holm sedanimaj2011. Koncernredovisningen och
arsredovisningen faststalls slutligen av moder-
bolagets arsstémma den 20 april 2023.

Dedicare ar ett auktoriserat rekryterings- och
bemanningsforetag med huvudsaklig verksamhet
inom uthyrning och bemanning av lakare, sjuk-
skoterskor, socionomer, psykologer, pedagoger
och life science personal. Koncernen ar verksami
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Storbritannien
och Irland.

Koncernens sammanséttning framgar av
not 15.

Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattatsi enlighet
med International Financial Reporting Standards
(IFRS) utgivna av International Accounting Stan-
dards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran
International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC) sdsom de har antagits av EU
for tillampning inom EU. Vidare tillampar koncer-
nen Arsredovisningslagen och Radet fér finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1 Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner.
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Strategi Hallbarhet

Nya eller @ndrade IFRS standarder och

tolkningar 2022

Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som for for-
sta gangen ar obligatoriska for det rakenskapsar
som bdrjade 1januari 2022 har haft ndgon vasent-
liginverkan pa bolagets finansiella rapporter.

Nya eller @ndrade IFRS standarder och
tolkningar 2023 och framat

Nya eller andrade standarder och nya tolkningar
som har publicerats men annu inte tratt ikraft
bedoms inte fa nagon vasentlig effekt pa kon-
cernens finansiella rapporter nar de tillampas for
forsta gangen.

Férédndringar gjorda i de finansiella rapporterna
Fran och med 2022 presenteras valutakursférand-
ringar av rorelsekaraktar under ovriga rorelseintak-
ter (valutakursvinster) och 6vriga externa kostna-
der (valutakursforluster). Dessa presenterades
tidigare under Finansiella poster.

Foljande forandringar gjordes av presentatio-
nen av koncernens jamforelsetal i de finansiella
rapporterna:

Rapport 6ver totalresultat: Ovriga rorelseintak-
ter 6kar med 33 024 TSEK, Ovriga externa kost-
nader 6kar med 31 572 TSEK, Ranteintaker och
liknande resultatposter minskar med 361 TSEK
och Rantekostnader och liknande resultatposter
Okarmed 1091 TSEK.

Rapport dver kassaflode: Rorelseresultatet okar
med 1 452 TSEK, Justeringar for poster sominte
ingar i kassaflodet minskar med 1452 TSEK.

Aktie och agare Bolagsstyrning

Koncernredovisning

Koncernredovisningen ar uppratttad enligt
forvarvsmetoden och omfattar moderbolaget
Dedicare AB (publ) och de foretag vilka Dedicare
har ett bestammande inflytande Gver.

Rérelseférvarv
lanslutning till forvarv fastélls det koncernmassiga
anskaffningsvardet for dotterforetaget genom
en forvarvsanalys. | analysen faststalls dels
anskaffningsvardet for andelarna, dels det verkliga
vardet av de identifierbara forvarvade tillgdngarna
och overtagna skulderna per forvarvstidpunkten.
Anskaffningsvardet for dotterbolaget utgors av
summan av de verkliga vardena per forvarvsdagen
for erlagda tillgdngar, uppkomna eller Gvertagna
skulder och for emitterade eget kapitalinstrument
som lamnats som vederlag i utbyte mot de forvar-
vade nettotillgdngarna som &r direkt hanforbara
till forvarvet. Villkorad képeskilling berédknas till
verkligt varde. Immateriella tillgangar, till exempel
varumarken, databaser och kundkontrakt, som har
identifierats vid forvarvsanalysen skrivs av over
den beraknade nyttjandeperioden. Goodwill anses
ha en obestamd nyttjandeperiod och testas darfor
arligen for nedskrivning, eller nér det finns indika-
tioner pa nedskrivningsbehov. Forvarvsrelaterade
utgifter redovisas i resultatet nar de uppstar.

| koncernens balansrakning redovisas de
enskilda bolagens obeskattade reserver uppde-
lade pa eget kapital (reserver) och avsattningar fér
skatter. | resultatrakningen redovisas som upp-
skjuten skatt den skatt som ar hanforlig till drets
forandring av obeskattade reserver. Internvinster
och mellanhavanden inom koncernen elimineras i
koncernredovisningen.
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Omrakning av utlandsk valuta

Rapporterings- och funktionell valuta
Koncernens rapporteringsvaluta ar svenska
kronor. Rapporterna ar upprattade i tusentals
svenska kronor om inget annat anges. Den
funktionella valutan &r den valuta som anvands i
den ekonomiska miljo dér ett dotterbolag huvud-
sakligen verkar. Dedicare AB (publ):s funktionella
valuta ar svenska kronor.

Utldndska dotterbolag

Vid upprattandet av koncernredovisning
omraknas koncernens utlandsverksamheters
balansrakningar fran dess funktionella valuta till
svenska kronor baserat pa balansdagens valuta-
kurs. Resultatrakningen omraknas till periodens
genomsnittskurs. De omrakningsdifferenser som
uppstéar redovisas i 6vrigt totalresultat och klassi-
ficeras som omrakningsreserv i eget kapital. Den
ackumulerade omrakningsdifferensen omfors
ochredovisas som delivinst eller forlust i de fall
utlandsverksamheten avyttras. Goodwill som ar
hanforligt till forvarv av verksamheter med annan
funktionell valuta an svenska kronor behandlas
som tillgangar och skulder i den forvarvade verk-
samhetens valuta och omraknas till balansdagens
valutakurs.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
varderats till balansdagens kurs och orealiserade
kursvinster och kursférluster ingér i resultatet.

Orealiserade kursvinster pa langfristiga ford-
ringar och skulder avraknas mot orealiserade
kursforluster vartefter overskjutande kursvinst
eller kursforlust redovisas i resultatrakningen som
en finansiell intakt eller finansiell kostnad.
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Oversikt Marknad

Strategi Hallbarhet Aktie och agare

Aktieagarinformation

Inbjudan till arsstamma
Aktiedgarna till Dedicare AB (publ)
kallas harmed till arsstamma tors-
dagen den 20 april 2023 klockan
16.00 pa bolagets huvudkontor

i Stockholm, mer information finns
pa bolagets webbplats
dedicare.se.
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Anmalan

Aktiedgare som onskar delta i arsstémman ska dels vara inford i
den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken senast den 10 april
2023, dels vara anmald hos Dedicare senast den 14 april 2023.

Anmalan om deltagande till arsstamman kan goras till:

Dedicare AB

Att: CFO

Ringvagen 100

118 60 Stockholm
anette.sandsjo@dedicare.se

| anmalan ska namn, telefonnummer, person- eller organisations-
nummer, antal aktier samt antal bitraden anges. For att ha ratt
att delta pa drsstdmman maste en aktiedgare som Iatit forvaltar-
registrera sina aktier, forutom att anmala sig till stamman, lata
registrera aktierna i eget namn sé att aktiedgaren blir upptageni
framstallningen av aktieboken per mandagen den 10 april 2023.
Sadan registrering kan vara tillfallig (s.k. rostrattsregistrering)
och begars hos forvaltaren enligt forvaltarens rutiner i sddan tid i
forvag som forvaltaren bestammer. Rostrattsregistreringar som
gjorts av forvaltaren senast onsdagen den 12 april 2023 kommer
att beaktas vid framstallningen av aktieboken.
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Ekonomisk information

Delarsrapport, januari-mars 20 april 2023
Arsstamma for verksamhetsaret 2022 20 april 2023
Delarsrapport, april=juni 14juli 2023
Delarsrapport, juli—september 20 oktober 2023

Bokslutskommuniké, januari-december 16 februari 2024

Utdelning

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas 6,00 SEK per aktie.
Som avstamningsdag foreslas den 24 april 2023. Om arsstamman
beslutarienlighet med forslaget, beraknas utdelning betalas ut
fran Euroclear Sweden AB den 27 april 2023.
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Dedicare Sverige

Stockholm
Ringvagen 100
118 60 Stockholm

Goteborg
Vastra Hamngatan 13a
411 17 Goteborg

Skelleftea
Kanalgatan 77
931 34 Skellefted

Lund
Lilla Fiskaregatan 19
22222 Lund

Dedicare Finland

Kalevankatu 6
00100 Helsingfors

1]31] {1111 Ja—

Dedicare Norge

Oslo
Kronprinsens gate 5
0251 Oslo

Stjgrdal
Kjgpmannsgata 24C
Postboks 41

7500 Stjgrdal

Dedicare Danmark
Kopenhamn

Amager Strandvej 390
2770 Kastrup

Alborg
Tagholm 15, 2. sal
DK-9400 Ngrresundby

Templars Medical

Skipton

High Laithe
Gargrave Road
Broughton
Skipton

North Yorkshire
BD23 3AQ

Edinburgh

Unit 50, Alloa Business Centre
Whins Road

Alloa

FK10 3SA
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