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Aret i korthet

Q1

Intakterna 6kade med 61 procent jamfért med motsvarande period forra aret
Majoriteten av landstingen i Sverige och helseregionerna i Norge signalerar personalbrist och 6kat
inhyrningsbehov bade av l&kare och sjukskéterskor. Vidare har vi inom vardbemanning under perioden
vunnit flera avtal exempelvis rikstackande avtal med Praktikertjanst inom bade lékar- och skoterske-
inhyrning. Den nystartade omsorgsverksamheten i Norge visar vinst redan forsta kvartalet.

Q2

Intédkterna 6kade med 40 procent jamfort med motsvarande period forra aret

Dedicare har under kvartalet erhallit nya avtal inom Vardbemanning och férnyat en del gamla. Dedicare
tacker numera in samtliga av de storsta regionerna, Stockholm, Region Skéne och Véstra Gétalands-
regionen. Avtalen omfattar inhyrning av de flesta personalkategorierna inom véard och bedéms paverka
Dedicares intékter och resultat positivt under de narmaste aren. Omsorgssegmentet har utvecklats mycket
starkt i Norge under kvartalet.

Q3

Intakterna 6kade med 26 procent jamfért med motsvarande period forra aret

Flera av de stora avtal som Dedicare erhdll under andra kvartalet har trétt ikraft under tredje kvartalet, vilket
bor ge dkade intékter fast med nagot lagre marginal. Omsorgssegmentet omsatte sammantaget drygt

20 MSEK i kvartalet.

Q4

Intakterna 6kade med 17 procent jamfért med motsvarande period forra aret

| december fick vi det gladjande beskedet att vi vunnit avtal med norska HINAS som omfattar samtliga
Helseregioner i Norge. Avtalet &r pa tva &r med mojlighet till tvé ars férlangning. Detta ger oss bra méjlig-
heter att fortsatta véara affarer i Norge som utvecklat sig sa bra under 2012. Omsorgssegmentet omsatte
sammantaget drygt 72 MSEK pa helaret 2012 och 21 MSEK i kvartalet. Vi ar inte néjda med resultat-
utvecklingen inom Omsorg Sverige och har fran och med 7 januari en ny VD pé plats. Inom Omsorg Norge
ar utvecklingen bra och vi ser med tillférsikt fram emot 2013.

Omsattning MSEK Rérelsemarginal
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VD har ordet

Okningen av koncernens
intakter var 33 procent
2012 med en rorelse-
marginal pa 5,9 procent.

Fin tillvaxt och 6kad vinst
2012 var pa ménga sitt ett framgangsrikt ir. Vi nidde var

hogsta omsittning och vinst nigonsin. Vi har fortsatt att vixa
inom virdbemanning i bide Sverige och Norge samtidigt
som vi utvecklat vir nya omsorgsverksamhet i dessa linder. Vi
okade intdkterna med 33 procent under 2012. Rorelsemargi-
nalen var 5,9 procent. Min bedémning ér att vi tar marknads-
andelar inom vira samtliga omriden och att vi nu ocksa byggt
en stabil grund for tillvixt inom omsorg i bide Norge och
Sverige dr vi ser en 6kad efterfragan av vira tjdnster.

Under aret som gitt har debatten intensifierats om vinster
ivird- och vilfirdsforetag. Vidare har SKL (Sveriges
Kommuner och Landsting) fattat beslut om att minska
inhyrningen de nirmaste aren. Min bedémning ir att bide
debatten och beslutet bygger pa okunskap. Dedicare kommer
under kommande 4r pd egen hand och genom bransch-
organisationerna Bemanningsféretagen och Vardféretagarna
att bidra till att skapa ett kunskapslyft i debatten. Exempelvis
kommer vi att lyfta fram att Dedicares tjinster okar vard-
kapaciteten och vardkvaliten.

Under hosten har nytt avtal med Stockholms Lins
Landsting (SLL) succesivt tritt i kraft vilket pressat vira
marginaler under fjirde kvartalet vilket kan till viss del
forklara den férsimrade rérelsemarginalen.

Dedicare ticker sedan 2012 in samtliga av de storsta
regionerna i Sverige, Stockholm, Region Skine och Vistra

Gotalandsregionen. Avtalet med Vistra Gotalandsregionen

ar nytt. Avtalen med Stockholms lins landsting och Region
Skane dr férnyade.

I december fick vi det glidjande beskedet att vi vunnit avtal
med norska HINAS som omfattar samtliga Helseregioner i
Norge. Det norska avtalet trider i kraft den 1 februari 2013.
Avtalen omfattar inhyrning av de flesta personalkategorierna
inom vérd och bedéms péverka Dedicares intikter och
resultat positivt under de nirmaste dren.

Vir vision att bli ett av Europas ledande omsorgs- och
virdbemanningsforetag ir vir utgangspunkt i allt vi gor. Alla
steg vi tagit hittills for att bidra till ménniskors hilsa pekar i
ritt riktning och resan har bara bérjat f6r Dedicare.

Den kompetens och kunskap som finns inom Dedicare
ndr det giller organisation av virdbemanning och omsorg dr
mycket konkurrenskraftig. Det nirmaste dret kommer vi att
fokusera pa befintliga marknader i Sverige och Norge dir vi
nu ser en stark tillvixt. Den underliggande tillvixten for
vird- och omsorgssektorn ir stark. En orsak till den 6kande
efterfrigan dr den dldrande befolkningen. Detta medfor i sin
tur att utnyttjandet av sjukhusvard och behovet av sirskilt

boende i dldreomsorgen kommer att 6ka.

Okat vardbehov nu och i framtiden

Den offentliga debatten under 2012 har till stor del priglats
av virdens personalbrist och problem med 6verbeliggningar
ndr patienterna inte hinner tas om hand. Politiker och

ansvariga chefer forsoker 16sa detta pa traditionellt sitt
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genom att forsoka anstilla mer personal, vilket gér att stora
delar av dygnet har man 6verkapacitet medan bristen ir stor
andra delar. Likasa tar man inte hinsyn till sisongsvariatio-
ner i vardbehovet eller den egna personalens semesterénske-
mal. Min bedémning ér att de offentliga virdgivarna precis
som de privata virdgivarna redan gjort, kommer att knyta
bemanningsforetag till sig f6r att optimera bemanningen och
gora den bide kvalitetssikrad och kostnadseffektiv. Genom
bemanning bidrar Dedicare redan idag till att virden alltid
kan ge full service och behovet av Dedicares tjanster bedéms
generellt 6ka i framtiden.

Behovet av vird och omsorg forvintas dven 6ka i vist-
virlden, dels pa grund av att vi fir en allt dldre befolkning,
dels f6r att vi som medborgare i hogre utstrickning kriver
snabb tillging till vard. Aldersstrukturen och attityden gor att
Europas befolkning kommer att konsumera mer vérd i fram-
tiden. Pensionsavgingar gor ocksi att allt firre kan producera
den vird samhillet 6nskar. Dedicare dr idag en av de storsta
aktérerna inom virdbemanning i Sverige och Norge. Dedi-
care forser idag privata och offentliga virdgivare med allt frin
enstaka inhoppare 6ver dagen till att bemanna hela avdel-
ningar, enheter eller operationsteam manadsvis. Tillvixten i
koncernens intikter har varit i snitt 27 procent de senaste fem

dren med en rorelsemarginal om cirka 6,5 procent.

Kvalitet
Dedicares kompetenta och motiverade medarbetares fram-
gangsrika arbete har lett fram till att vi idag har sa méinga
no6jda kunder. Dedicare, som ir certifierade enligt kvalitets-
ledningssystemet ISO 9001:2008, har genom sitt sitt att
arbeta sikerstillt att den virdbemanning som erbjuds héller
en mycket hog kvalitetsnivi. Genom effektiva processer kan
vi dessutom erbjuda vira tjanster till ett konkurrenskraftigt
pris och méta vira kunders krav pa kvalitetssikrade, snabba
och flexibla bemanningslésningar till ldgsta méjliga pris.
Nojda kunder skapar férutsittning for fortsatt tillvixt och
god l6nsamhet. P4 detta sitt vill vi fortsitta att skapa virde
for véra kunder.

Dedicare Omsorg

Vi erbjuder personlig assistans, ledsagning, avlésning och
hemtjénst i Sverige. Denna del av omsorgsmarknaden
omsitter 6ver 20 miljarder kronor érligen i Sverige, att jim-
féra med virdbemanningsmarknaden som omsitter cirka

2,5 miljarder kronor. I takt med att omsorgsmarknaden

VD HAR ORDET

avregleras allt mer kommer valfriheten f6r kunderna att 6ka.
Det finns dessutom en bred politisk uppslutning f6r kund-
valssystem inom dessa omréden, vilket skapar goda forutsitt-
ningar for foretag som Dedicare att utvecklas. Vart mal ar att
vi ska bli férstahandsvalet f6r vira omsorgskunder och
erbjuda snabb, trygg och siker omsorg av hog kvalitet till
ildre och funktionshindrade utifrin individens specifika
forutsittningar. Medan intikterna 6kat kraftigt under 2012
s har resultatutvecklingen inom Omsorg Sverige har varit
svag. Frin och med 7 januari 2013 ir Anders Nordqvist ny
VD f6r omsorgsverksamheten i Sverige.

I Norge har vi under aret kunnat utveckla Dedicare
Omsorg genom att fora 6ver vart kunnande och samtidigt
dra nytta av Dedicares starka marknadsposition inom vird-
bemanning. Var etablering av omsorg i Norge gir enligt plan
och ir redan 16nsam. Avtalen med de f6rsta brukarna borjade
gilla frin 2012 och de férsta intidkterna kom redan under
januari 2012. Dedicare Omsorg i Norge visar stark tillvixt
och Iénsamhet under 4ret. Marknaden inom omsorg befinner
sig i motsvarande lige som den gjorde i Sverigef6r mer dn 10
ir sedan, vi ser en stark underliggande tillvixt pa den norska
marknaden dir den kommunala och statliga varden kommer

att konkurrensutsittas under de kommande 4ren.

Dedicare

Dedicare har sitt ursprung i Norden, vilket ér en region som
ar vilkind och respekterad f6r genomgaende hog vird-
kvalitet. Vi ser Europa som vér framtida marknad. Bade
verksamheter och affirsidéer fungerar allt oftare oberoende
av lindernas grinser och vir vision ér att Dedicare genom
bade forvirv och organisk tillvixt ska bli ett av Europas
ledande omsorgs- och virdbemanningsféretag. Kunder,
medarbetare och aktiedgare ska alltid kinna att Dedicare
lever upp till de férvintningar som stills. Jag ser goda
méjligheter till att skapa virde f6r aktiedgarna genom fortsatt
tillvixt och god lénsamhet som mojliggoér utdelningar i linje
med Dedicares utdelningspolicy. Ledningens och
medarbetarnas ambition dr att ni Dedicares vision.

Min bedémning dr att vi kommer att lyckas.

Stig Engcrantz
Verkstillande direktor
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Dedicare 1 korthet

Bolaget

Dedlicare ér ett auktoriserat vardbemannings och Omsorgsféretag med huvudsaklig verk-
samhet inom uthyrning av ldkare och sjukskéterskor. Bolaget &r for ndrvarande verksamt i
Sverige och Norge, cirka 46 anstéllda inom administrations- och séljorganisationen och hyrde
under 2012 ut totalt 395 ldkare och sjukskoterskor omréknat i heltidsanstéllda. | Sverige &r
Dedicare, enligt bolagets uppfattning, stérst pa uthyrning av sjukskéterskor och bland de
stérsta pa uthyrning av ldkare. Bland kunderna finns 21 landsting i Sverige, 4 Helseregioner i
Norge, 108 kommuner i Sverige och Norge samt privata foretag.

Omsorg startades i Sverige i november 2010 och i Norge startade Dedicare sin omsorgs-
verksamhet i januari 2012. Inom Omsorg Verksamheten erbjuder Dedicare omsorgstjdnster
framfér allt inom personlig assistans men &ven inom ledsagning och avilésning enligt lagen
(SFS 1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjénstlagen
(SolL).

Dedicares B-aktie noterades pa NASDAQ OMX | Stockholm i maj 207 1.

Historia
1996: Dedicare grundas och antar namnet CSI Competence Skoterskejouren
International AB

2001: Poolia férvarvar CSI Competence Skodterskejouren International AB som
senare blir Poolia Vard

2002: Active Nurse i Norge forvarvas

2003: Poolia Doctor startas

2007: Poolia Vard och Poolia Doctor byter bada namn till Dedicare
2009: Dedicare Doctor startas i Norge

2010: Dedicare Omsorg i Sverige startas

2011: Dedicare noteras pA NASDAQ OMX Stockholm, Omsorgsbolaget Assistansen
S&M AB forvarvas samt Omsorg i Norge startas

2012: Dedicare byter namn p& Assistansen S&M AB till Dedicare Assistans AB

Finansiella nyckeltal
Intakter, resultat och stéllning (koncernen)

KSEK 2012 2011 2010 2009
Rérelsens intakter 544704 408 058 331918 341796
Rorelseresultat 32277 21758 20 766 25 173
Resultat efter finansiella poster 30668 21145 20 207 25 174
Balansomslutning 141 745 17 17 113732 97 130
Soliditet” 36,3% 31,2% 54,4% 50,1%
Avkastning pa eget kapital® 51,4% 31,3% 26,9% 470%
Avkastning pa totalt kapital® 23,7% 18,2% 19,2% 279%
Medelantal anstallda 509 352 274 3n

1) Justerat eget kapital/Balansomslutning
2) Arets resultat/Genomsnittligt justerat Eget kapital
3) (Resultat efter finansiella intékter och kostnader + rantekostnader)/Genomsnittlig balansomslutning
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Affarsidé, mal, utdelningspolicy

och strategier

AFFARSIDE

Dedicare har en uttalad affdrsidé inom respektive verksamhetsomrade — Vardbemanning och Omsorg.

Vardbemanning

Omsorg

* Dedicare Vardbemanning ska genom att erbjuda lagsta pris
forse privata och offentliga féretag och organisationer med den
kompetens som, tillfalligt eller permanent, tillgodoser deras

behov av kvalificerad vardpersonal.”?

Vision
” Dedicare ska bli ett av Europas ledande omsorgs- och vird-

bemanningsforetag. »

Dedicares 6vergripande vision ir att pa sikt, genom béde
torvirv och organisk tillvixt, vixa till ett av Europas ledande
virdbemanningsforetag. Dedicare har idag verksamhet i
Sverige och Norge, men ser hela Europa som sin framtida
marknad dé verksamheten och affirsidén fungerar oberoende
av geografiska grinser om de regulatoriska forutsittningarna

finns.

Finansiella mal

Tillvéxt

Inom Virdbemanning strivar Dedicare efter att vixa
snabbare dn marknaden pé sina befintliga marknader. Denna
ambition ska uppnis primirt genom organiskt tillvixt. Inom
Omsorg forvintar sig Dedicare en snabb tillvixt i samband
med att verksamheten etableras. Tillvixten kan delvis
komma att ske genom forvirv. Inom bade Virdbemanning
och Omsorg forvintar sig Dedicare att viixa dven genom
etablering pa nya marknader i Europa, vilket huvudsakligen

kommer att ske genom forvirv.

Roérelsemarginal

Dedicare har som mil att rérelsemarginalen 6ver en
konjunkturcykel ska 6verstiga 7,0 procent. Pé lang sikt
bedéms Virdbemanning och Omsorg ha liknande 16nsam-
hetspotential. P4 kort sikt kan uppstarten av Omsorgs-
verksamheten komma att ha en negativ inverkan pa bolagets

rorelsemarginal.

¥’ Dedicare Omsorg erbjuder snabb, trygg och saker omsorg
av hog kvalitet till personer med funktionsnedsattning. Detta
g6rs genom personliga Iésningar pa kundens villkor.”?

Soliditet

Dedicares styrelse dr av uppfattningen att bolaget ska ha en
stark kapitalbas och att verksamheten huvudsakligen ska
finansieras med eget kapital. Verksamhetens karaktir innebir
samtidigt ett begrinsat kapitalbehov. Mot bakgrund av detta

anser Dedicare att soliditeten ska uppgi till minst 30 procent.

Utdelningspolicy
Styrelsens mal dr att den érliga utdelningen ska uppga till

omkring 50 procent av nettoresultatet.

Strategi

Vardbemanning

Inom Virdbemanning ir det av stor vikt att snabbt kunna

erbjuda kunderna personal med ritt kompetens till ett

attraktivt pris. Dedicares strategi kan dirfér ssmmanfattas i

dessa punkter:

® Marknadens ligsta pris: Dedicare ska alltid kunna
erbjuda marknadens ligsta pris pé sina tjinster. D
marknaden till stor del omfattas av ramavtal med fasta
priser och hég pristransparens krivs en kostnadseftektiv
organisation med hog produktivitet och skalférdelar for
att kunna erhilla en prisférdel gentemot konkurrenterna.

& Hog tillginglighet och service: Dedicare ska kunna
erbjuda kunderna snabb respons och tillsittning av
personal. Detta méjliggors dels genom att Dedicare har
valt att fokusera sin verksamhet néstan helt pa uthyrning
av ldkare och sjukskéterskor, dels pé att Dedicares
konsultchefer alltid sjilva har virderfarenhet. Detta ger
sammantaget Dedicare en konkurrensférdel da kundens
behov snabbt kan forstis samt att ritt kandidat for upp-
draget effektivt kan viljas.
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AFFARSIDE, MAL, UTDELNINGSPOLICY OCH STRATEGIER

Konkurrensfordelar

De faktorer som enligt Dedicare gor att kunderna viljer

bolaget, och dirmed utgér grunden f6r bolagets méjlighet att

vixa snabbare d4n marknaden, kan sammanfattas som:

®  Brett erbjudande — Dedicare erbjuder séivil likare som
sjukskoterskor vilket dr viktigt frimst for privata kunder.
Bolagets databas med tillginglig personal dr mycket
omfattande vilket méjliggor effektiv matchning med
kundernas behov.

¢  Ettattraktivt pris — Detta mojliggors av stora volymer
och en effektiv organisation.

&  Utbildad och erfaren personal — Alla konsultchefer dr
utbildade sjukskéterskor vilket innebir en utokad for-
stielse for sdvil kundernas som personalens situation och

behov. Kunderna har ocksd en och samma kontaktperson

under hela affirsrelationen.

®  Snabbhbet — Dedicare har som grundliggande princip att
snabbare 4n konkurrenterna kunna erbjuda kunden ritt
personal med ritt kompetens. Bolaget har som policy att
alltid ge besked inom en timme angidende bemanning av
ett uppdrag.

¢ Kompetensgaranti — Kunden har alltid méjlighet att nir

som helst avbryta uppdraget om kunden inte dr néjd.

Omsorg

Inom Dedicares nya verksamhetsomriade, Omsorg, dr
strategin att dra nytta av Dedicares starka position och
organisation inom Vardbemanning for att bygga upp en
verksamhet inom framf6r allt marknaden for hemtjinst,
personlig assistans, ledsagning och avlésning i Sverige och

Norge.
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Verksamhetsbeskrivning

Dedicare ir ett auktoriserat virdbemanningsforetag med
huvudsaklig verksamhet inom uthyrning av likare och sjuk-
skoterskor. Bolaget ér for narvarande verksamt i Sverige och
Norge och har 46 anstillda inom administrations- och silj-
organisationen och hyrde under 2012 ut totalt 395 likare och
sjukskoterskor omriknat i heltidsanstillda. I Sverige dr
Dedicare, enligt bolagets uppfattning, storst pa uthyrning av
sjukskéterskor och bland de storsta pé uthyrning av likare.
Bland kunderna finns 21 landsting i Sverige, 4 Helseregioner
i Norge, 108 kommuner i Sverige och Norge samt privata

foretag.

Vardbemanning

Virdbemanning anvinds ofta av virdgivare for att ticka upp
personalbrist eller att fi tillgéng till specialistkompetens.
Tillfillen da virdgivare viljer att anlita Dedicares vard-

bemanningstjinster dr minga och inkluderar exempelvis:

¢ For att undvika kostsamma rekryteringsprocesser men
samtidigt klara av att hantera snabba vixlingar i behovet
av primirvird eller specialistvird

¢ For att hantera och ticka upp f6r sjukskrivningar,
semestrar eller tillfilliga toppar

¢ For att verbrygga eventuella gap mellan anstillningar

¢ Vid eventuella svarigheter att rekrytera personal till

mindre orter

Fordelarna med virdbemanning for likare eller sjukskéter-
skor dr bland annat méjligheten att sjilv styra var, nir och
hur mycket man vill arbeta. Aven méjligheterna att byta
arbetsplats och/eller arbetsuppgifter 6kar genom attingé ien
bemanningsdatabas.

Inom Virdbemanning hyr Dedicare ut likare, sjuk-
skoterskor, likarsekreterare och annan personal inom véird

och omsorg. Verksamheten bedrivs f6r nirvarande i bade

GEOGRAFISK NARVARO OCH FORSALJNING PER GEOGRAFI 2012

Norge 37%

Sverige
63%

Helsingborg @

Brebro
®  ® Stockholm

Karlskrona
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VERKSAMHETSBESKRIVNING

Sverige och Norge. De bemanningstjinster som Dedicare
erbjuder innebir att en sjukskoterska eller en likare arbetar
temporirt hos Dedicares kunder. Sjukskéterskorna eller
likarna arbetar i vissa fall enbart temporirt men de kan ocksa
ta uppdrag vid sidan av en fast tjanst hos en annan arbets-
givare. Uppdragen kan omfatta enstaka dagar eller lingre
perioder och kan gilla savil enskilda likare som bemanning

av hela avdelningar, enheter eller operationsteam.

Omsorg

Affirsomridet Dedicare Omsorg startades i november 2010

i Sverige och i januari 2012 i Norge. Dedicare erbjuder snabb,

trygg och siiker omsorg till personer med olika funktions-

nedsittningar samt hemtjinst. Dedicare erbjuder for

nirvarande foljande typer av insatser:

¢ Personlig assistans — omfattar stdd for grundliggande
behov i frimst det egna hemmet sdsom att kld pé sig, dta
mat eller att forflytta sig.

¢ Ledsagning — omfattar aktiviteter som framst dr utanfor
hemmet, exempelvis fritidsaktiviteter, kulturliv eller att
besoka vinner.

¢ Avlésning — omfattar att en person tillfilligt Gvertar

omvardanden frin anhoriga som vardar en person med

funktionsnedsittningar i det egna hemmet.

Organisation

Geografisk narvaro

Dedicare bedriver for nirvarande verksamhet i Sverige och
Norge. Vardbemanning och Omsorg erbjuds i bade Sverige
och Norge. Dedicare har fyra kontor i Sverige (tva kontor i
Stockholm, ett i Orebro och ett i Karlskrona) samt tvi kontor
i Norge (Trondheim och Oslo).

Sverige

Under 2012 svarade Sverige for 63 procent (69) av intik-
terna. Dedicares huvudkontor ligger i Stockholm och
verksamhet bedrivs 6ver hela Sverige, dir de viktigaste
regionerna utgérs av Stockholm, Vistra Gétaland och Skane.
Dedicare har for nirvarande omkring 21 landsting, cirka 70
kommuner samt cirka 15 privata foretag som kunder. Affirs-
omridet Omsorg har vuxit under aret, men lonsamheten ir ej
tillfredsstillande och dotterbolaget Assistansen S&M AB
har bytt namn till Dedicare Assistans AB.

Norge

Under 2012 svarade Norge for 37 procent (31) av intikterna.
Uthyrning och rekrytering av sjukskéterskor och likare samt
bearbetning av kunder bedrivs frin kontoren i Oslo och
Trondheim och uthyrning sker 6ver hela Norge. Dedicare
har f6r nirvarande samtliga Helseregioner och omkring 38
kommuner som kunder. Geografiskt ir marknaden storst i de
centrala stra regionerna vad giller sjukskéterskebemanning.
Mer in hilften av befolkningen bor i detta omréide vilket
ocksa speglar virdbehovet. Dedicare har historiskt sett ocksé
haft en stark ndrvaro i centrala Norge. I januari startad

Dedicare omsorgsverksamhet i Norge.
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Affarsmodell

Vardbemanning

Dedicares affirsmodell inom vardbemanning handlar i
huvudsak om tva saker; att rekrytera personal och sikerstilla
att denna dr kompetent och kvalificerad samt att identifiera
behovet hos vardgivare. Vid bemanning har Dedicare det
fulla arbetsgivaransvaret medan arbetsledningen skots av
kunden (det vill siga virdgivaren).

Dedicare arbetar med hjilp av en databas dir bolagets alla
tillgdngliga likare och sjukskéterskor finns registrerade. I
databasen har varje individ en egen detaljerad profil dir
erfarenheter, kompetens och tidigare uppdrag registreras.
Individerna rapporterar sjilva in sin tillginglighet via inter-
net och fir en bekriftelse via mejl, fax eller SMS om ett upp-
drag aktualiseras. I syfte att uppritthalla kontinuitet gente-
mot kunden begrinsas, genom bokningssystemet, urvalet av
kandidater i forsta hand till de likare och sjukskéterskor som
tidigare varit bokade pé ett uppdrag hos en specifik kund.
Matchningen och inforsiljningen av likare eller sjukskéter-
skor till en specifik virdgivare hanteras av Dedicares konsult-
chefer. De ir alla legitimerade sjukskoterskor, vilket gor att de
snabbt forstir virdgivarens behov och forutsittningar. For att
knyta nya uppdrag till sig arbetar Dedicare aktivt med att
folja utvecklingen av kommande upphandlingar samt att
aktivt marknadsféra sig mot privata vardgivare.

Forsiljningsprocessen gentemot offentliga virdgivare sker
genom upphandling dir konkurrerande bolag jamf6rs mot
varandra. Priset utgor i denna jimf6relse ofta en viktig faktor,
dven om exempelvis kompetens hos personal, flexibilitet och
support frin bemanningsforetaget ocksé utgor viktiga
kriterier.

De offentligt upphandlade uppdragen sker typiskt sett
genom ramavtal som l6per pa tvd ar med méjlighet till hogst
tvé drs forlingning. Det vanligaste dr att kunderna har ram-
avtal med flera leverantérer.

Dedicare har en mindre andel tillsvidareanstilld beman-
ningspersonal. Majoriteten av uppdragen bemannas med
personal ur Dedicares databas som anstills av Dedicare forst
nir ett uppdrag aktualiseras av en virdgivare och endast for
den period som uppdraget avser. For likare giller att méinga
bedriver verksamhet genom egna bolag, vilka di fakturerar

Dedicare for sina tjanster.

77 Under 2012 svarade landstingen i
Sverige for 74 procent av Dedlicares
intékter, de privata vard- och omsorgs-
féretagen for 22 procent.

Omsorg

Inom ramen for Omsorgsverksamheten utgors kunden av
sjilva brukaren som genom LOV har méjlighet att vilja
Dedicare som vardgivare. Nir Dedicare fir en forfrigan om
att tillsitta en personlig assistent bygger aftirsmodellen pi
att det forst genomfors en grundlig genomgang med
brukaren/anhérig kring behovet och omfattningen av
tjansten. Dedicare ska sedan matcha detta behov mot till-
gingliga personliga assistenter. Framover ska Dedicare dir-
utdver erbjuda en webbaserad matchnings- och boknings-
tjdnst dir brukaren/anhérig person sjilv kan skéta en del av
administrationen. Avtalet med brukaren kommer typiskt sett

att 16pa tills vidare med tre ménaders uppsigningstid.

Kunder

Sverige

Dedicares kunder bestar av de foretag och organisationer
som tillhandahiller sjukvird- och omsorgstjanster. Dessa
utgors i Sverige av landsting och kommuner samt privata
vird- och omsorgsgivare. Under 2012 svarade landstingen f6r
74 procent (76) av Dedicares intikter, de privata vird- och
omsorgsforetagen for 22 procent (21), kommuner for 4 pro-
cent (3). Den storsta kunden, Stockholms lins landsting,
svarade for cirka 23 procent (20) av de totala intikterna i
Sverige under dr 2012. 1 dagsliget ir de flesta kunderna
offentliga organisationer dven om utvecklingen gir mot

storre andel kunder inom den privata sektorn.

Norge

I Norge utgors kunderna av Helseregioner genom den
gemensamma inkopsorganisationen, HINAS. Helse-
regionerna svarade under 2012 f6r cirka 82 procent (82) av
intdkterna medan kommunerna svarade for resterande

18 procent (18). Dedicares storsta kund i Norge dr Helse Sor
st som svarade for cirka 44 procent (50) av de totala
intdkterna i Norge under dr 2012.
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Marknaden

Marknaden
Dedicare ir en ledande aktor av virdbemanning och dr verk-
samt i bdde Sverige och Norge. Under 2010 startade Dedicare

dven omsorgsverksamhet i Sverige och 2012 i Norge.

Vardbemanningsmarknaden

Sverige

Marknadséversikt och utveckling
Vardbemanningsmarknadens bidrag till den svenska sjuk-
virden har under de senaste fem édren blivit allt mer bety-
dande. Det finns idag ett 30-tal auktoriserade virdbeman-
ningsforetag som tillimpar branschens kollektivavtal. Under
2012 utgjorde hilso- och sjukvirdsbemanning cirka 6 pro-
cent (6) av den totala bemanningsmarknadens omsittning.

Den svenska vardbemanningsmarknaden uppgick under
2012 till cirka 1.260 MSEK, beriknat pa de foretag som dr
medlemmar i branschorganisationen Bemanningsforetagen.
Marknaden har, enligt bemanningsféretagen, mellan 2004
och 2012 haft en genomsnittlig arlig tillvixt om cirka 20 pro-
cent. Marknadens storlek underskattas dock di ett antal
storre bolag ér verksamma pa marknaden utan att vara med-
lemmar i Bemanningsféretagen. Det dr Dedicares bedom-
ning att den totala marknaden under 2012 uppgick till cirka
2,2 miljarder kronor.

Det saknas statistik pa hur den svenska virdbemannings-
marknaden férdelar sig pd yrkesomraden. Dedicare upp-
skattar dock att cirka 70 procent av omsittningen hinfors till
likarbemanning, cirka 25 procent till sjukskéterskor och
cirka 5 procent fordelat pa 6vriga yrkeskategorier.

Jamfért med andra segment inom bemanningsmarknaden
som helhet har hilso- och sjukvirdsmarknaden klarat sig
relativt vil genom lagkonjunkturerna. Den stora nedgingen
under 2004 var resultatet av ett politiskt infort stopp f6r
anvindningen av bemanningsféretag i flera landsting. Efter-
frigan pd virdbemanning kvarstod dock och marknaden har
sedan dess fortsatt att vixa.

Anvindningen av virdbemanning skiljer sig éver landet
och mellan landsting. I absoluta tal utgér Stockholms-
regionen den storsta marknaden, men mitt i omsittning per
capita ligger norra Sverige i topp. En orsak till de regionala
skillnaderna dr att de norra landstingen har haft svirare att

rekrytera personal dn storstadsregionerna.

Konkurrenssituation och marknadsandel
Dedicares marknadsandel péi den svenska marknaden for
virdbemanning var under 2012 cirka 24 procent, beriknat
utifran de féretag som dr medlemmar i Bemannings-
féretagen. Marknadsandelen Gverskattas dock da ett antal
storre bolag som ér verksamma pi marknaden stéir utanfor
Bemanningsforetagen. Baserat pad Bolagets bedémning om
en marknadsomsittning pd 2,2 miljarder kronor uppgick,
under 2012, Dedicares marknadsandel pa den svenska
marknaden till cirka 12 procent. Bolaget dr storst i branschen
nir det giller uthyrning av sjukskéterskor. Bland 6vriga
aktorer pa marknaden kan nimnas Nurse Partner,
Rent-A-Doctor, Likarjouren i Norrland och Proffice Care.

Norge

Marknadséversikt och utveckling

Under 2012 utgjorde virdbemanning cirka 8 procent av den
totala bemanningsmarknaden i Norge. Den totala marknads-
omsittningen under 2012 beridknas ha uppgatt till cirka
1100 MSEK och har mellan 2011 och 2012 haft en tillvixt
om cirka 5 procent.

Det saknas statistik pa hur den norska virdbemannings-
marknaden f6rdelar sig pa yrkesomriden. Dedicares upp-
skattning dr att cirka 25 procent av omsittningen hinférs till
likarbemanning, cirka 50 procent till sjukskéterskor och

cirka 25 procent fordelat pa 6vriga yrkeskategorier.

Konkurrenssituation och marknadsandel
Dedicares andel av den norska marknaden for vardbeman-
ning uppskattas till cirka 12 procent under 2012. Bland
6vriga aktorer pA marknaden kan nimnas Adecco,

Manpower, Narco Polo, Nurse Partner och Proffice Care.

Marknadsdrivkrafter for vardbemanning
Demografisk utveckling

En gemensam drivkraft f6r marknaderna i de nordiska
linderna dr att den demografiska utvecklingen pekar pa att
andelen dldre minniskor (65 4r och dldre) kommer att 6ka
framover. Antalet invinare som ir dldre dn 79 4r kommer att
ligga still under de kommande fem aren for att direfter 6ka
kraftigt, frimst under perioden 2019-2030. Redan idag
beliggs cirka hilften av det totala antalet virdplatser inom
sjukvirden av personer 6ver 65 dr. Som ett resultat av detta
vintas i framtiden nérsjukvirden byggas ut for att vid vird

och behandling av dldre undvika sjukhusintag.
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Utover ett okat tryck pd vardplatser vintas ocksi efterfrigan
pa specialistlikartjinster att 6ka, frimst inom det intern-
medicinska omridet. En annan férestiende utmaning dr
framvixten av vilfirdssjukdomar. Som exempel bedéms den
6kande fetman bland barn i framtiden kunna leda till en
okning av diabetes och hjart-kirlsjukdomar bland yngre.
Sammantaget bedéms detta stélla krav pa mer personal,
vilket dr ett behov som delvis kan motas genom vérd-
bemanning.

En annan faktor som talar fér en fortsatt positiv marknads-
tillvixt dr efterkrigstidens stora barnkullar som nu gir i
pension. Virdbehoven hos dessa grupper vintas leda till brist
pa personal inom savil allminmedicin som specialist-
omréiden, exempelvis psykiatri och geriatrik. Stora pensions-
avgangar bland likare dr ocksa att vinta under den kom-
mande tiodrsperioden. Cirka 40 procent av svenska specialist-

likare dr 6ver 55 dr och cirka 65 procent dr dldre dn 50 ar.

MARKNADEN

Farre anstéllda inom halso- och sjukvarden
Samtidigt som trycket 6kar pé befintliga vardplatser, sjuk-
skoterskor och likare planerar Sveriges kommuner for i stort
sett oforindrat antal anstéllda inom dldreomsorgen. Till-
gangen pa underskoterskor inom dldreomsorgen bedéms for
ndrvarande som god. P4 fem till tio ars sikt vintas det dock
uppsté brist pd kvalificerad personal inom denna yrkes-
kategori. Detsamma giller f6r likare, frimst d specialist-
lakare, dir det bedoms rdda brist i hela landet under de
kommande fem till tio dren. Detta behov av personal framgér
av Arbetsformedlingens bristindex som visar att personal-
efterfrigan for dessa yrkeskategorier ér stor. I denna bemir-
kelse kan virdbemanning sikerstilla att ritt kompetens finns
pa ritt plats och vid ritt tid, for att kapa toppar, dra nytta av

spetskompetens och halla fasta kostnader nere.

Oversiktlig information om omsorgs-
marknaden i Sverige

Marknadsoversikt

I syfte att erbjuda funktionshindrade ménniskor bittre
levnadsvillkor antogs 1993 lagen (SFS 1993:387) om stod

77 Dedicare gor bedémningen att méjligheten
till mer flexibla bemanningslosningar kan
vara ett viktigt instrument for att kunna
bedriva en kostnadseffektiv verksamhet.

och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lagen, som
tridde i kraft 1995, identifierar tio typer av insatser som
individer med funktionshinder dr berittigade till. Dessa

inkluderar rid och stod, personlig assistans, ledsagarservice,

Okade krav pa kostnadseffektivitet och flexibilitet
Den demografiska utvecklingen i kombination med
medicinsktekniska framsteg och ckade krav fran patienter
och omsorgstagare bedoms leda till 6kade kostnader for
hilso- och sjukvird totalt i samhillet. 2010 utgjorde i Sverige
kostnader f6r hilso- och sjukvird 10,0 procent av BNP jim-
t6rt med 8,2 procent 1990.

Denna utveckling kan komma att sitta press pd de offent-
liga viird- och omsorgsgivarna att bedriva verksamheten pa
ett sd kostnadseffektivt sitt som mojligt. Dedicare gor
bedémningen att mojligheten till mer flexibla bemannings-
16sningar kan vara ett viktigt instrument for att kunna
bedriva en kostnadseffektiv verksamhet.

Det 6kade behovet av sjukvird och omsorg bedéms ocksi
langsiktigt 6ka privata bolags andel av marknaden (frimst
inom den offentliga finansieringen, men ocksa vad giller

privat finansiering av vird och omsorg).

kontaktperson, avlosarservice, korttidsvistelse, korttidstillsyn,
boende (barn och vuxna) samt daglig verksamhet. Social-
styrelsen dr ansvarig for tillsynen 6ver verksamheter med
personlig assistans.

Dedicare kommer inom ramen {6r Dedicare Omsorg
inledningsvis att fokusera pid omridena hemtjinst, personlig

assistans, ledsagning och avlsning.

Personlig assistans
Personlig assistans syftar till ett personligt utformat stéd som
ges i olika situationer av ett begrinsat antal personer. Detta dr
ett stod for grundliggande behov, exempelvis hjilp med att
tvitta och kli sig, dta, kommunicera och forflytta sig, eller
annan hjilp som kréver ingdende kunskaper om olika
funktionsnedsittningar. Personlig assistans erbjuds enligt
LSS och reglerna om assistansersittning i 51 kap. i social-
forsikringsbalken (SFS 2010:110).

For att fa ersittning av Forsikringskassan maste en person
ha ett grundliggande behov av assistans som 6verstiger 20
timmar i veckan. For det fall detta inte uppfylls dr det i stillet

kommunen i vilken personen bor som ansvarar for insatserna.
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MARKNADEN

Ledsagning
Insatsen syftar till att mojliggora f6r en person med
funktionsnedsittningar att kunna leva som andra och delta i
samhillet. Ledsagning dr dérf6r en insats som ar knuten till
aktiviteter utanfor hemmet och kan innefatta olika fritids-
aktiviteter, kulturliv, besoka vinner eller att promenera.
Ledsagning ska alltid vara utformat efter individen och
skiljer sig dirfor stort mellan yngre och ildre personer.
Ledsagning ir ett bistaindsprévat stéd dir en ans6kan till

kommunen provas utifrin SoL eller LSS.

Avlésning
Avlésarservice syftar till avlésning i det egna hemmet, det vill
siga att en person tillfilligt 6vertar omvirdnaden fran
anhoriga eller andra nirstiende som vardar en person med
funktionshinder i hemmet. Insatsen beviljas huvudsakligen
till barn, men ges dven till vuxna eller dldre.

Avlésning dr, pi samma sitt som ledsagning, ett utifrin
SoL bistindsprévat stod.

Marknadsstorlek och tillvaxt
Personlig assistans
Marknaden f6r personlig assistans uppgick under 2012 till
cirka 24,3 miljarder kronor och omfattade cirka 16 000
personer. Marknaden har (mitt i kostnader) vuxit med en
genomsnittlig arlig tillvixt om 8,9 procent sedan 2001.
Regionalt dr antalet brukare st6rst i Stockholm, Skine
samt Vistra Gotalands lin. I dessa regioner finns ocksi flest
antal utférare av personlig assistans. Minga brukare i dessa
regioner har dock kommunen som assistansutférare. Det
innebir att dessa lin dr attraktiva att etablera verksamhet

inom.

Ledsagning och avlosning

Marknaden f6r ledsagning och avlésning i Stockholm Stad
uppgick 2010 till cirka 169 200 debiterbara timmar, vilket
motsvarar en omsittning om drygt 50 miljoner kronor per ar.
Antalet personer med beviljad ersittning for ledsagarservice
och avlésningar enligt LSS och SoL i Sverige uppgick under
2009 till cirka 13 000 respektive 3 900 personer — siffror som

varit forhéllandevis konstanta under de senaste dren.

Offentlig reglering

Omsorgsverksamhet ir offentligt finansierad och bedéms
6verlag ha ett brett politiskt stod. I maj 2010 beslutade riks-
dagen att det frin och med den 1 januari 2011 ska krivas
tillstind for att bedriva verksamhet med personlig assistans.
Samtliga utforare i privat regi miste siledes ansoka om
tillstand fran Socialstyrelsen for att bedriva personlig
assistans. Dedicare ser positivt pd att verksamheten har blivit
tillstindspliktig eftersom det bér medfora hogre kvalitet och
bittre service. Dedicare Assistans AB innehar tillstind frin

Socialstyrelsen.

Konkurrenssituation

Dedicare kommer inledningsvis att fokusera pé tjanster
frimst inom personlig assistans. Inom det omradet finns flera
olika konkurrenter till Dedicare. Som exempel pi konkurren-
ter kan nimnas Frosunda LSS, Assistansia och Olivia

Assistans.

Marknadsdrivkrafter
Antalet personer med insatser enligt LSS och socialf6r-
sikringsbalken dr bland annat en funktion av den demo-
grafiska utvecklingen med en allt dldre befolkning och 6kade
krav pd vard och omsorg. Det ir dven en funktion av for-
migan att stilla tidiga diagnoser pa barn och unga sa att vird
kan ges i ett tidigt skede. Utbudet av LSS-relaterade tjinster
har ocksa 6kat med tiden allt eftersom omrédet har priorite-
rats politiskt. En ytterligare drivkraft dr att fordldrar och
nirstdende kriver allt bittre kvalitet och anpassad vard.
Begrinsade offentliga resurser, med linga vintetider som
resultat, har 6ver tiden lett till en férindrad politisk attityd
gentemot privata virdgivare och dess majligheter att avlasta
kommunerna. Flertalet kommuner, diribland Stockholm,
Visteras, Lund, Nacka, Sollentuna och Uppsala, har for
ledsagning och avlsning dértill valt att skapa ett si kallat
kundvalssystem genom att tillimpa LOV. LOV ger brukaren
mojlighet att sjilv vilja mellan olika leverantorer av tjinster
inom vird och omsorg, vilket skapar mojligheter for privata
féretag och organisationer att utfora tjanster som kommunen
eller landstinget tidigare utfort i egen regi. Vid upphand-
lingar enligt LOV ir priset faststillt pd forhand och utférare
konkurrerar i stillet med kvalitet. Syftet dr att systemet ska
vara helt konkurrensneutralt och behandla bade offentliga

och privata utforare lika.
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Organisation

Operationell struktur
Dedicare ir organiserat med en verkstillande direktér och
tillika koncernchef som har det 6vergripande ansvaret for
koncernen. Bolaget har en CFO som ansvarar f6r samtliga
administrativa funktioner inom koncernen. Koncernen ir
uppdelad i tvé separata rérelsesegment; Virdbemanning och
Omsorg.

Vardbemanning bedriver verksamhet i Sverige och i
Norge. Inom respektive land utgors verksamheten av likar-
inhyrning och sjukskéterskeinhyrning. Dessa omriden

bendmns affirsomriden som var for sig har en ansvarig chef.

I Norge har affirsomradeschefen fér sjukskoterska-
inhyrningen dven ansvaret for likarinhyrningen samt
Omsorg Norge. Dessa tre personer samt verksamhetschefen
tor Omsorg Sverige ingir tillsammans med verkstillande
direktoren och CFO i1 Dedicares ledningsgrupp. Under-
ordnad varje affirsomradeschef arbetar ett antal konsult-
chefer (virdbemanning) och affirsansvariga (omsorg) pa

respektive lokalkontor.

Dedicares operationella struktur

Ledningsgrupp
(VD, CFO, affirsomradeschefer)

Staber

= Data & IT
= Administration & Ekonomi

Vardbemanning

Sjukskoterske- Lakarbemanning

bemanning bemanning

Sjukskoterske- Lakarbemanning

Sverige

Personlig
assistans
Hemtjanst

Personlig
assistans

Processer och IT

Valetablerade processer ar en framgangsfaktor
Dedicare har satsat pa att utveckla och dokumentera sina
processer. Alla processer finns dokumenterade enligt ISO
9001 och Dedicare har rutinbeskrivningar som ticker hela
verksamheten. Detta dr en forutsittning for att bolaget ska
kunna halla en god kvalitet och en effektiv verksamhet.
Dedicares tillvixt forutsitter etablerade och vil dokumen-

terade arbetsitt.

IT
Bemanningsarbetet stods av bemannings- och siljsystemet
Intelliplan. Under 2013 kommer ett nytt planeringssystem
implementeras for Omsorgsverksamheten. I dvrigt dr
Dedicares I'T-strategi att endast arbeta med vil etablerade
standardsystem.

Dedicare har outsourcat all IT-verksamhet pi extern part
for att kunna fokusera pé kirnverksamheten och uppritthalla

en flexibel kostnadsmassa.
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Aktiekapital och dgarférhallanden

Aktiekapital

Dedicares bolagsordning foreskriver att aktickapitalet ska
vara ligst 4 000 000 kronor och hégst 16 000 000 kronor.
Dedicares registrerade aktickapital uppgir per den

31 december 2012 till 4 458 853 kronor, férdelat pa

2011 907 A-aktier och 6 905 799 B-aktier. Kvotvirdet ir
0,50 SEK per aktie och samtliga aktier 4r fullt betalda. Varje
aktie av serie A berittigar till en r6st och varje aktie av serie B
berittigar till 1/5-dels rost.

Bolaget registrerades 1995 och har varit ett bolag inom
Poolia-koncernen fran 2001 fram till maj 2011 da bolagets
B-aktie noterades pA NASDAQ OMX. Bolaget ombildades
frén privat till publikt i mars 2011 inf6r borsnoteringen.

Nedanstiende tabell visar férindringar i antalet aktier och
aktickapitalet sedan bolagets nybildning 1995.

Aktiekapitalets utveckling

Koncernstruktur

Dedicare, org nr. 556516-1501, dr ett svenskt publikt aktie-
bolag som registrerades dr 1995. Styrelsen har sitt site i
Stockholm.

Dedicare har for narvarande sju helidgda dotterbolag. I allt
visentligt bedrivs all verksamhet i Sverige i moderbolaget.
Moderbolaget har kommissionirsavtal med samtliga sina
svenska dotterbolag dir moderbolaget dr kommittentforetag

och dotterbolagen kommissionirsforetag.

. Foérandring av Totalt Foérandring i Totalt
Ar Transaktion antal aktier antal aktier A-aktier B-aktier aktiekapital aktiekapital
Oktober 1995 Nybildning - 5000 - - - 50000
November 1998 Fondemission - 5000 - - 50 000 100 000
Mars 2011 Split 1:40 195 000 200 000 - - - 100 000
Mars 2011 Fondemission 8717 706 8917 706 - - 4358853 4458 853
Mars 2011 A och B aktier - 8917 706 2011 907 6905 799 - 4458 853
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Forvaltningsberattelse

Dedicare AB (publ) 556516-1501

Verksamhetsbeskrivning

Dedicare dr ett auktoriserat virdbemannings och Omsorgsforetag
med huvudsaklig verksambet inom uthyrning av likare och sjuk-
skoterskor. Bolaget dr for nirvarande verksamt i Sverige och
Norge, cirka 46 anstillda inom administrations- och silj-
organisationen och hyrde under 2012 ut totalt 395 likare och
sjukskéterskor omriknat i heltidsanstillda. I Sverige dr Dedicare,
enligt bolagets uppfattning, storst pi uthyrning av sjukskéterskor
och bland de storsta pa uthyrning av likare. Bland kunderna
Sfinns 21 landsting i Sverige, 4 Helseregioner i Norge, 108
kommuner i Sverige och Norge samt privata foretag.

Omisorg startades i Sverige i november 2010 och i Norge
startade Dedicare sin omsorgsverksambet i januari 2012. Inom
Omsorg Verksambeten erbjuder Dedicare omsorgstjinster framfor
allt inom personlig assistans men Gven inom ledsagning och
avldsning enligt lagen (SFS 1993:387) om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjinstlagen (SoL,).

Dedicares B-aktie noterades pid NASDAQ OMX i Stockholm i
maj 2011.

Viktiga handelser under aret

Den nystartade omsorgsverksamheten i Norge visar vinst
redan under forsta kvartalet och den positiva utvecklingen
fortsittar hela dret. Dedicare erhaller rikstickande avtal med
Praktikertjinst inom béade likar- och skéterskeinhyrning
samt nya avtal inom Virdbemanning och férnyat en del
gamla vilket innebir att Dedicare ticker samtliga av de
storsta regionerna, Stockholm, Region Skine och Vistra
Gotalandsregionen.

I december fick vi det glidjande beskedet att vi vunnit
avtal med norska HINAS som omfattar samtliga Helse-
regioner i Norge. Avtalet dr pa tvd dr med mojlighet till tva
ars forlingning. Detta ger oss bra maéjligheter att fortsitta
vira affirer i Norge som utvecklat sig si bra under 2012.
Inom Omsorg Sverige och har frin och med 7 januari en ny
VD pi plats. Inom Omsorg Norge ir utvecklingen bra och vi
ser med tillf6rsikt fram emot 2013.

Resultat och finansiell stéllning

Intékter

Koncernens intikter f6r perioden 6kade med 33,5 % till
5447 MSEK (408,1). Vairdbemanningen 6kade i bide
Sverige och Norge. Vardbemanning Sveriges intikter for
perioden ckade med 11,3 % till 295,2 MSEK (265,3)
MSEK.

I Sverige dr de okade intidkterna hinforbara till bide
skoterske- och likarinhyrningen Virdbemanning Norges
intdkter for perioden okade med 39,2 % till 177,2 MSEK
(127,2).1 Norge ir de okade intidkterna hinforbara
skoterskeinhyrningen. Omsorgssegmentet 6kade sina
intikter till 72,3 MSEK (15,6) varav Omsorg Sveriges
intikter okade till 51,2 MSEK (15,6) och Omsorg Norges
intikter 6kade till 21,0 MSEK (0,0).

Resultat

Koncernens rorelseresultat for perioden uppgick till

32,3 MSEK (21,7) MSEK, och rorelsemarginalen var 5,9 %
(5,3%). Vardbemanning Sveriges rorelseresultat for perioden
okade till 19,3 MSEK (18,6) . Norges rorelseresultat f6r
perioden ckade till 14,3 MSEK (8,1). Omsorg Sverige har
ett rorelseresultat pi —4,7 MSEK (-2,0) for perioden.
Omsorg Norge har ett rorelseresultat pa 3,4 MSEK (0,0).

Finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december
2012 till 34,2 MSEK (18,0). Kassaflodet frin den 16pande
verksamheten uppgick fér perioden januari-december till
32,6 MSEK (30,3). Soliditeten per den 31 december 2012
uppgick till 36,3 procent (31,2). Bolaget har en checkkredit
pd 20,0 MSEK (20,0). Per den sista december utnyttjades
checkkrediten med 0,0 MSEK (0,0).

Investeringar
Koncernens investeringar i anliggningstillgdngar under

januari till december har uppgitt till 1,0 MSEK (0,5).

Medarbetare

Medelantalet anstillda omriknat till heltidsanstillda for
perioden januari till december uppgick till 509 (352). Den
stora 6kningen av antalet anstillda beror dels pa att det bolag
inom Omsorg som forvirvades i september 2011 inte var
med i hela perioden januari — december 2011 och den

organiska tillvixten som skett i perioden.
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Miljéinformation

Dedicare bedriver inte nigon verksamhet som dr anmal-
nings- eller tillstindspliktig enligt Miljébalken. En av
bolagets grundliggande virderingar dr "att vara det goda
foretaget”, och i detta ingdr som en sjilvklar del att ta miljo-

ansvar.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare (not 5)

Motiv

Dedicare ska erbjuda marknadsmissiga villkor som gor att
bolaget kan rekrytera och behalla kompetent personal.
Ersittningen till ledande befattningshavare ska bestd av en
faststilld riktlon, rorlig ersittning, pension och andra sed-
vanliga férméner. Ersittningen baseras pa individens engage-
mang och prestation i férhallande till i f6rvig uppstillda mil,
savil individuella som gemensamma mal f6r hela bolaget.
Utvirdering av den individuella prestationen sker kontinuer-

ligt.

Lénemodell for verkstéllande direktéren
Verkstillande direktéren har en 16nemodell som bygger pa en
fast manadslon och en rorlig ersittning som kan uppgi till

mellan 0-25 procent av den fasta l6nen.

Rérligt I6neavtal for évriga ledande
befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare tillimpas ett rorligt
l6neavtal och faststills en arlig riktlén utifran en férvintad
prestation. Riktlénen for ledande befattningshavare ska vara
marknadsmissig. Riktlénen dr normalt foremil for revision
en gidng per 4r.

Det verkliga loneutfallet baseras pa det egna ansvars-
omridets och koncernens intikts- och/eller resultatutveck-
ling under féregaende kalenderkvartal. Ett resultat i linje
med riktnivin leder till ett faktiskt 16neutfall f6r befattnings-
havaren i linje med hans eller hennes riktlon. Det rorliga
loneutfallet for ledande befattningshavare kan variera frin 0
till 40 procent av riktlénen.

Sjuklén, semesterlon och pension berdknas pé det faktiska
l6neutfallet.

Beslut om eventuella aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram riktade till ledande befattningshavare

ska fattas av bolagsstimman.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Ovriga erséttningar och anstéliningsvillkor
Verkstillande direktéren har pensionsforméner som i all
visentlighet motsvarar premienivan for ITP-planen. Ovriga
ledande befattningshavare omfattas av avgiftsbestimda
pensionsplaner som i allt visentligt motsvarar premienivin
f6r ITP-planen. Pensionsilder for samtliga ledande befatt-
ningshavare dr 65 ar. Verkstillande direktoren har uppsig-
ningstid pa sex manader frin egen sida och tolv ménader frin
bolagets sida.

Ovriga ledande befattningshavare har vid egen respektive
bolagets uppsigning av anstillningsavtal ritt till tre respek-
tive sex manaders uppsigningstid. Ménadslon ska utgd under
hela uppsigningstiden, dock med avrikning f6r annan 16n
som erhills under uppsigningstiden.

Det finns inte nigra 6verenskommelser om ytterligare
avgangsvederlag for de ledande befattningshavarna. Vidare

har vissa ledande befattningshavare tjanstebil.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen har ritt att fringé ovanstiende riktlinjer om
styrelsen bedomer att det i ett enskilt fall finns sirskilda skl

som motiverar det.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs 6vergripande koncernledning,
administration, finans- och IT-forvaltning. Moderbolaget
innehar kommissionirsavtal med de svenska dotterbolagen
exklusive bolaget Dedicare Assistans AB vilket innebir att
resultatet av dotterbolagens verksamhet redovisas i moder-
bolaget. Intikterna under perioden uppgick till 298,3 (266,6)
MSEK och resultatet efter finansiella poster till 16,0 MSEK
(11,6).

Aktien
Dedicares B-aktie introducerades pa Stockholmsbérsen den
4 maj 2011. Aktiekapitalet uppgick per den 31 december
2011 till 4 458 853 kronor fordelat pa 8 917 706 aktier, varav
2011907 aktier av serie A och 6 905 799 aktier av serie B, till
ett kvotvirde av 50 dre. Varje aktie dger lika ritt till andel i
bolagets tillgingar och vinst. Aktie av serie A berittigar till
en rost och aktie av serie B till 1/5-dels rost.

Inga begrinsningar finns i bolagsordningen gillande
aktiernas 6verlatbarhet. Det finns inte heller nagra avtal

mellan aktiedgarna som begrinsar aktiernas overlatbarhet.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Kursutveckling
Den hogsta noteringen var 37,80 kronor och den lagsta var
21,60 kronor. Vid érets slut var kursen 31,90 kronor.

Bérshandel

Dedicares B-aktie dr noterad pa NASDAQ OMX Stock-
holm AB under beteckningen DEDI. En bérspost omfattar
1 aktie och kvotvirdet ar 50 ore.

Utdelningspolitik
Styrelsens mal 4r att den 4rliga utdelningen ska uppgi till

omkring 50 procent av nettoresultatet.

Storre aktiedgare och transaktioner
med nérstaende parter

De fem storsta aktiedgarna i Dedicare AB per den 31 decem-
ber 2012 ar:

Agare Innehav Réster i %
Oras, Bjsrn 3852629 70,15
AMF-Férsakring och Fonder 836 643 493
Swedbank Robur fonder 798 016 4,70
Forsékringsbolaget Avanza Pension 488 626 2,88
Nordnet pensionsforsakring 201 631 1,19

Likviditetsgaranti

For att skapa forutsittningar for god likviditet i aktien har
Dedicare tecknat avtal med Remium AB om likviditets-
garanti.

Avtalet innebir bland annat att Remium ska verka for att
skillnaden mellan kép- och siljkurs i Dedicares aktie inte
overstiger 4 procent och att Remium ska sikerstilla en aktie-
volym i orderboken motsvarande 30 KSEK pa kép- och silj-

sidan.

Risker och osakerhetsfaktorer
Riskfaktorer i korthet
En investering i aktier dr alltid forenad med risktagande. Ett
stort antal faktorer, bide inom och utanfér Dedicares kon-
troll, kan komma att paverka kursen pa bolagets aktie
negativt.

Nedan sammanfattas, utan inbordes rangordning och utan
ansprik pa fullstindighet, nagra av de riskfaktorer och for-

hallanden som bedéms vara av visentlig betydelse for

Dedicares framtida utveckling. Andra risker som ej dr kinda
for bolaget eller som bolaget for nirvarande uppfattar som
ovisentliga kan komma att i visentlig inverkan pé

Dedicares verksambhet, finansiella stillning eller resultat.

Marknadsrelaterade risker

Reglerad verksamhet

Hilso- och sjukvirden i Sverige och Norge ir féremil for en
omfattande offentlig reglering. I princip hela Dedicares verk-
samhet bedrivs inom det reglerade omradet. Det innebir att
verksamheten pé ett fundamentalt sitt kan paverkas av nya
eller indrade regleringar som beslutas av riksdagen, andra
folkvalda forsamlingar eller andra myndigheter. Sidana
beslut kan medféra hinder for bolaget att i visentliga delar
bedriva sin verksamhet och dven negativt paverka forut-

sittningarna for att uppni lénsamhet och tillvixt.

Offentlig finansiering och styrning

Vird och omsorg i Sverige och Norge ir i allt visentligt
finansierad av offentliga medel. Den 6vervigande delen av
Dedicares forsiljning sker till den offentliga sektorn. Aven
Dedicares privata kunder dr i stor utstrickning verksamma
inom den offentligt finansierade virden och omsorgen. Den
offentliga finansieringen innebir att neddragningar,
besparingar, rationaliseringar och liknande dtgérder pa
statlig, regional eller kommunal niva kan fi en visentligt
negativ inverkan pa Dedicares verksamhet.

Dedicares verksamhet kan vidare i hég grad paverkas av
den politiska styrningen av hilso- och sjukvirden. Dirvid
kan nimnas att just frigan om inkop av bemanningstjinster
inom vird och omsorg i perioder har varit omdiskuterad.
Som exempel kan nimnas att Stockholms lins landsting och
vissa andra landsting under &r 2003 beslutade om ett stopp
f6r inkép av tjanster fran bemanningsféretag inom varden.
Besluten innebar att virdbemanningsmarknaden det f6ljande
dret minskade med mer dn 50 procent enligt Bemannings-
foretagens statistik. Likartade beslut och diskussioner har
forekommit pé flera andra héll och pi flera olika nivaer.
Eftersom den 6vervigande delen av Dedicares forsiljning
sker till kunder inom den offentliga sektorn, kan politiskt
eller operativt grundande beslut som innebdr en mer restrik-
tiv syn pa ink6p frin bemanningsforetag fa en negativ effekt

pa Dedicares verksamhet och tillvixtmajligheter.
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Arbetsrétt

Den personal som Dedicare anvinder vid bemanning av
uppdrag dr som regel inte tillsvidareanstilld av Dedicare.
Bolagets uthyrningsverksamhet dr i stillet beroende av att
det arbetsrittsliga regelverket och tillimpliga kollektivavtal i
de linder dir koncernen bedriver verksamhet mojliggor att
personer anstills pd de villkor och perioder som giller for
Dedicares uppdrag. Om regelverken skulle dndras pa ett sitt
som forsvarar koncernens méjligheter bedriva verksamheten
effektivt, kan koncernens resultat och tillvixtméjligheter
paverkas negativt. Enligt EU:s Bemanningsdirektiv
(2008/104/EG) far forbud och begrinsningar mot att
anlitande av arbetskraft som hyrs ut av bemanningsféretag
endast uppritthallas i lag, praxis och kollektivavtal om de
motiveras av allminintresset. Direktivet ska vara implemen-

terat i medlemsstaterna, och saledes dven i Sverige, senast

den 5 december 2011.

Ny bransch

Bemanning inom hilso- och sjukvirdsomridet ér en relativt
ny bransch i bade Sverige och Norge. Det innebir risk for att
det kan finnas akt6rer som inte har den organisation och
struktur som krivs for att kunna leverera tjdnster med hog
kvalitet. Enskilda sidana aktorer skulle kunna agera pa ett
sitt som fir en negativ inverkan pa den allminna uppfatt-
ningen om bemanningsforetag inom hilso- och sjukvarden.
Det kan i sin tur negativt paverka forutsittningarna for

Dedicares verksambhet.

Konkurrens

Bolaget dr verksamt pd en konkurrensutsatt marknad. I dag
finns ett 30-tal auktoriserade virdbemanningsforetag i
Sverige. Aven i Norge finns ett flertal konkurrenter. Bolagets
konkurrenter bestir av lokala, regionala, nationella och inter-
nationella aktérer. Branschen ér fortfarande relativt ung och
det finns en risk att nya aktorer tillkommer eller att befintliga
aktorer kompletterar sina erbjudanden pé ett sitt som ytter-
ligare héjer konkurrensen pa marknaden. De investeringar
som krivs for att starta en verksamhet inom vardbemanning
eller omsorg dr ocksi relativt smé jamfért med ménga andra
branscher. En 6kad konkurrens kan fa en negativ effekt pa

koncernens forsiljning, l6nsamhet och tillvixt.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamhetsrelaterade risker

Beroende av stérre kunder

Dedicare har ett fatal kunder som tillsammans star for en stor
del av Bolagets totala forsiljning. Den stérsta kunden,
Stockholms lins landsting, svarade for 23 procent av de
totala intdkterna i Sverige under ar 2012. Landsting och
kommuner upphandlar ofta bemanningstjinster for alla sina
enheter och verksamheter i ett samlat upphandlings-
torfarande. Detsamma giller for den offentliga sektorn i
Norge. Dessa offentliga upphandlingstérfaranden ar strikt
lagreglerade och i regel viljs ett antal prioriterade leveran-
torer ut med viss rangordning med vilka ramavtal dérefter
ingés. Avtalen dr vanligen pa tvd r med mojlighet till for-
lingning i ytterligare hogst tva dr. Om Dedicare inte skulle
vinna upphandlingar med stérre enskilda kunder eller forlora
i prioritetsordning kan det fa i vart fall tillfalligt visentligt
negativ effekt pa bolagets forsiljning och 16nsamhet.

Dirtill 4r det inte ovanligt att 6verprévning begirs av en
genomford upphandling och att det efter en domstols-
provning konstateras att upphandlingen maste korrigeras
alternativt géras om. Det finns inga garantier for att Dedicare
kommer att omfattas av tilldelningsbeslutet nir upphand-
lingen g6rs om, nidgot som i sa fall skulle fa negativa effekter

for bolagets forsiljning och 16nsamhet.

Personalbrist och I6ne6kningar

Dedicares bemanningsuppdrag utf6rs av medarbetare som
anstills eller anlitas tillfalligt f6r varje enskilt uppdrag. Det
rader generell brist pé likare och sjukskoterskor i Sverige och
flera bemanningsféretag konkurrerar om att attrahera samma
personalgrupper. Bristen pa personal kan gora det svirt f6r
Dedicare att ita sig och bemanna uppdrag vilket ocksa i
lingden kan paverka bolagets tillvixtméjligheter negativt.
Personalbristen kan vidare vara 16nedrivande och péverka
bolagets lonsamhet. Det dr inte heller sikert att bolaget fullt
ut kan kompensera sig for sidana kostnadsékningar under

16ptiden av befintliga kundavtal.

Kontraktsviten

Ramavtalen med kunder inom offentlig sektor i Sverige och
Norge foreskriver i regel en skyldighet f6r Dedicare att betala
vite och, i vissa fall, de merkostnader som drabbar bestillande
enhet om Dedicare inte kan fullgora ett accepterat uppdrag

och leverera avtalad personal.
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Skatt

Dedicare anser sig bedriva verksamheten i enlighet med till-
limpliga skatteregler. Det kan dock inte uteslutas att skatte-
myndigheter kan komma att ifragasitta Dedicares nuvarande
eller tidigare hantering av skatter och avgifter. Om det intrif-
far och skattemyndigheterna fir ritt i sina bedomningar, kan
bolaget drabbas av ytterligare skatter och avgifter.

Vid ingéende av avtal med personal som tillhandahiller
tjdnster genom egna konsultbolag finns en risk att Dedicare
gentemot skatteverket fir svara for skatter och sociala
avgifter om konsultbolaget inte uppfyller sina dtaganden i

den delen.

Medicinsk felbehandling och kritik

Vid utférande av vird och omsorg finns alltid risken att fel
och misstag begis. Om vird- och omsorgspersonal som
Dedicare tillhandahéller skulle beg allvarligare fel, finns risk
att sidana brister eller uppgivna brister negativt kan péverka
bolagets renommé. Det kan i sin tur fi negativa effekter pa

bolagets verksamhet, forsiljning och 16nsamhet.

Forvarv

Dedicares tillvixtstrategi inkluderar f6rvirv av andra féretag.
Det finns dock inga garantier for att Dedicare finner attrak-
tiva forvirvskandidater eller, om forvirv genomfors, att
Dedicare effektivt kan integrera forvirvade enheter. Om
f6rvirv genomfors och férvintade synergieftekter inte
uppnis, eller om Dedicare i 6vrigt inte lyckas genomféra
integrationsarbetet pd ett effektivt sitt, kan verksamheten,
resultatet och den finansiella stillningen komma att paverkas

negativt.

Finansiella risker

Valutarisk

Dedicares rapporteringsvaluta dr svenska kronor. En
betydande del av koncernens intikter, cirka 37 procent for
heldret 2012, genereras dock i Norge. Det medfor att
Dedicare ér utsatt for den valutarisk som uppstar vid
omrikning av utlindska dotterforetags balans- och resultat-
rikningar (omrikningsexponering). Den for nirvarande
viktigaste valutan som Dedicare dr exponerat mot r norska
kronor for bide forsiljning och inkép. Valutakursfluktua-
tioner kan komma att fi en negativ effekt pd Dedicares

finansiella stillning och resultat. Valutarisker sikras inte.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en kund eller en
motpart i en transaktion inte kan fullgora sitt atagande och
diarmed asamkar bolaget forlust. Bolaget exponeras for
kredit- och motpartsrisk till exempel nir 6verskottslikviditet
placeras i finansiella tillgingar och i samband med sedvanliga
kundrelationer. Effekten av att en motpart eller en kund inte
kan fullgéra sitt atagande ar att bolaget kan drabbas av en
kundférlust eller férlora en kapitalplacering, vilket skulle

paverka Dedicares resultat och finansiella stillning negativt.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ér risken att Dedicare far svirigheter att fa
fram pengar for att méta dtaganden forknippade med finan-
siella instrument. Dedicares likvida medel placeras i dag pé
konto eller i deposit med kort 16ptid hos bank. Nigot

refinansieringsbehov finns inte for nirvarande.

Férvéntad framtida utveckling

Dedicare forvintar sig att den framtida efterfrigan pa de
tjdnster som bolaget erbjuder fortsittningsvis kommer att
vara god. En osikerhetsfaktor f6r koncernen ér politiska
beslut som kan paverka inhyrningen inom den offentliga

sektorn.

Bolagsstyrningsrapport
Bolagsstyrningsrapport aterfinns pé sidan 50 i arsredo-

visningen.

Héndelser efter balansdagen
Inga visentliga hindelser har intriffat sedan periodens

utging.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Vid arsstimman den 24 april 2012 beslutades om ett aktie-
relaterat incitamentsprogram for ledande befattningshavare.

For mer information, se not 6.
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Forslag till vinstdisposition
Dedicares verksamhet genererar vid positivt resultat ett
kassaflode som Gverstiger behovet av rérelsekapital. Bolagets
tillvixtstrategi innefattar savil fortsatt organisk tillvixt som
forviry, det senare framfor allt vid intrdde pa nya marknader.
Styrelsen anser att Dedicares ekonomiska stillning dr god
samt att den nedan foreslagna utdelningen ej hindrar bolaget
eller koncernen frin att fullgdra sina forpliktelser pd kort och
ling sikt samt att det ej heller hindrar bolaget frin att full-
gora erforderliga investeringar. Koncernens likvida medel
uppgér den 31 december 2012 till 34,2 MSEK och koncer-
nen férvintas under 2012 att fortsitta generera ett positivt
kassafléde. Den foreslagna utdelningen dr dirmed befogad
med hinsyn till de krav som stills i aktiebolagslagen 17:3
andra och tredje stycket.

Styrelsen foreslir en utdelning pa 1,4 (1,0) SEK per aktie.
Totalt kommer dirmed 12,5 (8,9) MSEK att delas ut till
aktiedgarna. Dedicares soliditet uppgir efter foreslagen

utdelning till 27 procent.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Till irsstimmans férfogande (SEK)

Balanserad vinst 13 748 682
Avrets resultat 7121247
20 869 929

Styrelsen foreslir att vinsten disponeras pa foljande siitt

(SEK)

Till aktieagarna utdelas 12 484 788
I ny rakning balanseras 8385 141
20 869 929

Betriffande moderbolagets och koncernens resultat och
stillning i 6vrigt hdnvisas till efterf6ljande rikningar samt
tillaggsupplysningar. Alla belopp uttrycks i tusentals svenska

kronor dir ej annat anges.
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Koncernens rapport dver totalresultat

2012-01-01 2011-01-01
TSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
Rorelsens intakter
Rorelsens intakter 1 544704 408 058

544 704 408 058

Rorelsens kostnader
Personalkostnader 5 -3562 703 -249 206
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -899 -449
Ovriga kostnader 2,34 -158 825 -136 645
Rorelseresultat 32277 21758
Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 7 18 154
Réntekostnader och liknande resultatposter 8 -1052 -606
Ovriga finansiella kostnader 8 -675 -161
Resultat efter finansiella poster 30668 21145
Skatt pa arets resultat 9 -8248 -5 711
Arets resultat 22 420 15434
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser 1070 763
Summa totalresultat for aret 23490 14 671
Summa arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 22 420 15434
Resultat per aktie, fére och efter utspadning SEK 2,61 1,73
Summa totalresultat hénférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 23 490 14 671
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Koncernens rapport éver finansiell stéllning

TSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar
Goodwill 11,12 19348 19 220
Ovriga immateriella tillgangar 13 1623 2070
20971 21290
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 14 1235 706
1235 706
Summa anlaggningstillgangar 22 206 21996
Omsaéttningstillgangar
Kundfordringar 16 69 702 66 307
Skattefordringar 6732 2826
Ovriga fordringar 18 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 8884 7952
85336 77 085
Likvida medel 24 34203 18 036
Summa omsittningstillgangar 119 539 95 121
SUMMA TILLGANGAR 141 745 17 117
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 19 4459 4459
Reserver 527 -543
Balanserade vinstmedel 46 410 32616
Summa eget kapital 51 396 36 532
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 20 29295 6125
Uppskjutna skatteskulder 18 1057 540
Summa langfristiga skulder 3282 6 665
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 3900 3900
Leverantorsskulder 7975 7639
Aktuella skatteskulder 5216 -
Ovriga kortfristiga skulder 21 16 821 13 346
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22 53 165 49035
Summa kortfristiga skulder 87 067 73920
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 141 745 17 117
Stallda sékerheter 15996 19 100
Eventualforpliktelser Inga Inga
DEDICARE ARSREDOVISNING 2012 | 23




Koncernens rapport 6ver kassaflode

2012-01-01 2011-01-01
TSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 32277 21758
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet mm 23 899 449
33176 22 207
Erhallen ranta 18 154
Erlagd ranta -1727 -768
Betald inkomstskatt -5510 -11 832
Kassaflode fran den Idpande verksamheten fére forandringar
av rérelsekapital 26 057 9761
Kassafldde fran forandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar -3395 -24 134
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -950 23 756
Minskning(-)/ékning(+) leverantérsskulder 336 -272
Minskning(-)/ékning(+) av kortfristiga skulder 10 595 21176
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 32643 30 287
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag 12 -3000 -12 260
Forandring av utlaning till fore detta moderféretag - 22980
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -995 -404
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3995 10 316
Finansieringsverksamheten
Optioner till ledande befattningshavare 292 -
Upptagna lan - 11000
Amortering av skuld -3900 -975
Aktieutdelning -8918 -40 000
Kassaflde fran finansieringsverksamheten -12 526 -29 975
Arets kassafléde 16 122 10628
Likvida medel vid arets bérjan 18 036 7 816
Kursdifferens i likvida medel 45 -408
Likvida medel vid arets slut 24 34 203 18 036
Disponibla likvida medel 34 203 18 036
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Fordndring 1 Koncernens Eget kapital

Hanforligt till Moderforetagets aktiedagare

Omraknings- Balanserad Summa
TSEK Aktiekapital reserv vinst eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2011 100 220 61541 61861
Okning aktiekapital 4359 - -4 359 -
Totalresultat
Avrets resultat - - 15 434 15 434
Bvrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - -763 - -
Summa 6vrigt totalresultat - -763 - -763
Summa totalresultat - -763 15434 14 671
Transaktioner med aktiedgare
Utdelningar -40 000 -40 000
Summa transaktioner med aktiedgare - - -40 000 -40 000
Utgaende balans 31 december 2011 4 459 -543 32616 36 532

Hanforligt till Moderforetagets aktiedgare

Omréknings- Balanserad Summa
TSEK Aktiekapital reserv vinst eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2012 4 459 -543 32616 36 532
Inbetalda teckningsoptioner - - 292 292
Totalresultat
Arets resultat - - 22 420 22 420
Bvrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - 1070 -
Summa évrigt totalresultat - 1070 - 1070
Summa totalresultat - 1070 22 420 23782
Transaktioner med aktiedgare
Utdelningar - - -8918 -8918
Summa transaktioner med aktiedgare - - -8918 -8918
Utgaende balans 31 december 2012 4 459 527 46 410 51 396
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Moderbolagets resultatriakning

2012-01-01 2011-01-01
TSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 1 298 270 266 644

298 270 266 644

Rorelsens kostnader
Personalkostnader 5 -161 067 -146 199
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -242 -293
Ovriga rérelsekostnader 234 -119 997 -107 796
Rorelseresultat 16 964 12 356
Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 7 35 b7
Réntekostnader och liknande resultatposter 8 -1063 -813
Resultat efter finansiella poster 15936 11 600
Bokslutsdispositioner -6295 0
Skatt pa arets resultat 9 -2520 -3 126
Arets resultat 7121 8474

Moderbolagets rapport 6ver totalresultat

2012-01-01 2011-01-01
TSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
Ovrigt totalresultat _ _
Summa totalresultat for aret 7121 8474
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Moderbolagets balansrakning

TSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 13 10 17
10 17
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 14 650 435
6560 435
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 15 383565 383565
38 365 383565
Summa anlaggningstillgangar 39 015 38 807
Omséttningstillgangar
Kundfordringar 16 51 287 56 275
Fordringar hos koncernforetag 234 -
Skattefordran 6050 5789
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 5601 6073
63172 68137
Kassa och bank 24 23025 6314
Summa omsattningstillgangar 86 197 74 451
Summa tillgangar 125 212 113 258
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Moderbolagets balansrdkning, forts

TSEK Not 2012-12-31 2011-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 19 4 459 4459

Reservfond 20 20
4479 4479

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 13749 14193

Avrets resultat 7121 8 474

20 870 22 667

Summa eget kapital 25 349 27 146

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 3191 0

Langfristiga skulder 20

Skulder till kreditinstitut 292925 6125
292925 6125

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 3900 3900
Leverantorsskulder 4762 661
Skulder till koncernféretag 50549 29 156
Ovriga kortfristiga skulder 21 7794 7670
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22 27 442 32650

94 447 79 987
Summa eget kapital och skulder 125 212 113 258

Poster inom linjen
Stallda sakerheter och eventualforpliktelser 18 800 18 800
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Moderbolagets kassaflédesanalys

2012-01-01 2011-01-01
TSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 16 964 12 356
Justeringar for poster som inte ingér i kassafldet 23 242 293

17 206 12 649

Erhallen ranta 35 57
Erlagd ranta -1063 -813
Betald inkomstskatt -3073 -11 670
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rérelsekapital 13105 223
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar 4988 -18010
Minskning(+)/8kning(-) av fordringar 238 25 648
Minskning(-)/8kning(+) leverantérsskulder -1849 821
Minskning(-)/ékning(+) av kortfristiga skulder 16 205 23 665
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 32687 32 347
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag 15 -3000 -18689
Utlaning till moderféretag - 22980
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -450 -349
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - -
Erhallen utdelning fran dotterbolag - -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3450 3942
Finansieringsverksamheten
Optioner till ledande befattningshavare 292 -
Upptagna lan - 11 000
Amortering av skuld -3900 -975
Utbetald utdelning -8918 -40 000
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -12 526 -29 975
Arets kassaflode 16 711 6314
Likvida medel vid arets bérjan 6314 -
Likvida medel vid arets slut 24 23025 6314
Disponibla likvida medel 23025 6314
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Fordndring 1 Moderbolagets Eget kapital

Balanserad Arets Summa
TSEK Aktiekapital Reservfond vinst resultat Eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2011 100 20 47 435 1117 58 672
Resultatdisposition enligt arsstdmmans beslut 117 -1 17 -
Fondemission 4359 -4 359 -
Totalresultat
Avrets resultat 8 474 8 474
Ovrigt totalresultat - - - - -
Summa ovrigt totalresultat - - - - -
Summa totalresultat - - - 8474 8474
Transaktioner med aktiedgare
Utdelningar - - -40000 - -40000
Summa transaktioner med aktiedgare - - -40 000 - -40 000
Utgaende balans 31 december 2011 4 459 20 14193 8 474 27 146

Balanserad Arets Summa
TSEK Aktiekapital Reservfond vinst resultat Eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2012 4 459 20 14193 8 474 27 146
Resultatdisposition enligt arsstdammans beslut 8474 -8 474 -
Totalresultat
Avrets resultat 7121 7121
Ovrigt totalresultat - - - - -
Summa ovrigt totalresultat - - - - -
Summa totalresultat - - - 7121 7121
Transaktioner med aktiedgare
Utdelningar - - -8918 - -8918
Summa transaktioner med aktiedgare - - -8918 - -8918
Utgaende balans 31 december 2012 4 459 20 13749 7121 25 349
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Noter

Tillaggsupplysningar
Allmén information
Koncernredovisning och arsredovisning fér Dedicare AB
(publ) £or rikenskapsaret 2012 godkindes av styrelsen och
verkstillande direktoren f6r utfirdande den 15 mars 2013.
Moderbolaget Dedicare AB (publ) har sitt site i Stockholm
med adress Sankt Eriksgatan 44 5 tr, 112 34 Stockholm,
Sverige. Aktie av serie B i Dedicare AB (publ) ér noterad pa
NASDAQ_ OMX i Stockholm sedan i maj 2011. Koncern-
redovisningen och arsredovisningen faststills slutligen av
moderbolagets drsstimma den 23 april 2013.

Dedicare ir ett auktoriserat vairdbemanningsforetag med
huvudsaklig verksamhet inom uthyrning av likare och sjuk-
skoterskor. Bolaget ér for ndrvarande verksamt i Sverige och

Norge.

Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden frin International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sisom de har antagits av
EU for tillimpning inom EU. Vidare har rekommendationen
RFR 1”Kompletterande redovisningsregler f6r koncerner”
samt uttalande UFR 3-8 frin Réidet f6r finansiell rapporte-

ring tillimpats.

Nya redovisningsstandarder och tolkningar

IASB har publicerat ett antal nya och dndrade standarder
som har tritt i kraft och géller for rikenskapsiret 2012. For-
indrade standarder dr IFRS 7 och IAS 12. Det finns inga nya
tolkningar som har tritt i kraft for rikenskapsiret 2012.
Foretagsledningens bedémning ér att nya och dndrade
standarder inte har haft nigon effekt pd koncernens
finansiella rapporter 2012.

TASB har givit ut féljande nya och dndrade standarder
vilka dnnu ej tritt i kraft. Nya standarder 4r IFRS 10,11,12
och 13 och indrade standarder 4r IAS 1,1AS 19,1AS 27,
TAS 28,IAS32,IFRS 7 och IFRS 9. Dessutom har IFRIC
publicerat en ny tolkning, IFRIC 20. Ovanstiende nya och
indrade standarder och tolkningar har dnnu ej tillimpats.
Foretagsledningens bedémning dr att dessa standarder inte
kommer att fi nagon effekt pa koncernens finansiella

rapporter.

Koncernredovisning

Koncernens resultat- och balansrikningar omfattar alla
foretag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt har mer dn
hilften av aktiernas rostvirde samt foretag i vilka koncernen
pa annat sitt har ett bestimmande inflytande och en mer
betydande andel av resultatet av deras verksamhet.

Det koncernmissiga anskaffningsvirdet for dotter-
foretaget faststills genom en férvirvsanalys i anslutning till
torvirvet. I analysen faststills dels anskaffningsvirdet for
andelarna, dels det verkliga virdet av de identifierbara
forvirvade tillgingarna och 6vertagna skulderna per for-
virvstidpunkten. Anskaffningsvirdet for dotterforetaget
utgors av summan av de verkliga virdena per forvirvsdagen
for erlagda tillgingar, uppkomna eller vertagna skulder och
tor emitterade eget kapitalinstrument som limnats som
vederlag i utbyte mot de férvirvade nettotillgingarna som ar
direkt hanforbara till forvirvet. I anskaffningsvirdet ingér
dven verkligt virde pa alla tillgéingar och skulder som ér en
toljd av en 6verenskommelse om villkorad képeskilling. For-
virvsrelaterade utgifter redovisas i resultatet nir de uppstar.

I koncernens balansrikning redovisas de enskilda bolagens
obeskattade reserver uppdelade pd eget kapital (reserver) och
avsittningar for skatter. I resultatrikningen redovisas som
uppskjuten skatt den skatt som dr hanforlig till drets forind-
ring av obeskattade reserver.

Internvinster och mellanhavanden inom koncernen

elimineras i koncernredovisningen.

Omrakning av utlandska dotterforetags resultat-
och balansrakningar

Vid upprittandet av koncernredovinsing omriknas koncer-
nens utlandsverksamheters balansrikningar frin dess funk-
tionella valuta till svenska kronor baserat pi balansdagens
valutakurs. Resultatrikningen omriknas till periodens
genomsnittskurs. De omrikningsdifferenser som uppstir
redovisas i omrikningsreserv i 6vrigt totalresultat. Den
ackumulerade omrikningsdifferensen omférs och redovisas
som del i vinst eller -forlust i de fall utlandsverksamheten
avyttras. Goodwill som dr hinforligt till f6rvirv av verksam-
heter med annan funktionell valuta in svenska kronor
behandlas som tillgingar och skulder i den férvirvade verk-

samhetens valuta och omriknas till balansdagens valutakurs.
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NOTER

Intaktsredovisning

Fakturerad f6rsiljning omfattar forsiljning av bemannings-
och rekryteringstjanster. Intikter redovisas nir inkomsten kan
berdknas pa ett tillforlitligt sitt och nir det dr sannolikt att de
ekonomiska fordelarna kommer att tillfalla koncernen, vilket i

normalfallet intriffar i samband med att tjinsten utfors.

Rorelsesegment
Dedicares rorelsesegment rapporteras pa det vis som 6ver-
ensstimmer med den interna rapportering som rapporteras
till och £6ljs upp av koncernens verkstillande direktér. Detta
innebir en indelning i bide geografi och affirssegment.
Dedicare har tvé olika verksamheter, Virdbemanning
respektive Omsorg. Virdbemanning delas upp pi de
geografiska omridena Sverige och Norge. De redovisnings-
principer som tillimpas for segmentsrapporteringen 6verens-

stimmer med de som koncernen tillimpar.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernen som antingen
operationella eller finansiella avtal. Finansiella leasingavtal dr
sidana avtal dir i allt visentligt alla ekonomiska risker och
fordelar som f6rknippas med dgandet Gverforts frin leasing-
givaren till leasetagaren. Alla andra leasingavtal 4r operatio-
nella avtal. Samtliga leasingavtal utgors av och redovisas som
operationella leasingavtal, vilket innebir att leasingavgiften

férdelas linjirt 6ver leasingperioden.

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintikt bestar av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt dr den skatt som
beriknas péd det skattepliktiga resultatet for en period.
Uppskjuten skatt berdknas utifrin den s k balansansatsen,
vilket innebdr att en jimforelse gors mellan redovisade och
skattemissiga virden pi tillgingar respektive skulder. Skill-
naden mellan dessa virden multipliceras med den skattesats
som forvintas gilla for den period dé skatten realiseras/
regleras, vilket ger beloppet for den uppskjutna skatten.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrikningen i
den omfattning det dr sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga resultat.

I koncernens balansrikning redovisas de enskilda bolagens
obeskattade reserver uppdelade pi eget kapital (reserver) och
uppskjuten avsittning for skatter. I resultatrikningen redo-
visas som uppskjuten skatt den skatt som ar hanforlig till

drets forindring av obeskattade reserver.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrdkningen i
den omfattning som det bedéms att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga verskott. Uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder kvittas dd de hanfor sig till skatt
som debiteras av samma skattemyndighet och di koncernen

har for avsikt att reglera skatten med ett nettobelopp.

Anlaggningstillgangar

Anliggningstillgingarna dr redovisade till anskaffnings-
kostnad med avdrag fér planmissiga avskrivningar och
gjorda nedskrivningar baserade pi en bedémning av till-

gingarnas nyttjandeperiod.

Avskrivningar enligt plan dr gjorda enligt foljande:
Inventarier, verktyg och installationer 20%

Ovriga immateriella tillgingar 20%

Tillgingarnas restvirde och nyttjandeperiod prévas vid varje

rapportperiods slut och justeras vid behov.

Fordringar
Fordringar ir redovisade till det belopp var med de beriknas

inflyta.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlindsk valuta har virderats till
balansdagens kurs och orealiserade kursvinster och kurs-
forluster ingér i resultatet.

Orealiserade kursvinster pa langfristiga fordringar och
skulder avriknas mot orealiserade kursforluster vartefter
Gverskjutande kursvinst eller kursforlust redovisas i resultat-

rikningen som en finansiell intdkt eller finansiell kostnad.

Finansiella instrument

En finansiella tillgéng eller skuld tas upp i rapporten f6r
finansiell stillning nir bolaget blir part i instrumentets
avtalsmissiga villkor. En finansiell tillging tas bort frin
rapporten for finansiell stillning nir rittigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem.
En finansiell skuld tas bort frin rapporten for finansiell
stillning nir forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat sitt
utslicks. Finansiella instrument redovisas till upplupet
anskaffningsvirde eller verkligt virde beroende pi den
initiala kategoriseringen under IAS 39 (se kategoriseringen
under respektive finansiell tillgdng/finansiell skuld nedan.)
Koncernen har inga derivatinstrument eller finansiella till-

gingar el. skulder som redovisas till verkligt virde.
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Likvida medel

Likvida medel besir av kassamedel hos finansinstitut samt
kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid frin anskaft-
ningstidpunkten understigande tre méinader, vilka dr utsatta
f6r endast en obetydlig risk for virdefluktationer. Likvida

medel redovisas till dess nominella belopp.

Kundfordringar
Kundfordringar kategoriseras som "Lénefordringar och
kundfordringar”vilket innebir virdering till upplupet
anskaffningsvirde. Kundfordrans forvintade 16ptid dr kort,
varfor virdet redovisats till nominellt belopp utan diskon-
tering.

Ositkra kundfordringar bedéms individuellt och reserveras
i balansrikningen baserat pi atervinningsbart belopp.

Eventuella nedskrivningar redovisas i rérelsens kostnader.

Ovriga fordringar

Ovriga fordringar ir fordringar som uppkommer da fore-
taget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka handel med
fordringsritten. Om den férvintade innehavstiden ar kortare
dn ett ar utgdr de kortfristiga 6vriga fordringar. Dessa ford-
ringar kategoriseras i enlighet med IAS 39 som ”Léneford-
ringar och kundfordringar”. Tillgingar inom denna kategori

virderas till upplupet anskaffningsvirde.

Skulder

Dedicares leverantorsskulder och 6vriga skulder kategori-
seras som andra skulder och virderas till upplupet anskaft-
ningsvirde. Eventuella lanekostnader redovisas i resultat-
rikningen fordelat 6ver laneperioden, med tillimpning av
effektivrintemetoden. Langfristiga skulder har en forvintad
16ptid lingre dn 1 4r medan kortfristiga har en 16ptid kortare
dn 1 4r. Leverantérsskulders forvintade 16ptid dr kort, varfor

skulden redovisats till nominellt belopp utan diskontering.

Avsattningar

En avsittning redovisas i balansrikningen nir det foreligger
ett dtagande, det dr troligt att ett utfléde av resurser kommer
att krivas for att reglera dtagandet och att en tilltorlitlig upp-
skattning av beloppet kan goras. Avsittningar gors med det
belopp som dr den bista uppskattningen av det belopp som
krivs for att reglera den befintliga forpliktelsen pé balans-
dagen. Dir effekten av nir i tiden betalning sker ir visentlig,
beriknas avsittningar genom diskontering av det férvintade

framtida kassaflodet till en rintesats fore skatt som éter-

NOTER

speglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvirde
och , om det dr tillimpligt, de risker som ér férknippade med

skulden. Avsittningar omprovas vid varje bokslutstillfille.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod i
enlighet med IAS 7.

Ersattning till anstéllda

Ersittningar till anstillda i form av l6ner, betald semester,
betald sjukfranvaro med mera samt pensioner redovisas i takt
med intjanandet. Betriffande pensioner och andra ersitt-
ningar efter avslutat anstillning klassificeras dessa som
avgiftsbestimda eller forménsbestimda. Den enda forméns-
bestimda planerna i koncernen utgors av ITP-planen i
Alecta. ITP dr en plan som omfattar flera arbetsgivare och
klassificeras som en forméinsbestimd plan enligt IAS 19.
Alecta har dock inte kunnat presentera tillricklig informa-
tion for att mojliggora en redovisning som en férmans-
bestimd plan, varfor ITP-planen redovisas som en avgifts-
bestimd plan. Pensionsitaganden i APL ska redovisas enligt
reglerna om avgiftsbestimda pensionsplaner, det vill siga att
erlagda premier kostnadsfors i takt med att avgifterna betalas
och férmanerna intjinas. Koncernens och moderbolagets

pensionskostnader framgér av not 5.

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfille gérs en bedémning av om det
foreligger nigon indikation pd en virdeminskning avseende
koncernens tillgingar. Om sa ér fallet sker en berdkning av
tillgdngens atervinningsvirde. Goodwill har allokerats till
kassagenererande enheter och ir, tillsammans med immate-
riella tillgingar med obestdmbar nyttjandeperiod och imma-
teriella tillgAngar som inte tagits i bruk, foremal for arliga
nedskrivningsprévningar dven om nigon indikation pi
virdeminskning inte foreligger. Prévning av nedskrivnings-
behovet sker dock oftare om det finns indikationer pé att en
virdeminskning har intriffat. Ateranskaffningsvirdet utgérs
av det hogsta av nyttjandevirdet i verksamheten och det
virde som skulle erhillas om tillgdngen avyttrades till en
oberoende part, nettoforsiljningsvirdet. Nyttjandevirdet
utgdrs av nuvirdet av samtliga in- och utbetalningar som dr
hinforliga till tillgdngen under den period den forvintas
nyttjas i verksamheten med tilligg av nuvirdet av netto-
forsiljningsvirdet vid nyttjande periodens slut. Om det

beriknade atervinningsvirdet understiger det redovisade
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virdet gors en nedskrivning till tillgingens dtervinnings-
virde. En nedskrivning redovisas i resultatrikningen. Gjorda
nedskrivningar aterférs om forindringar skett i de antagan-
den som ledde fram till den ursprungliga nedskrivningen,
och detta gor att nedskrivningen inte lingre dr motiverad.
Aterféring av gjord nedskrivning gors inte s att det redo-
visade virdet overstiger vad som skulle ha redovisats, efter
avdrag for planenliga avskrivningar, om nigon nedskrivning
inte gjorts. En aterforing av gjorda nedskrivningar redovisas i

resultat rakningen. Nedskrivning av goodwill aterfors inte.

Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvérdet
overstiger det verkliga virdet pa koncernens andel av det
forvirvade dotterforetagets identifierbara tillgingar vid
forvirvstillfallet. Om det visar sig att verkligt virde pd for-
vintade tillgangar, skulder och eventualforpliktelse Gverstiger
anskaffningsvirdet redovisas 6verskottet omedelbart som en
intikt i1 resultatrikningen. Goodwill har en obestdmdbar
nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvirde med
avdrag for ackumulerade nedskrivningar. vid f6rsiljning av en
verksamhet redovisas oavskriven andel av goodwill hinférligt

till denna verksamhet i berikningen av vinst eller férlust av

avyttringen.

Immateriella tillgangar som férvarvats

i ett foretagsforvarv

Immateriella tillgdngar som forvirvats i ett foretagsforvirv
identifieras och redovisas separat frin goodwill nir de upp-
fyller definitionen av en immateriell tillging och deras verk-
liga virden kan beriknas pa ett tillforlitligt sitt. Anskaff-
ningsvirdet f6r sidana immateriella tillgingar utgors av deras
verkliga virde vid férvirvstidpunkten. De immateriella till-
gingarna fran férvirvet bestar av virdet av de avtal som med-
foljde torvirvet. De skrivs av 6ver den f6érvintade nyttjande-
perioden vilken uppgar till 5 ar.

Efter det forsta redovisningstillfillet redovisas immate-
riella tillgangar forvirvade i ett rorelseforviry till anskaff-
ningsvirde med avdrag f6r ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar pa samma sitt som

separat férvirvade immateriella tillgangar.

Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning beriknas genom att
dividera vinst eller forlust hanférlig till innehavare av stam-
aktier i moderforetaget (tiljaren) med det vigda genom-
snittliga antalet utestiende stamaktier (nimnaren) under

perioden. Det férekommer ingen utspadning. Se not 10.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprittat sin arsredovisning enligt Ars-
redovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska
personer, samt tillimpliga uttalanden fran Radet f6r finan-
siell rapportering. RFR 2 innebir att moderbolaget i drs-
redovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samt-
liga av EU godkinda IFRS standarder och uttalanden si
lingt detta dr mojligt inom ramen f6r Arsredovisningslagen
och Tryggandelagen ned hinsyn till sambandet mellan redo-
visning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tilligg som ska goras frain IFRS. Moder-
bolagets redovisning 6verensstimmer med koncernens

principer med undantag av vad som framgir nedan.

Andrade redovisningsprinciper
Rédet for finansiell rapportering har givit ut en dndring i
RFR 2 avseende redovisning av koncernbidrag som trider
ikraft for rikenskapsir som borjar den 1 januari 2013 eller
senare. Andringen innebir att foretag kan vilja att redovisa
koncernbidrag enligt rekommendationens huvudregel eller
enligt en alternativregel. Enligt huvudregeln redovisar
moderforetaget koncernbidrag som erhélls fran ett dotter-
féretag som en finansiell intdkt och koncernbidrag som
limnas till dotterféretag som en 6kning av andelar i koncern-
foretag. Enligt alternativregeln redovisas koncernbidrag som
moderforetaget erhiller fran eller limnar till dotterféretag
som bokslutsdispositioner.

Denna dndring har tillimpats i fortid och f6retags-
ledningen har valt att tillimpa alternativregeln for det

koncernbidrag som har limnats till dotterbolag.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterforetag redovisas enligt anskaffningsvirde-
metoden. Forvirvsrelaterade kostnader for dotterforetag,
som kostnadsfors i koncernredovisningen, ingér som en del i
anskaffningsvirdet f6r andelar i dotterféretag. Det redovi-
sade virdet for andelar i dotterforetag provas avseende even-
tuellt nedskrivningsbehov da indikation pa nedskrivnings-
behov foreligger.
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Noter
Not 1 Segmentsinformation

Dedicares rorelsesegment rapporteras pa det vis som dverensstammer med den interna rapportering som rapporteras till och f6ljs upp av koncernens
verkstallande direktor. Detta innebéar en indelning i bade geografi och affarssegment. Dedicare har tva olika verksamheter, Vardbemanning respektive Omsorg.
Vardbemanning delas upp pa de geografiska omradena Sverige och Norge. De redovisningsprinciper som tillampas for segmentsrapporteringen éverens-
stammer med de som koncernen tillampar. Samtliga nettointakter i tabellen nedan utgor intakter fran externa kunder. Landsuppdelningen av segmenten
motsvarar fran vilket land den externa intakten kommer. Koncernen har tvéa kunder vars intékter utgér mer an 10 procent av koncernens intékter. Den ena
kundens intakter ar 86,0 MSEK och redovisas mot segmentet Vardbemanning Norge. Den andra kundens intakter ar 66,7 MSEK och redovisas i segmentet

Vardbemanning Sverige.

Koncernen Moderbolaget
Nettointédkter per rérelsesegment, KSEK 2012 2011 2012 2011
Vardbemanning 472 377 392488 298 270 266 644
Sverige 295 186 265 302 298 270 266 644
Norge 177 191 127 186 - -
Omsorg 72 327 15570 - -
Sverige 51 217 16570
Norge 21110 - - -
Summa 544 704 408 058 298 270 266 644
Koncernen
Roérelseresultat per rérelsesegment 2012 2011
Vardbemanning 33581 23 487
Sverige 19 254 15 427
Norge 14 327 8060
Omsorg -1304 -1729
Sverige -4 709 -1729
Norge 3405 -
Rorelseresultat per rérelsesegment 32277 21758
Finansiella intékter och kostnader -1609 -613
Resultat fore skatt 30668 21145
Koncernen
Tillgangar 2012 2011
Vardbemanning 148907 124 623
Sverige 121 606 110 248
Norge 27 301 14 375
Omsorg 10 232 9576
Sverige 3458 9576
Norge 6774 -
Eliminering -17 394 -17 082
Summa 141 745 117117
Koncernen
Skulder 2012 2011
Vardbemanning -73 1562 -84 798
Sverige -39 550 -65 582
Norge -11 666 -19216
Omsorg -10 609 -6 744
Sverige -9900 -6 744
Norge -1766 -
Eliminering -5 531 17 082
Summa -90 349 —74 460
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Not 1 Segmentsinformation, forts

Koncernen
Investeringar exkl férvarvet av Assistansen S&M AB 2012 2011
Vardbemanning 864 358
Sverige 450 303
Norge 414 55
Omsorg 131 230
Sverige 131 230
Summa 995 588
Not 2 Uppgift om inkép och forséljning inom samma koncern, m m
Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Inkép 1,1% 0,6% 2,0% 0,7%
Forséljning 1,0% - - -
Not 3 Revisorns arvode och kostnadsersattning
Koncernen Moderbolaget
KSEK 2012 2011 2012 2011
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 481 459 377 350
Ovrig revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 287 820 287 795
Skatteradgivning 27 97 27 97
Summa 795 1376 691 1242

Not 4 Leasingavtal

Koncernen disponerar enligt hyresavtal en bil, kopiator och datorer. Samtliga leasingavtal utgors av och redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebar
att leasingavgiften fordelas linjart éver leasingperioden. Arets kostnad for hyra av datorer, kopiator och bil avseende leasingavgifter uppgick till 515 TSEK (241).
Koncernen desponerar vidare lokaler med avtalade &rshyror uppgaende till 1 878 TSEK. Dessa hyresavtal I6per pa 9 méanader.

Framtida leasingavgifter och lokalhyror uppgar till:

KSEK Koncernen Moderbolaget
Inom ett ar 486 200
Ar2 453 166
Summa 939 366
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Not 5 Antal anstallda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader

NOTER

2012 2011
Medeltalet anstallda Antal anstallda Varav antal man Antal anstéllda Varav antal man
Moderbolaget
Sverige 209 83 194 75
Totalt i moderbolaget 209 83 194 75
Dotterforetag
Sverige 14 29 47 -
Norge 186 61 13 30
Totalt i dotterféretag 300 90 160 30
Totalt i koncernen 509 173 354 105
Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen
Kvinnor:
styrelseledaméter 5 4 2
andra personer i féretagets ledning inkl VD 3 3 2
Man:
styrelseledaméter 5 2
andra personer i féretagets ledning inkl VD 4 4 3
Totalt 17 16 10 9
2012 2011
Léner och Soc kostn (varav Léner och Soc kostn (varav
Loner, ersattningar m m andra ers pens kostnader) andra ers pens kostnader)
Moderbolaget 117 328 41212 106 585 383569
(4 447) (4471)
Dotterféretag 161 167 28 765 809569 11044
(2519) (615)
Totalt i koncernen 268 485 69 967 187544 49403
(6 966) (5 086)
2012 2011
Loner och andra ersattningar férdelade per land och mellan styrelseledaméter Styrelse och VD Styrelse och VD

mfl och anstallda

(varav tantiem o.d)

Ovriga anstallda

(varav tantiem o.d)

Ovriga anstallda

Moderbolaget

Sverige 2930 114 398 2332 104 253
(333) (168)

Dotterféretag utomlands

Norge - 114 386 - 71453

Sverige - 36771 - 9506

Finland - - - -

Totalt i dotterforetag 0 151157 0 80959

Totalt i koncernen 2930 265 555 2332 185212
(333) (168)

Av moderbolagets pensionskostnader avser 444 (f.a. 407) gruppen styrelse och VD. Bolagets utestaende pensionsforpliktelse till dessa uppgar till O (f.a. 0).

Av koncernens pensionskostnader avser 444 (f.a. 407) gruppen styrelse och VD. Bolagets utestaende pensionsférpliktelse till dessa uppgar till O (f.a. 0).
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Not 5 Antal anstéllda, I6ner, andra ersédttningar och sociala kostnader, forts

Riktlinjer for erséattningar till ledande befattningshavare

Motiv

Dedicare ska erbjuda marknadsmassiga villkor som gér att bolaget kan
rekrytera och behélla kompetent personal. Ersattningen till ledande befatt-
ningshavare ska bestéa av en faststalld riktlon, rorlig ersattning, pension och
andra sedvanliga férmaner. Ersattningen baseras pa individens engage-
mang och prestation i férhallande till i férvag uppstallda mél, saval individu-
ella som gemensamma mal for hela bolaget. Utvardering av den individuella
prestationen sker kontinuerligt.

Lénemodell fér verkstéllande direktéren

Verkstallande direktéren har en [dnemodell som bygger pé en fast manads-
16n och en rorlig ersattning som kan uppgé till mellan 0-25 procent av den
fasta lénen.

Rérligt Ineavtal fér 6vriga ledande befattningshavare

For évriga ledande befattningshavare tilldmpas ett rorligt [dneavtal och fast-
stélls en arlig riktlon utifran en férvantad prestation. Riktlénen for ledande
befattningshavare ska vara marknadsméssig. Riktlénen ar normalt féremal
for revision en gang per r.

Det verkliga Ioneutfallet baseras pa det egna ansvarsomradets och
koncernens intakts- och/eller resultatutveckling under féregaende
kalenderkvartal. Ett resultat i linje med riktnivan leder till ett faktiskt I6ne-
utfall for befattningshavaren i linje med hans eller hennes riktlén. Lone-
utfallet fér ledande befattningshavare kan variera fran O till 40 procent av
riktlénen.

Erséttning till styrelse och koncernledning

Sjuklén, semesterlon och pension berdknas pa det faktiska léneutfallet.
Beslut om eventuella aktie- och aktiekursrelaterade incitaments-
program riktade till ledande befattningshavare ska fattas av bolags-

stdmman.

Ovriga ersittningar och anstéllningsvillkor

Verkstallande direktéren har pensionsférmaner enligt kollektivavtal. Ovriga
ledande befattningshavare omfattas av avgiftsbestdmda pensionsplaner
som i allt vasentligt motsvarar premienivan for ITP-planen. Pensionsalder for
samtliga ledande befattningshavare ar 65 ar. Verkstallande direktoren har
uppségningstid pa sex manader fran egen sida och tolv manader fran
bolagets sida.

Ledande befattningshavare har vid egen respektive bolagets upp-
sagning av anstaliningsavtal ratt till tre respektive sex manaders upp-
sagningstid. Manadslon ska utgé under hela uppsagningstiden, dock med
avrékning for annan [6n som erhalls under uppsagningstiden.

Det finns inte nagra dverenskommelser om ytterligare avgangsvederlag
for de ledande befattningshavarna. Vidare har vissa ledande befattnings-

havare tjanstebil.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen har ratt att franga ovanstaende riktlinjer om styrelsen bedémer att

det i ett enskilt fall finns sarskilda skal som motiverar det.

2012 Lon/Styrelsearvode Rorlig 16n Ovriga formaner Pensionskostnader Totalt
Bjorn Oras (Styrelsesordforande) 300 - - - 300
Curt Lénnstrom (Styrelseledamot) 125 - - - 125
Helena Thunander Holmstedt (Styrelseledamot) 125 125
Anna Lefevre Skj6ldebrand (Styrelseledamot) 126 126
Anna-Stina Nordmark Nilsson 125 125
Verkstallande Direktoren 1797 333 80 444 2654
Vice Verkstallande Direktoren 586 60 94 740
Andra ledande befattningshavare (6 st) 5105 609 1 1104 6819
Totalt 8288 1002 81 1642 11013
2011 Lon/Styrelsearvode Roérlig 16n Ovriga formaner Pensionskostnader Totalt
Bjorn Oras (Styrelsesordfsrande) 250 - - - 250
Curt Lénnstrom (Styrelseledamot) 100 - - - 100
Helena Thunander Holmstedt (Styrelseledamot) 100 100
Anna Lefevre Skjéldebrand (Styrelseledamot) 100 100
Verkstallande Direktoren 1614 168 80 407 2269
Andra ledande befattningshavare (7 st) 5373 533 - 1147 7053
Totalt 7537 701 80 1554 9872
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Not 6 Teckningsoptioner till ledande befattningshavare och andra anstallda

NOTER

Koncernen och moderféretaget

Vid arsstdmman den 24 april 2012 beslutades om ett aktierelaterat incitamentsprogram fér ledande befattningshavare och/eller évriga anstallda i form av

emission av hogst 81 000 teckningsoptioner. Foljande personer valde att teckna teckningsoptioner hanforliga till incitamentsprogrammet:

Antal tecknings- Inbetalt Marknads-
Namn optioner belopp tkr vérde tkr
Verkstallande Direktoren 40500 162 0
Richard Engel 8100 32 0
Eva Domanders 8100 32 0
Malin Lindly-Nord 8100 32 0
Petter Nyhagen 8100 32 0
Summa 72900 292 0

Teckningsoptionerna tilldelades i maj 2012 och har forvarvats till ett pris uppgaende till 4,01 kr per teckningsoption. Betalning har erlagts kontant. Verkligt varde

pa teckningsoptionerna vid tilldelningstidpunkten har beréknats till 4,01 kr. Eftersom teckningsoptionerna forvarvats till ett pris motsvarande marknadsvarde

utgér de inte ndgon aktierelaterad ersattning.

Teckningsoptionsinnehavare &ger rétt att, under perioden den 1 januari 2015 till den 30 april 2015, for varje teckningsoption teckna en ny aktie i Féretaget

till en teckningskurs om 35,33 kr per aktie (I6senpris). | det fall samtliga teckningsoptioner nyttjas kommer bolagets aktiekapital att éka med 36.450 kr, mot-

svarande 0,8%.

Det verkliga vardet for teckningsoptionerna vid tilldelningstidpunkten har faststallts med hjélp av Black-Scholes véarderingsmodell. De viktiga indata som

anvants i berakningen var: en aktiekurs pa 25,33 kr pa tilldelningsdagen, ovanstaende 16senpris, volatilitet pa 25 %, férvantad utdelning O kr, forvantad 16ptid pa

optionerna pa 2,5 ar och érlig riskfri ranta pa 1,08%.

Not 7 Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Ranteintakter 18 164 35 57
Kursdifferenser - - - -
Summa 118 154 35 57
Av Moderbolagets évriga ranteintékter och liknande resultatposter utgér O (0) intékter fran andra koncernforetag.
Not 8 Réntekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Rantekostnader -1062 -606 -467 -564
Kursdifferenser -675 -161 -596 -249
Summa -1727 767 -1063 -813
Av Moderbolagets évriga rantekostnader och liknande resultatposter utgér O (0) kostnader till andra koncernféretag.
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Not 9 Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Féljande komponenter ingar i skattekostnaden:
Aktuell skatt =7 731 -4 464 -2520 -3126
Uppskjuten skatt avseende:
Underskottsavdrag 0 -1247 - -
Periodiseringsfond -702 - - -
Ovrigt 185 - - -
Redovisad skatt -8248 -5711 -2520 -3126
Redovisat resultat fore skatt 30668 21145 9641 11600
Skatt enligt gallande skattesats fér moderbolaget 26,3% -8 066 -55661 -2536 -3 051
Skatteeffekt av:
Justering av skatt tidigare ar - - - -
Ej avdragsgilla kostnader ~74 -97 -49 -75
Skatteeffekt av avs. till per fond - - -
Koncernbidrag - - -
Ej skattepliktig intakt - - 77 -
Skillnader i skattesats -108 -53 -12 -
Redovisad skatt -8248 -5 711 -2520 -3126

| december 2012 besl6t riksdagen att reducera skattesatsen fran 26,3% till 22%. Den lagre skattesatsen galler for rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2013.
Vid berékning av uppskjuten skatt pa temporéra skillnader den 31 december 2012 har den reducerade skattesatsen pa 22% anvéants.

Not 10 Resultat per aktie

Not 11 Goodwill

2012

Koncernen
2011

Koncernen
2012-12-31 2011-12-31

Avrets resultat 22 420
Antalaktier, genomsnitt, fére
och efter utspadning 8917 706
Resultat per aktie, fore

och efter utspadning SEK 2,51
Féreslagen utdelning per aktie, SEK 1,4

Féreslagen utdelning TSEK 12 485

15434
8917 706
1,73

1,0
8918

19 220 7145
Inkop - 12009
Justering till balansdagskurs 128 66

Ingaende anskaffningsvarden

Utgaende ackumulerade anskaffnings-

19348
vérden

19220

Utgdende planenligt restvarde 19348 19220
Koncernens Goodwill &r hanférlig till forvarvet av Dedicare AS 7 145 TSEK
och Assistansen S&M AB 12 009 TSEK.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill sker arligen samt da
indikationer finns pa att nedskrivningsbehov foreligger. /:\tervinningsbart
belopp for kassagenererande enheter faststélls baserat pa berékningar av
nyttjandevarden. Dessa berakningar utgar fran uppskattade framtida kassa-
floden baserade pa finansiella budgetar som godkénts av styrelsen och som
tacker en tredrsperiod varefter Bolaget gjort en egen bedémning fér aren
2016-2017. Den eviga tillvaxten efter 2017 &r bedémd till 2% (2%). |
bedémningen av framtida kassafloden sker antaganden om i férsta hand
forsaljningstillvaxt, rorelsemarginal och diskonteringsranta. Diskonterings-
rantan aterspeglar specifika risker som galler for de olika segmenten.
Diskonteringsrantan &r satt till 12,5% (10%) fére skatt. Baserat pa de
antaganden som presenteras ovan éverstiger nyttjandevérdet redovisat
goodwillvarde for samtliga kassagenererande enheter. Rimliga férandringar
av ovanstaende antaganden skulle inte medféra nagot nedskrivningsbehov.
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Not 12 Rérelseforvarv (avser forvarv 2011)

NOTER

Forvarv av dotterforetag
Forvarv av dotterféretag som genomfordes under 2011

Den 25 augusti 2011 férvarvade koncernen 100% av aktierna i
Assistansen S&M AB for 18 689 KSEK. Forvarvet av ar ett led i koncernens
strategiska inriktning att utéka verksamheten inom Personlig assistans,
ledsagning och avlésning samt hemtjénst i Stockholms lan.

Képeskillingen uppgar totalt till 18,7 MSEK inklusive 3,0 MSEK av den
avtalade tillaggskopeskilling som ar baserad pa hur rérelseresultatet
utvecklats fram till 2011-12-31. Tillaggskopeskillingen pa 3,0 MSEK har
erlagts under 2012. Vérdet av de forvarvade nettotillgangar uppgar till
6,7 MSEK varav identifierade 6vriga immateriella tillgangar utgor 2,2 MSEK.
Overviardet pa 12,0 MSEK har bedomts utgéra goodwill. Assistansen S&M

Goodwill uppkom vid férvarvet av Assistansen S&M AB darfor att de enda
évervarden som utdver det som redovisats i balansrakningen ar 2 201 TSEK
i immateriella tillgangar. De immateriella tillgangarna bestér av kundavtal.
Den éverférda ersattningen inkluderade dven belopp hénférliga till fordelar
av férvantade synergier, intéktsokning, utveckling av framtida marknader
och den samlade personalstyrkan i foretagen. Dessa fordelar har inte
redovisats separat fran goodwill eftersom de inte méter kriterierna for
redovisning av identifierbara immateriella tillgangar.

Ingen del av den goodwill som uppkommit i samband med férvéarven
forvantas vara skatteméassigt avdragsgill.

Nettokassafléde vid féretagsforvarv (Belopp | KSEK)

AB ingér i Dedicares segment Omsorg Sverige fran och med 1 september Kontant betald ersattning 15689
2011. Férvarvskostnaden uppgick till cirka 0,1 MSEK. Minus: Férvérvade likvida medel 7 695
Nettokassaflode 7994
Redovisade belopp per forvarvstidpunkten for férvarvade
nettotillgangar (Belopp i KSEK)
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 2200
Materiella anlaggningstillgangar 132
Omsiéttningstillgangar
Kundfordringar 1266
Ovriga kortfristiga fordringar 5
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1767
Likvida medel 7695
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 42
Uppskjuten skatt 578
Ovriga kortfristiga skulder 2751
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3015
Identifierbara tillgangar och skulder, netto 6680
Goodwill som uppkommit vid férvérv (Belopp i KSEK)
Overford ersattning 18 689
Minus: Verkligt varde pa forvarvade identifierbara nettotillgangar 6680
Goodwill vid férvary 12009
Not 13 C')vriga immateriella tillgdngar
Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ingéende anskaffningsvérde 2238 37 37 37
Inkop - 2201 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 2238 2238 37 37
Ingdende avskrivningar enligt plan -168 -13 -20 -13
Arets avskrivningar enligt plan 447 -155 =7 =7
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -615 -168 -27 -20
Utgaende planenligt restvéarde 1623 2070 10 17

2011 ars inkop av immateriella tillgangar ar hanforliga till forvarvet av Assistansen S&M AB.
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NOTER

Not 14 Inventarier, verktyg och installationer

Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 2125 1579 1303 982
Inkop 995 588 450 349
Férsaljningar/utrangeringar -100 -52 =70 -28
Valutakursforandringar 7 10 - -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 3027 2125 1683 1303
Ingéende avskrivningar enligt plan -1419 -960 -868 -610
Férsaljningar/utrangeringar 85 -23 70 16
Valutakursférandringar -6 -6 - -
Avrets avskrivningar enligt plan -452 -430 -235 -274
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -1792 -1419 -1033 -868
Utgdende planenligt restvarde 1235 706 650 435
Not 15 Andelar i koncernforetag
Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 383565 19 666
Forvary - 18 689
Utgaende anskaffningsvérde 38355 38 355
Féretagets namn Antal andelar Kapitalandel % Bokfort varde
Dedicare AS 3946 100% 9843
Dedicare Doctor AB 1000 100% 100
Dedicare OY 1000 100% 291
Dedicare Doctor AS 905 100% 9232
Dedicare Sales AB 1000 100% 100
Dedicare Omsorg AB 1000 100% 100
Dedicare Assistans AB 1000 100% 18 689
Summa 38355
Féretagets namn Org.nr Siate Eget Kapital Resultat
Dedicare AS 982529786 Stjérdal (Norge) 3485 17 709
Dedicare Doctor AB 556683-9742 Stockholm 100 0
Dedicare Sales AB 5565699-1634 Stockholm 100 0
Dedicare OY 22195661-1 Helsingfors 181 -41
Dedicare Doctor AS 983077196 Stjérdal (Norge) 10 498 862
Dedicare Omsorg AB 556583-6466 Stockholm 100 0
Dedicare Assistans AB 556734-8403 Stockholm 100 -3104
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Not 16 Kundfordringar

NOTER

Koncernen Moderbolaget
Forfallna fordringar som ej anses vara osékra 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ej forfallna 57 191 62 150 46 662 51 497
1-30 dagar 10000 3073 4190 3471
31-90 dagar 2261 1084 368 669
91-180 dagar 67 - - 361
>180 dagar 183 - 67 277
Summa 69 702 66 307 51287 56 275
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Kundfordringar, brutto 69 639 66 339 51 268 56 300
Ingaende reserv for osakra fordringar -32 =70 -25 =70
Periodens reserveringar =31 - - -
Verkliga forluster - -7 - -
Aterforda reserveringar - 70 25 70
Omrakningsdifferenser 126 -25 19 -25
Utgaende reserv for osékra fordringar -63 -32 0 -25
Kundfordringar, netto 69 702 66 307 51287 56 275
Not 17 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter
Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Forutbetalda hyror 479 156 470 156
Upplupna intakter 2468 402 2248 286
Forutbetalda kostnader 1927 4501 1927 4563
Ovriga poster 4010 2893 956 1068
Summa 8884 7 952 5601 6073
Not 18 Uppskjutna skatteskulder
Koncernen
2012-12-31 2011-12-31
Bolagets uppskjutna skatteskulder ar hanforliga till féljande poster:
Ovriga immateriella tillgangar 355 540
Periodiseringsfond 702 -
Summa 1057 540
Ej redovisad uppskjuten skatt
Koncernen
2012-12-31 2011-12-31
Uppskjuten skattefordran
Avseende ej utnyttjade underskottsavdrag 634 649
Ej bokf6rd uppskjuten skattefordran 634 649

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrékningen for outnyttjade underskottsavdrag, i den man de kan métas av upplésning av obeskattade
reserver eller eljest med stérsta sannolikhet beréknas utnyttjas inom en dverskadlig framtid. | Finland ar skattefordran 634 TSEK, varav bokfort O.

Tidsgransen for den finska skattefordran fordelar sig pa aren 2018 till 2022.

Skattesatsen i Finland &r 26 procent.
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NOTER

Not 19 Eget kapital

. Férandring av Totalt Férandring Totalt
Ar Transaktion antal aktier antal aktier A-aktier B-aktier i aktiekapital aktiekapital
Oktober 1995 Nybildning - 5000 - - - 50 000
November 1998 Fondemission - 5000 - - 50 000 100 000
Mars 2011 Split 1:40 195 000 200 000 - - - 100 000
Mars 2011 Fondemission 8717 706 8917 706 - - 4358 863 4458 853
Mars 2011 A och B aktier - 8917 706 2011 907 69056 799 - 4 458 8563

Dedicares bolagsordning foreskriver att aktiekapitalet ska vara lagst 4 000 000 kronor och hégst 16 000 000 kronor. Dedicares registrerade aktiekapital
uppgar per den 31 december 2011 till 4 458 853 kronor, férdelat pa 2 011 907 A-aktier och 6 905 799 B-aktier. Kvotvardet &r 0,60 SEK per aktie och samtliga

aktier ar fullt betalda. Varje aktie av serie A berattigar till en rést och varje aktie av serie B berattigar till 1/5-dels rést.

Not 20 Langfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Skulder till kreditinstitut 29225 6125 2225 6125
Summa 2225 6125 2225 6125
Lanet togs upp under 2011 och var totalt pa 11,0 MSEK. Lanet amorteras med 3,9 MSEK per ar.
Not 21 Ovriga kortfristiga skulder
Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Momsskuld 61 702 608 700
Personalrelaterade skulder 16 204 12 644 6880 6710
Ovriga poster 6 - 306 260
Summa 16 821 13 346 7 794 7 670
Not 22 Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter
Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Upplupna semesterléner 12 658 8039 1316 1247
Upplupna sociala avgifter 3949 3023 1270 1928
Upplupna lénekostnader 19 281 17 767 10 355 11 478
Ovriga poster 17 267 20206 14 501 17 997
Summa 53 155 49 035 27 442 32650
Not 23 Poster som inte ingar i kassaflédet
Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Avskrivningar 899 449 242 293
Summa 899 449 242 293
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Not 24 Likvida medel i kassaflodet

NOTER

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011

Kassa och bank 34203 18 036 23025 6314
Summa 34 203 18 036 23025 6314
Not 25 Finansiella tillgangar och skulder
Bokfért varde for respektive kategori av finansiella instrument

Koncernen Moderbolaget
Tillgangar 2012 2011 2012 2011
Likvida medel 34203 18 036 23025 6314
Lanefordringar och kundfordringar 69 702 66 307 51 287 56 275
Ovriga fordringar 18 - - -
Summa tillgangar 103 923 84 343 74312 62589
Skulder
Skulder till kreditinstitut 6125 6125
Andra skulder 24796 21023 63 105 43 437
Summa skulder 30921 21023 69 230 43 437

For samtliga finansiella tillgdngar och skulder, om ej annat anges i not, anses det redovisade vardet pa grund av korta I6ptider vara en god approximation av det

verkliga vardet.

Not 26 Viktiga uppskattningar och bedémningar
for redovisningsandamal

Uppskattningar och bedémningar utvérderas I6pande och baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida
handelser som anses rimliga under radande forhallanden. Dedicare gor
uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for redo-
visningséandamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsmassigt,
sallan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antagan-
den som innebér en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade
varden for tillgangar och skulder under ndstkommande rakenskapsar
diskuteras nedan.

a. Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Dedicare undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for
goodwill, i enlighet med redovisningsprinciperna. Prévning av nedskrivnings-
behov sker dock oftare om det finns indikationer pa att en vardeminskning
kan ha intraffat under aret. Atervinningsvarden for kassagenererande

enheter har faststéllts genom berakning av nyttjandevérde.

Om den bedémda volymutvecklingen under de narmaste 5 aren efter 2012
skulle avvika med mer &n 1 procentenheter uppstéar behov av nedskrivning
av goodwill relaterat till forvarvet av Assistansen S&M AB. Om den
omprévade uppskattade diskonteringsrantan fore skatt som tillampats for
att diskontera kassafléden hade varit 0,5 procentenheter hogre skulle ned-
skrivningsbehov av goodwill relaterad till forvarvet av Assistansen S&M AB
uppsta.

Not 27 Transaktioner med narstaende

Inga transaktioner med narstaende har skett under aret som vasentligt
paverkat foretagets stéllning och resultat under delarsperioden eller efter
dess slut.
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NOTER

Not 28 Finansiell riskhantering

Valutarisk

Dedicares rapporteringsvaluta ar svenska kronor. En betydande del av
koncernens intakter, cirka 37 procent for helaret 2012, genereras dock i
Norge. Det medfér att Dedicare 8r utsatt for den valutarisk som uppstéar vid
omrakning av utlandska dotterféretags balans- och resultatrakningar
(omrakningsexponering). Den for nérvarande viktigaste valutan som
Dedicare &r exponerat mot ar norska kronor for bade férsaljning och inkop.
Valutakursfluktuationer kan komma att f4 en negativ effekt pa Dedicares

finansiella stéllning och resultat. Valutarisker sékras inte.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en kund eller en motpart i en trans-
aktion inte kan fullgora sitt atagande och darmed dsamkar bolaget forlust.
Bolaget exponeras for kredit- och motpartsrisk till exempel nar éverskotts-
likviditet placeras i finansiella tillgangar och i samband med sedvanliga
kundrelationer. Den senare kreditrisken &r i Dedicares fall begrénsad da
flera kunder finns inom offentlig sektor och det inte i 6vrigt foreligger nagon
betydande kreditriskkoncentration for bolaget i forhallande till nagon viss
kund, motpart eller geografisk region. Effekten av att en motpart eller en

kund inte kan fullgora sitt &tagande &r att bolaget kan drabbas av en kund-

Tillvéxt — mal

Inom vardbemanning stravar Dedicare efter att vaxa snabbare an mark-
naden pa sina befintliga marknader. Denna ambition ska uppnés primért
genom organiskt tillvéxt. Inom omsorg férvantar sig Dedicare en snabb
tilvaxt i samband med att verksamheten etableras. Tillvaxten kan delvis
komma att ske genom forvarv. Inom bade vardbemanning och omsorg
forvantar sig Dedicare att vaxa aven genom etablering pa nya marknader i

Europa, vilket huvudsakligen kommer att ske genom forvarv.

Roérelsemarginal — mal

Dedicare har som mal att rérelsemarginalen éver en konjunkturcykel ska
Overstiga 7,0 procent. P4 lang sikt bedéms bemanning och omsorg ha
liknande I6nsamhetspotential. P4 kort sikt kan dock uppstarten av omsorgs-
verksamheten komma att ha en negativ inverkan pa bolagets rérelse-
marginal.

Soliditet — mal

Dedicares styrelse ar av uppfattningen att Bolaget ska ha en stark kapital-
bas och att verksamheten huvudsakligen ska finansieras med eget kapital.
Verksamhetens karaktar innebar samtidigt ett begrénsat kapitalbehov. Mot

forlust eller forlora en kapitalplacering, vilket skulle paverka Dedicares bakgrund av detta anser Dedicare att soliditeten ska uppga till minst 30

resultat och finansiella stallning negativt. procent.

Likviditetsrisk Utdelningspolicy — mal

Likviditetsrisk ar risken att Dedicare far svarigheter att fa fram pengar for att Styrelsens mal &r att den arliga utdelningen ska uppga till omkring 50 pro-

moéta ataganden forknippade med finansiella instrument. Dedicares likvida cent av nettoresultatet.

medel placeras i dag pa konto eller i deposit med kort [6ptid hos bank.

Nagot refinansieringsbehov finns inte for narvarande.

Forfalloanalys finansiella tillgangar och skulder

2012 Koncernen Moderbolaget

Tillgangar 1-30 dagar 31-90dagar 91-180 dagar 1-30 dagar 31-90dagar 91-180 dagar
Lanefordringar och kundfordringar 62284 721 207 47030 4229 28
Ovriga Fordringar - - - - - -
Summa tillgangar 62284 7211 207 47 030 4229 28
Skulder

Skulder till kreditinstitut 325 650 975 325 650 975
Ovriga kortfristiga skulder 25 411 185678 87 14 256 8185 50719
Summa skulder 25 736 19228 1062 14 581 8835 51694
2011 Koncernen Moderbolaget

Tillgangar 1-30 dagar 31-90dagar  91-180 dagar 1-30 dagar 31-90dagar  91-180 dagar
Lanefordringar och kundfordringar 58499 7540 268 50500 5573 202
Ovriga Fordringar - - - - - -
Summa tillgangar 58 499 7 540 268 50500 5573 202
Skulder

Skulder till kreditinstitut 325 650 975 325 650 975
Ovriga skulder 20926 97 - 14 224 97 29 157
Summa skulder 21 251 747 975 14549 747 30132
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Not 29 Forvaltning av kapital

NOTER

Not 30 Handelser efter balansdagen

Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for forvaltning av kapitalet ar att
trygga koncernens fortlevnad och handlingsfrihet och att tillse att 4garna
aven fortsattningsvis erhaller avkastning pa sina placerade medel. For att
bibehélla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen dela ut medel.
Styrelsens mal &r att den arliga utdelningen ska uppga till omkring 50 pro-

cent av nettoresultatet

Inga vasentliga handelser har intraffat sedan periodens utgang.
Den 7 januari bérjade Anders Nordqvist som VD péa dotterbolaget Dedicare
Assistans AB.

Styrelsen och verkstallande direktoren intygar harmed att arsredovisningen har uppréttats enligt Arsredovisningslagen samt RFR 2 och ger en rattvisande bild

av foretagets stéllning och resultat och att forvaltningsberéattelsen ger en réattvisande oversikt ver utvecklingen av foretagets verksamhet, stallning och resultat

samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som foretaget star infor.

Styrelsen och verkstéllande direktéren intygar harmed att koncernredovisningen har uppréttats enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),

sasom de antagits av EU och arsredovisningslagen, och ger en rattvisande bild av koncernens stélining och resultat och att férvaltningsberéttelsen for

koncernen ger en rattvisande éversikt dver utvecklingen av koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhets-

faktorer som de féretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 156 mars 2013

Stig Engcrantz
Verkstallande direktor

Bjérn Oras
Ordfoérande

Helena Thunander Holmstedt

Styrelseledamot

Anna Stina Nordmark Nilsson
Styrelseledamot

Curt Lénnstrém

Styrelseledamot

Anna Lefevre Skjéldebrand

Styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har avgivits den 16 mars 2013
Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till drsstimman i Dedicare AB (publ)
Organisationsnummer 556516-1501

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen f6r Dedicare AB (publ) for rikenskapsaret 2012. Bolagets

arsredovisning och koncernredovisning ingér i den tryckta versionen av detta dokument pé sidorna 16—47.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for arsredovisningen och koncernredovisningen
Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att uppritta en drsredovisning som ger en rittvisande
bild enligt drsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en rittvisande bild enligt internationella redovis-
ningsstandarder IFRS, sisom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och fér den interna kontroll som styrelsen
och verkstillande direkt6ren bedémer dr nédvindig for att uppritta en drsredovisning och koncernredovisning som inte

innehaller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Virt ansvar 4r att uttala oss om drsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi
foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppné rimlig sikerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgirder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan information i arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgirder som ska utféras, bland annat genom att bedéma
riskerna for visentliga felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pé fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ér relevanta for hur
bolaget upprittar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en réttvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgirder som dr indamélsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande
om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksé en utvirdering av indamélsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktérens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvirdering av den 6vergripande presentationen i drsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och dindamalsenliga som grund for vira uttalanden.

Uttalanden
Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 december 2012 och av dess finansiella
resultat och kassafléden for dret enligt arsredovisningslagen, och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av koncernens finansiella stillning per den
31 december 2012 och av dess resultat och kassafloden enligt internationella redovisningsstandarder, saisom de antagits
av EU, och drsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
6vriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att arsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen f6r moderbolaget och

koncernen.
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REVISIONSBERATTELSE

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven reviderat forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande direktdrens forvaltning for Dedicare AB (publ)
tor rikenskapsaret 2012.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust, och det dr

styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret f6r forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar
Virt ansvar dr att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust
och om férvaltningen pa grundval av vér revision. Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vért uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedoma om f6rslaget dr
férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for virt uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver vir revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen granskat visentliga beslut, dtgirder och férhillanden i bolaget for att kunna bedéma om nigon styrelse-
ledamot eller verkstillande direktéren dr ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om négon styrelse-
ledamot eller verkstillande direktéren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat ér tillrickliga och dndamilsenliga som grund f6r véra uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens

ledaméter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet f6r rikenskapsiret.

Stockholm den 15 mars 2013
Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Beskrivning av Dedicare och dess regelverk
Dedicare AB ir ett svenskt publikt aktiebolag med site i
Stockholm. Bolaget utgér moderbolaget i Dedicare koncer-
nen. Bolaget har sedan borsnoteringen i maj 2011 imple-
menterat ett system for styrning som baseras pa aktiebolags-
lagen, bolagsordningen, NASDAQ OMX Stockholms regel-
verk f6r emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden”). Nedan beskrivs kortfattat Dedicares system for
bolagsstyrning.

Svensk kod for bolagsstyrning

Koden i den senast reviderade versionen ska tillimpas av alla
svenska bolag som dr upptagna till handel pa en reglerad
marknad. NASDAQ OMX Stockholm ir en sédan reglerad
marknad. Dedicare tillimpar Koden och det féreligger inga
beslutade avvikelser.

Styrelsen har beslutat att tills vidare lita de uppgifter som
ankommer pa ett ersittnings- och revisionsutskott fullgéras
av styrelsen i dess helhet. Skilet dr att det med tanke pa
styrelsens storlek och kompetens bedéms mer dndamals-

enligt.

Arsstamman

Aktiedgarnas beslutanderitt i Dedicare utévas vid bolags-
stimman som dr bolagets hogsta beslutande organ. Ordinarie
bolagsstimma, drsstimma, ska héllas inom sex ménader frin
utgingen av varje rikenskapsar.

Vid arsstimman ska beslut fattas om bland annat fast-
stillande av resultat- och balansrikning for bolaget och f6r
koncernen, disponering av arets resultat enligt faststilld
balansrikning, ansvarsfrihet f6r styrelse och verkstillande
direktdren, utnimnande av styrelseledamoéter och bolagets
revisorer samt fattar beslut i vissa andra fragor enligt lag och
bolagsordning (se vidare "Bolagsordning”). Aktiedgare som
onskar fi ett drende behandlat pd drsstimman ska i god tid
fére stimman meddela detta skriftligt till styrelsen.

Samtliga aktiedgare som dr registrerade i den av Euroclear
forda aktieboken pa avstimningsdagen och anmilda pa sitt
som bolagsordningen foreskriver har ritt att delta vid bolags-
stimma, personligen eller genom ombud. Kallelse till bolags-
stimma sker enligt lag och pd sitt som foreskrivs i Dedicares
bolagsordning. Kallelsereglerna 6verensstimmer med de krav
som giller for publika aktiebolag vars aktier dr upptagna pa

en reglerad marknad.

Arsstamma 2012
Senaste arsstimma dgde rum den 24 april 2012 pa Scandic
Anglais, Humlegardsgatan 23 i Stockholm.

Vid stimman deltog aktiedgare, vilka féretridde 80 pro-
cent av rosterna och 69 procent av kapitalet. Stimman
omvalde styrelsen bestdende av Bjorn Oras, Curt Lonnstrom,
Anna Lefevre Skjoldebrand och Helena Thunander Holm-
stedt. Till ny ledamot valdes Anna Stina Nordmark Nilsson.
Till styrelsens ordférande omvaldes Bjorn Ors. Arsstimman
beslutade dven att styrelsearvode utgir med 300 000
(250 000) kronor till styrelsens ordférande och 125 000
(100 000) kronor till 6vriga ledaméter vardera.

Pa arsstimman faststilldes 2011 irs resultat- och balans-
rikningar och i enlighet med styrelsens forslag en utdelning
for rikenskapsaret 2011 i enlighet med av styrelsens och av
revisorernas tillstyrkta forslag. Samtidigt beviljade dven
stimman styrelseledaméter och verkstillande direkt6ren
ansvarsfrihet for forvaltningen under 2011. Vidare fattades
det bland annat beslut om:
¢ Attanta styrelsens forslag om emission av tecknings-

optioner till ledande befattningshavare.
For mer information se bolagets webbplats www.dedicare.se

Arsstamma 2013

Arsstimma for rikenskapsiret 2012 kommer att hillas pa
bolagets huvudkontor pa Sankt Eriksgatan 44 5 tri
Stockholm, den 23 april 2013 klockan 16.00. Arsredo-
visningen finns tillginglig frin och med den 21 mars 2013 pé
bolagets webbplats www.dedicare.com. Kallelse till bolags-
stimma sker genom Post- och Inrikes Tidningar samt med
annons i Svenska Dagbladet den 23 mars 2013. P4 bolagets
webbplats anges senaste datum och mottagare for aktiedgare

som Onskar fi ett drende behandlat pa stimman.
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Styrelse

Styrelsens ansvar och arbetsformer

Styrelsen utses arligen av bolagsstimman med mandattid
fram till slutet av nista drsstimma. Styrelsen svarar f6r
bolagets organisation och férvaltning samt bedémer fort-
16pande koncernens ekonomiska situation och utvirderar
den operativa ledningen. For sitt arbete har styrelsen antagit
en skriftlig arbetsordning som bland annat reglerar antalet
styrelsesammantriden, vilka drenden som ska understillas
styrelsen samt ordférandens uppgifter. Styrelsens arbete
regleras ocksd av bland annat tillimpliga foreskrifter i aktie-

bolagslagen och Koden.

Styrelsens sammanséttning
Styrelsens sammansittning och ingéende ledaméter redo-

visas i avsnitt"Styrelse och ledande befattningshavare”.

Styrelsens oberoende
Ledaméterna i Dedicares styrelse anses vara oberoende i f6r-
hallande till savil bolag som 4gare, forutom Bjérn Orés som i

egenskap av huvudigare ej anses oberoende.

Valberedning

Vid arsstimman den 24 april 2012 beslutades att Dedicare
ska ha en valberedning. Valberedningen ska utses genom att
styrelsens ordforande senast vid tredje kvartalets utging sam-
mankallar de tre storsta aktiedgarna i bolaget riknat utifrin
rostetalet. Dessa aktiedgare ska ha ritt att utse en ledamot var
till valberedningen. Om négon av de tre storsta aktiedgarna
avstr den ritten ska nista aktiedgare i storlek beredas tillfille
att utse ledamot till valberedningen. Till ordf6rande i val-
beredningen bor utses en dgarrepresentant. Valberedningens
mandatperiod stricker sig fram till dess att ny valberedning
utsetts.

Valberedningens sammansittning ska offentliggoras
senast i samband med Bolagets rapport for tredje kvartalet.
Hirigenom ska alla aktiedgare fi kinnedom om vilka perso-
ner som kan kontaktas i nomineringsfragor. Valberedningen
konstitueras med utgingspunkt frin kint aktiedgande i bola-
get senast vid tredje kvartalets utgéing. Om visentliga férind-
ringar sker i dgarstrukturen efter valberedningens konstitue-
rande bor ocksd valberedningens sammansittning dndras i
enlighet med principerna ovan. Forindringar i valbered-
ningen ska offentliggoras omedelbart.

Valberedningen ska bereda och till bolagsstimman limna

torslag i foljande drenden:

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

¢ val av ordférande vid arsstimman
¢ val av styrelseordférande och 6vriga ledamoéter av

bolagets styrelse

*

styrelsearvode uppdelat mellan ordf6éranden och évriga
ledamoter

eventuell ersittning f6r utskottsarbete

arvode till revisorerna

i forekommande fall val av revisor och revisorssuppleant

L B JER 2R 2

beslut om principer for utseende av valberedning

Arvode ska inte utgi till valberedningens ledaméter f6r deras
uppdrag i valberedningen. Valberedningen ska ha ritt att,
efter godkinnande av styrelsens ordférande, belasta bolaget
med kostnader for exempelvis rekryteringskonsulter eller
andra kostnader som krévs for att valberedningen ska kunna
tullgéra sitt uppdrag.

Dedicares valberedning utsigs den 18 oktober 2012.
Valberedningen infor drsstimman 2012 bestér av
@ Bjorn Oris, styrelsens ordforande
¢ Anders Oscarsson, AMF — Forsiakringar och Fonder
¢ Birger Gezelius, Swedbank Robur fonder

Anders Oscarsson utsdgs till valberedningens ordforande.

Styrelsens ordférande
Ordforande leder styrelsens arbete sd att detta utdvas i enlig-
het med lagar och féreskrifter. Ordforande foljer verksam-
heten genom dialog med verkstillande direkt6ren och
ansvarar for att 6vriga ledamoter erhéller tillfredsstillande
information och beslutsunderlag for sitt arbete.
Styrelseordférande samordnar den érliga utvirderingen av
styrelsens och verkstillande direktorens arbete, vilken ocksé
delges valberedningen. Ordférande ir dven delaktig i
utvirdering och utvecklingsfrigor avseende koncernens
ledande befattningshavare. Styrelseordféranden represen-
terar styrelsen savil externt som internt. Vid arsstimman
2012 omvaldes Bjérn Orés som ordférande. Han har varit

styrelsens ordforande sedan november 2010.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2012

Styrelsen har under verksamhetsaret 2012 hallit 10 ordinarie
sammantriden samt ett konstituerande sammantride. Vid
dessa moten har styrelsen behandlat de fasta punkter som
forelegat vid respektive styrelsemate sisom affirslige,

marknadslige, ekonomisk rapportering, budget, prognos och
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projekt. Vid drets sista mote genomfordes en utvirdering av
styrelsen, styrelsens arbete och verkstillande direktoren.

Dirutover har 6vergripande strategiska frigor avseende
bland annat bolagets inriktning, omvirldsfragor och tillvaxt-
méjligheter analyserats. VD samt CFO ir adjungerade vid
samtliga styrelsesammantriden, utom vid fragor rérande
ersattning till ledande befattningshavare, val av ny VD samt
vid utvirdering av styrelsens och VD:s arbete. Under éret har
vid tre tillfillen en eller flera affirsomrideschefer medverkat
vid styrelseméten och avrapporterat resultat fran sina verk-
samheter.

I'styrelsen har ingatt de av drsstimman valda ledaméterna
Bjorn Oris (ordférande), Curt Lonnstrém, Helena
Holmstedt, Anna Lefevre Skjéldebrand och Anna Stina
Nordmark Nilsson.

Styrelsens sammansittning och métesndrvaro vid

ordinarie sammantriden:

Ledamot Invald Befattning Narvaro
Bjorn Oras 2007 Ordférande ~ 10/10
Curt Lonnstrom 2011 Ledamot 10/10
Helena Thunander Holmstedt 2011 Ledamot 10/10
Anna Lefevre Skjoldebrand 2011 Ledamot 10710
Anna Stina Nordmark Nilsson 2012 Ledamot /7

Utskott

Styrelsen har valt att i sin helhet utgora ersittnings- och
revisionsutskott och ansvarar dirmed f6r dessa fragor. Med
hinsyn till antalet ledaméter i styrelsen, bolagets storlek samt
att majoriteten ledaméter dr oberoende i férhéllande till
bolaget och bolagsledningen anser styrelsen att detta utgor
ett effektivt arbete for att hantera ersittnings- och revisions-
frigor. Frigan om tillsittande av utskott provas varje dr i
samband med att styrelsen konstituerar sig. Utskottsarbetet
ir schemalagt vid tre ordinarie styrelseméten for respektive
utskotts arbete.

Verkstallande direktér (koncernchef)

Verkstillande direktoren leder verksamheten inom de ramar
som styrelsen har lagt fast. Arbetsordning f6r styrelsen och
VD har antagits for 2012. Den reglerar verkstillande
direktorens roll i bolaget. Verkstillande direktéren tillhanda-
haller nédvindiga informations- och beslutsunderlag infor
styrelsemoéten. Verkstillande direktoren eller den som édr
dennes ombud ir féredragande i styrelsen. Verkstillande

direktéren héller kontinuerligt styrelsen och ordféranden

informerade om bolagets finansiella stillning och utveckling.
Styrelsen utvirderar drligen verkstillande direktorens arbets-
sitt och prestation. Dedicares verkstillande direkt6r dr sedan
den 2002 Stig Engcrantz.

Koncernledning

Ledningsgrupp

Koncernens verkstillande ledning bestir av verkstillande
direktoren, CFO och affirsomridescheferna i Sverige och
Norge. Ledningsgruppen haller regelbundna sammantriden
ddr bolagets 16pande verksamhet stims av. Kontrollen éver
koncernens verksamhet utvas bland annat genom finansiell
rapportering frin dotterbolagen och 16pande kontakter med

dotterbolagens ledning.

Intern styrning och kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god intern kontroll och
formaliserade rutiner som sikerstiller att fastlagda principer
for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs samt
att bolagets finansiella rapportering dr upprittad i Gverens-
stimmelse med lag, tillimpliga redovisningsstandarder och

6vriga krav pa noterade bolag.

Finansiell rapportering

Delirsrapporter och bokslutskommuniké behandlas av
styrelsen och kan utfirdas av verkstillande direktoren pa
styrelsens uppdrag.

Verkstillande direktéren ansvarar for att bokf6ringen i
koncernens bolag fullgors i 6verensstimmelse med lag, och
att medelsforvaltningen skéts pa ett betryggande sitt. For
koncernen upprittas ett bokslut varje minad som limnas till
styrelsen och till koncernledningen.

Utover dessa verktyg genomfors varje ménad analys- och
uppfoljningsméten f6r varje segment dir verkstillande
direktdren finansdirektéren och berdrda ledande befattnings-

havare deltar.

Intern revision
Styrelsen har gjort bedémningen att Dedicare, utéver befint-
liga processer och funktioner for intern kontroll, inte behover
inféra en egen internrevisionsfunktion.

Uppféljningen som utfors av styrelsen, ledningen samt de
externa revisorerna bedoms for nirvarande fullgéra behovet.
En érlig bedomning gérs dock om en sidan funktion dr nod-

vindig for att bibehalla god kontroll inom bolaget.
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Revisorer
Revisionsbolaget Deloitte AB valdes till revisorer vid drs-
stimman den 24 april 2012. Mandattiden dr till slutet av
nistkommande arsstimma. Huvudansvarig dr auktoriserade
revisorn Henrik Nilsson. Enligt Deloittes beddmning har
Henrik Nilsson inte nidgon relation till Dedicare eller nir-
stdende bolag till Dedicare som kan paverka revisorns
oberoende gentemot bolaget. Henrik Nilsson bedéms ha
erforderlig kompetens f6r att kunna uféra uppdraget som
revisor i Dedicare. Under aret har Henrik Nilsson medverkat
vid ett styrelseméte och avrapporterat resultatet av gransk-
ningen samt skriftligen avrapporterat vid det tillfillet.
Bolagets externa revisor granskar styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning och de drsredovisningar
som upprittas. Vidare granskar revisorn vissa andra finan-
siella rapporter. Slutsatserna frin revisionen presenteras i

revisionsberittelsen som liggs fram pé arsstimman.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen
Kontrollmiljo

Basen f6r intern kontroll dr kontrollmiljén, som innefattar
den kultur som styrelse och bolagsledning kommunicerar
och verkar utifrin. Den omfattar i huvudsak integritet och
etiska virderingar, kompetens, ledningsfilosofi och lednings-
stil, organisationsstruktur, ansvar och befogenheter samt
policyer och rutiner. En viktig del av kontrollmilj6n ar att
beslutsvigar, befogenheter och ansvar ér tydligt definierade
och kommunicerade mellan olika nivier i organisationen.
Viktigt dr ocksa att styrande dokument i form av interna
policyer och riktlinjer omfattar alla identifierade visentliga
omriden och att dessa ger erforderlig vigledning till olika
befattningshavare i Dedicare.

Som ett led i att uppritthélla god styrning och kontroll
inom finansiell rapportering betonar Dedicare vikten av god
kompetens och kompetensutveckling inom detta omréde.
Relevanta befattningsbeskrivningar och utvecklingssamtal en

ging per r dr en del i detta arbete.
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Riskbedémning

Genom riskbedomning identifieras de visentliga risker, som
paverkar den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen samt var dessa risker finns pa bolags-, affirs-
enhets- och processnivi. Riskgenomgang sker érligen i sam-
band med att affirsplanen tas fram och vid upprittandet av
arsredovisningen. Riskbedémningen resulterar i kontrollmal,
som stoder uppfyllelsen av de grundliggande kraven pa de
finansiella rapporterna, s.k. rikenskapspéstienden. Risk-
bedémningen uppdateras l6pande f6r att omfatta f6rind-
ringar, som visentligen paverkar den interna kontrollen

avseende den finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

For att térhindra, uppticka och korrigera felaktigheter och
avvikelser har kontrollaktiviteter faststallts i forhallande till
de risker som identifierats. Omriden som omfattas av

kontrollaktiviteter dr bland annat:

interna revisioner av ledningssystem
behorigt godkdnnande av affirstransaktioner

affirssystem som péverkar den finansiella rapporteringen

el

redovisningsprocessen, inklusive bokslut och koncern-
redovisning

5. visentliga, ovanliga eller komplicerade affirstransaktioner

Information och kommunikation

Dedicares informations- och kommunikationsvigar dr
avsedda att vara dandamalsenliga och méjliggéra rapportering
och aterkoppling fran verksamheten till styrelse och ledning.
Interna policyer och riktlinjer finns tillgingliga pa Dedicares
interna nitverk och ir iven kommunicerade till relevanta
personer i organisationen. Rapportering av brister i den
interna kontrollen sker till styrelse och ledning utifrdn den

bedomda konsekvensen av bristen.

Uppféljning

Dedicare kontrollerar att de fastlagda kontrollaktiviteterna
genomfors pd avsett sitt. Dedicares grundliggande virde-
ringar gis igenom arligen och vikt liggs dé vid de policyer
och instruktioner som visar ledningens och styrelsens syn pa

intern styrning och kontroll.
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till drsstimman i Dedicare AB (publ)
Organisationsnummer 556516-1501

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r bolagsstyrningsrapporten for dr 2012 som ingér i den tryckta versionen av detta
dokument pd sidorna 50-53 och f6r att den ér upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har list bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna ldsning och vir kunskap om bolaget och koncernen anser
vi att vi har tillricklig grund for att vira uttalanden. Detta innebir att vir lagstadgade genomgéing av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jimfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att dess lagstadgade information ar férenlig med drsredo-

visningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 15 mars 2013
Deloitte AB

Henrik Nilsson

Auktoriserad revisor
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Styrelse och ledande befattningshavare

Styrelse

Dedicares styrelse bestér av fyra ledamoter. Styrelseledaméterna viljs enligt bolagsordningen édrligen pé drsstimman f6r tiden

intill slutet av nista drsstimma. Styrelsen har sitt site i Stockholm stad.

Bjorn Oras - styrelseordférande
Fédd 1949. Bjorn Oras har varit styrelse-
ledamot i Dedicare sedan augusti 2007
och styrelseordférande i ett par
omgangar, senast sedan i november
2010.

Ovriga uppdrag/befattningar: Bjorn Oras
ar Styrelserdforande och huvudagare i
bl.a. féljande bolag. Poolia, Uniflex, Bro
Hof Slott GC och Scandinavian Masters.

Utbildning: Bjorn Oras har en fil. kand. i
ekonomi fran Lunds universitet.

Anna Lefevre Skjéldebrand —
styrelseledamot

Fodd 1969. Anna Lefevre Skjoldebrand
valdes till styrelseledamot vid bolags-
stamman den 12 februari 2011.

Ovriga uppdrag/befattningar: Anna
Lefevre Skjéldebrand ar verkstéllande
direktér i Swedish Medtech Service Aktie-
bolag, verkstallande direktor for bransch-
organisationen Swedish Medtech och
ordférande i Eucomeds nétverk for
nationella medtechféreningar i Europa.
Darutover ar Anna Lefevre Skjéldebrand
styrelseledamot i Eucomeds styrelse, SIS
AB, Swecare AB och i Stiftelsen Swecare.

Utbildning: Anna Lefevre Skjoldebrand &ar
jur. kand. och har ekonomiutbildning fran
Uppsala universitet

Curt Lonnstrom — styrelseledamot
Fodd 1943. Curt Lonnstrom valdes till
styrelseledamot vid bolagsstdmman den
12 februari 2011.

Ovriga uppdrag/befattningar: Styrelse-
ordférande i Autotube , Domarbo,
Innoventus Project, Mont Blanc och
Scandbook. Ledamot i NSS Group,
Olle Olsson Holding, Olle Olsson Invest,
Troax och Uniflex. Senior Industrial
Adviser Accent Equity Partners

Utbildning: : Curt Lonnstrom har en fil.

kand. i féretagsekonomi fran Stockholms
universitet.

De nuvarande styrelseledamoterna, deras fédelsear och ar for inval samt aktieinnehav i Dedicare per den 31 december 2012, inklusive

narstaendes innehay, redovisas nedan.

Oberoende i
férhallande till bolaget

Oberoende i
forhallande till

Fodelsear Invald och dess ledning storre dgare Antal aktier i Dedicare
Bjorn Oras 1949 2007 Ja Nej 2011 907 A-aktier,
1840 722 B-aktier
Anna Lefevre Skjoldebrand 1969 2011 Ja Ja 800 B-aktier
Curt Lonnstrom 1943 2011 Ja Ja 4 500 B-aktier
Helena Thunander Holmstedt 1960 201 Ja Ja 2 000 B-aktier
Anna Stina Nordmark Nilsson 1960 2012 Ja Ja 2 000 B-aktier
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Helena Thunander Holmstedt —
styrelseledamot

Fodd 1960. Helena Thunander Holmstedt
valdes till styrelseledamot vid bolags-
stamman den 12 februari 2011,

Ovriga uppdrag/befattningar: Ledamot i
Stiftelsen Clara och Danderyds Sjukhus
AB.

Utbildning: Helena Thunander Holmstedt
ar civilekonom och har en MBA fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Anna Stina Nordmark Nilsson —
styrelseledamot

Fédd 1956. Anna Stina Nordmark Nilsson
valdes till styrelseledamot vid bolags-
stdmman den 23 april 2012.

Ovriga uppdrag/befattningar: Vice ord-
férande och ordférande revisionsutskottet
Svenska Kraftnat, ledamot och ord-
férande revisionsutskottet Sveaskog AB
och Sveaskog Férvaltnings AB, ledamot
Softronic AB, Regina AB. Réadgivare till
bl.a. Evli Bank Plc, styrelser, féretags-
ledningar m.fl.

Utbildning: Civilekonom
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Ledande befattningshavare

4

Stig Engcrantz -

Verkstéllande direktor

Fodd 1968. Stig Engcrantz anstalldes
som verkstallande direktor i Dedicare ar
2002.

Ovriga uppdrag/befattningar: Styrelse-
ordférande i Dedicares svenska och
norska dotterbolag samt verkstallande
direktér i flera av dessa bolag.

Utbildning: Stig Engcrantz ar civilekonom.
Antal aktier i Dedicare: 3 705
Antal optioner i Dedlicare: 40 500

Richard Engel -

Vice VD och Chief Financial Officer
Fodd 1964. Anstalld sedan augusti 2010.
Ovriga uppdrag/befattningar: Styrelse-
ledamot i Dedicares svenska och norska
dotterbolag.

Utbildning: Richard Engel &r civilekonom.

Antal aktier i Dedicare: 6 000
Antal optioner i Dedicare: 8 100

Eva Domanders — affirsomradeschef
Fodd 1966. Eva Domander anstalld sedan
1996 och tilltradde som affarsomrades-
chef for lakaruthyrningen (davarande
Poolia Doctor) i oktober 2006.

Ovriga uppdrag/befattningar: Styrelse-
ledamot i Dedicares norska dotterbolag
Dedicare Doctor AS. Hon &r dven
styrelseledamot i Boo Energi ek. for.

Utbildning: Eva Domanders ar legitime-
rad sjukskdterska och har aven utbildning
i ekonomi och humaniora.

Antal aktier i Dedicare: -

Antal optioner i Dedicare: 8 100
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Malin Lindley-Nord —
affairsomradeschef

Fodd 1969. Anstalldes i Bolaget 2004
och tilltradde som affarsomradeschef for
skoterskeuthyrningen i Sverige i januari
2008.

Ovriga uppdrag/befattningar: —

Utbildning: Malin Lindley-Nord ar
legitimerad sjukskoterska.

Antal aktier | Dedlicare: -

Antal optioner i Dedlicare: 8 100

STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Petter Nyhagen - affarsomradeschef
Fodd 1975. Affarsomradeschef for
skoterskeuthyrningen i Norge sedan
hosten 2009.

Ovriga uppdrag/befattningar: Styrelse-
ordférande och dgare av i PN Invest AS
samt styrelseordférande i Steinerbarne-
hagen i Baerum och i Vasjoen Hytte-
forening.

Utbildning: Petter Nyhagen har hogsko-
leexamina i ekonomi och administration
samt sjukvard fran hégskolorna i Vestfold
och i Akershus.

Antal aktier i Dedicare: 8 900

Antal optioner i Dedicare: 8 100

Anders Nordqvist —

VD for Dedicare Assistans AB

Fodd 1965. Anstalld som verkstéllande
direktor for Dedicare Assistans AB sedan
januari 2013.

Ovriga uppdrag/befattningar: —
Utbildning: Anders Nordqvist ar
civilekonom.

Antal aktier i Dedicare: -
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Aktieagarinformation

Inbjudan till arsstdamma

Aktiedgarna till Dedicare AB (publ) kallas hiirmed till &rs-
stimma tisdagen den 23 april 2013 klockan 16.00 pa
bolagets huvudkontor pa Sankt Eriksgatan 44 5 tri
Stockholm.

Anmalan

Aktiedigare som onskar delta i drsstimman ska dels vara
inférd i den av Euroclear Sweden AB f6rda aktieboken
senast den 17 april 2013, dels vara anmild hos Dedicare
senast den 17 april 2013.

Anmilan om deltagande till arsstimman kan goras till:

Dedicare AB

Att. Richard Engel

Sankt Eriksgatan 44 5 tr

112 34 Stockholm

e-post: richard.engel@dedicare.se

T'anmalan ska namn, telefonnummer, person- eller
organisationsnummer, antal aktier samt antal bitriden anges.
For att aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska ha ritt
att delta i arsstimman fordras att aktiedgaren later registrera
sitt innehav i eget namn si att aktierna dr dgarregistrerade i

god tid fore den 18 april 2013.

Utdelning

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas 1,4 SEK per
aktie. Som avstimningsdag foreslis den 26 april 2013. Om
arsstimman beslutar i enlighet med forslaget, beriknas
utdelning sindas ut frin Euroclear Sweden AB den 2 maj
2013.

Ekonomisk information

Delarsrapport, januari—mars 23 april 2013
Arsstimma for 23 april 2013
verksamhetsiret 2012

Delarsrapport, april—juni 19 juli 2013
Delarsrapport, juli-september 25 oktober 2013
Bokslutskommuniké f6r 2012 6 februari 2014
Ovrigt

ISIN-kod SE003909282
Kortnamn pd NASDAQ OMX Stockholm DEDI
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Adresser

Dedicare AB

Sankt Eriksgatan 44,5 tr
112 34 Stockholm

Tel: +46 8 555 656 00

Dedicare Doctor AB
Sankt Eriksgatan 44,5 tr
112 34 Stockholm

Tel: +46 8 555 656 00

Dedicare Sales AB
Sankt Eriksgatan 44,5 tr
112 34 Stockholm

Tel: +46 8 555 656 00

Dedicare Omsorg AB
Sankt Eriksgatan 44,5 tr
112 34 Stockholm

Tel: +46 8 501 290 90

Dedicare Assistans AB

Ellipsvigen 10
141 75 Kungens Kurva
Tel: +46 8 501 290 90

Dedicare A/S
Stokmoveien 2,
Postboks 41,

7501 Stjerdal
Norge

Tel: +47 74 80 40 70

Dedicare Doctor A/S
Stokmoveien 2,

Postboks 41,

7501 Stjerdal

Norge

Tel: +47 74 80 40 79

Deloitte AB
Rehnsgatan 11

113 79 Stockholm
Tel: +46 75 246 20 00
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