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Affarsidé

Dedicare ska foérse marknaden med
den kompetens som, tillfalligt eller
permanent, tillgodoser behovet av
kvalificerad personal inom vard,
socialt arbete och pedagogik till basta
pris.

DEDICARE

Vision

Dedicares Overgripande vision ar att
pa sikt, genom bade forvarv och
organisk tillvaxt, vaxa till ett av
Europas ledande bemanningsféretag
inom vard och socialt arbete.

Dedicare har idag verksamhet i
Norden men ser Europa som sin
framtida marknad. En anledning till
att Dedicare pa sikt vill etablera sig
pa nya geografiska marknader ar att
minska risken och dka tillvaxten.



Dedicare | korthet

Verksamhet i Sverige (1996), Norge (2002), Finland (2018) och
Danmark (2019)

Dedicare har atta kontor. Huvudkontoret pa
Ringvagen 100 i Stockholm

Bemanning och rekrytering av ldakare, sjukskdterskor, socionomer,
pedagoger (Norge) och Chefer (Sverige)

658 anstallda varav 78 innepersonal
Noterat pa NASDAQ 2011

Auktoriserade med kollektivavtal. Sverige Kompetensforetagen
Almega, Norge NHO och Danmark Vikarbureauernes
brancheforening

Kvalitetscertifierat enligt ISO 9001:2008 och Miljocertifierat enligt
ISO 14001:2004




Organisationsskiss

Ledningsgrupp

(Koncern VD, CFO, dotterbolags VDar, CIO
samt affidrsutvecklingschef)

Verksamhetsstod

(Ekonomi, Marknad, Juridik,
IT och Affarsutveckling)

Sjukskiterske-
bemanning




Koncernledning

Krister Widstrom, VD/Koncernchef

* Hos Dedicare sedan 2017

+ Tidigare erfarenhet inkluderar Poolia,
Business Sweden

» Civilekonom, Stockholms universitet

Malin Lindley-Nord, VD Socionom och

Nurse Sverige

* Hos Dedicare sedan 2004

» Tidigare erfarenhet inkluderar Konsultchef
Poolia Vard

* Legitimerad sjukskoterska

/0\ Bard Kristiansen, VD Dedicare Norge
* Hos Dedicare sedan 2017
» Tidigare erfarenhet inkluderar direktor

i Adecco Helse, Sportbransjen AS
A _a/j

{ -

Jenny Pizzignacco, T.f. CFO och Affarsutvecklingschef

* Hos Dedicare sedan 2016

» Tidigare erfarenhet inkluderar rekryteringskonsult Poolia,
tf CFO Dedicare, VD Dedicare Nurse

e Civilekonom, Lunds Universitet

» Styrelseledamot i Poolia AB

Mattis Kjellin, ClIO
* Hos Dedicare sedan 2018
» Tidigare erfarenhet inkluderar Head of IT

Nordic for Adecco
 Bachelor fran hogskola



Styrelse, koncernstyrelse

Bjorn Oras

Ovriga
uppdrag/befattningar:
Grundare av Poolia och
Uniflex.
Styrelseordférande (so),
styrelseledamot (sl)
och/eller verkstéllande
direktor (vd) i Bro Hof
Destilleri AB (sl/vd), Bro
Hof Golf AB (so), Bro Hof
Hotell & Konferens AB
(sl/vd), Bro Hof Slott AB
(sl/vd), Poolia AB,
Scandinavian Masters AB
(s0), Poolia AB (s0)

Anna Lefevre
Skjéldebrand

Ovriga
uppdrag/befattningar:
Verkstallande direktor i
Swedish Medtech Service
Aktiebolag och ordférande i
Eucomeds natverk for
nationella
medtechféreningar i
Europa. Styrelseledamot i
Eucomeds styrelse, SIS
AB, Swecare AB, Stiftelsen
Swecare.,
ehalsomyndigheten samt
Lakemedelsverkets
insynsrad

Anna-Stina
Nordmark Nilsson

Ovriga
uppdrag/befattningar:
Vice ordférande och
ordférande
revisionsutskottet Svenska
Kraftnat, ledamot och
ordférande
revisionsutskottet
Sveaskog AB och
Sveaskog Forvaltnings AB,
ledamot Softronic AB,
Regina AB. Radgivare till
bl.a. Evli Bank Plc,
styrelser, foretagsledningar
m.fl.

Dag Sundstrom

Ovriga
uppdrag/befattningar:
Styrelseledamot i Poolia
AB (Publ), International
Swedish School AB (Raoul
Wallenbergskolan), Djurd
Krog AB samt DS Holding
AB

Kristian Faeste

Ovriga
uppdrag/befattningar:
Administrativ chef for
Norskt Institut for
Biokemi och
styrelsemedlem i Norges
Seglarférbund.



Svenska
vardmarknaden



Sverige — Vardbemanning 2011-2018

Miljoner kronor
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Sverige — Andelen auktoriserade foretag
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2,2 miljarder (40%)
av omsattning ar
auktoriserade
bemanningsforetag

3,2 miljarder (60%)
av omsattning ar icke
auktoriserade
bemanningsforetag
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Lakartidningen®

2%

I landstin
klarar ribban

Vardkrisen | © Hela debatten

Varden ska vara oberoende
av hyrpersonal 2019

Om tva ar ska samtliga landsting och regioner vara oberoende av inhyrd
personal. Vi satsar nu brett for att na detta mal. En rad atgarder kommer att
genomféras, bade kort- och langsiktiga, pa savél nationell som - framfoér allt -
regional niva.

% Lena Micko mfl
dforande, SKL
5! ordforande

| Sverige nar vi inom manga omraden medicinska resultat i varldsklass. Men det finns
utmaningar. Fragar man patienterna anger de brist pa kontinuitet som ett av flera

utveckli for kravs att
arden bli a a a a araktig bemanning me

FOR ATT DU
SKA KANNA

IGEN OSS.
OCH VI DIG.



|-
@
ko
(18]
<
wy
9
"o
— c
0] 2
o 8
[ T -
5 |+ ]
mn.%m
N >
M~
()] T 7
(@B S | %
o IR
—- 5
> T
e £
c ¢
N —— V-
VH
[ ]
e —
d 202 2 02 0® 0® 0®  0=® 0=
C s 25 5 3 % 3 % 3
(D)
(@)
| _—
(D)
O

PUBR|LIOUI IS BA
uanoglioN
F1oga|nen
puepon
puejuuos
puejueLWISEA
pueier
puejuues
eusejeq
uapnoqialsen
Siagouoy
adupia|g
JewEy
Buidoyuor
pue|eH
elop
019210
elesddn
pueelnn ensepn
wjoyyo01s
puepogisQ

NS



Vardens personalkostnad 142 miljarder

3,8

O

5,4 miljarder

136,6 miljarder

Kostnadsandelen for inhyrd
personal i forhallande till
Regionernas egen
personal ar 3,8 procent
(3,8)

Kalla: SKL - Bemanningstrend for inhyrd personal i
halso- och sjukvarden 2018



Norska
vardmarknaden



Norge — Bemanning Halsa och Omsorg 2011-2018
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Millioner kroner

Omsetning per ar Helse og Omsorg
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@kning i prosent foregdende ar

Tallene er hentet fra NHO sin kvartalsstatistikk.
2. halvar var nedgangen 10% mot 2017.




Markedsfordeling

Private sykehus Private syl_<ehus Offsf ore
Leger Sykepleiere 4% Sykepleiere HINAS
1% 18%
Sosialt arbeid
5%

Leger kommune
14%
Leger HINAS
13%

Psykologer og
Helsesekretaerer
HINAS

1%

Sykepleiere/hjelpepleiere
kommune
39%



Ekonomiskt utfall



Korta fakta

Omsaéttning
Omsattning 2018: 812 MSEK (783)
Tillvaxt 4 % jmf med helar 2017

Lonsamhet
Rorelsemarginal 2018: 6,2% (9,9%)

Omsdttning (MSEK)

Finansiellt mal att rérelsemarginalen ska vara éver 7% under

en konjunkturcykel

Medarbetare
Antalet anstéllda 2018: 658 (632)

Borsvarde
Borsvarde 20190423: 595 MSEK (65,7 SEK/aktie)

Utdelning
Utdelning 2019 foreslas bli 4 SEK/aktie (5 SEK/aktie)
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Omsattning och rorelsemarginal 2008-2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Agarstruktur (% av totala roster)

m Bjorn Oras med familj, 70%
B AMF, 5%
4%

% Swedbank Robur fonder, 5%

Healthinvest, 4%
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Omsattning per land

- Intakter och resultat fore skatt per rérelsesegment

Ingen tillvaxt i Sverige — 2 %
Tillvaxt i Norge med 18 %
Sverige star for 68 % av koncernens omséattning

Forsamrad lonsamhet i bade Sverige och i Norge

SVERIGE
600 552,9 565,4
500
400 M Intdkter 2018
M Rorelsemarginal 2018
300
Intakter 2017
200 M Rorelsemarginal 2017
100 279 53,5
0 _
NORGE
600
500
400 M Intdkter 2018
M Rorelsemarginal 2018
300 259,2
217,2 Intékter 2017
200 M Rorelsemarginal 2017
100
22,4 24
|




Jamforelse med andra noterade bolag

Dedicare

Klara Kompetens

Omsittning 812,0(782,7)
Roérelsemarginal 6,2%
Tillvaxt 3,7%

NGS Group Hedera Group
625,2 (682,9) 221,6 (155,6) 321 (322)
5,1% 4,2% 5,0%
-9,2% 42,4% -0,3%

Hedera Groups
tillvaxt ar framst
pa grund av

foretagsforvarv

19



Viktiga handelser under 2018

God tillvaxt i Norge, féorsdmrad ldnsamhet i Sverige
Okad marginalpress i Sverige. Framst p.g.a. 6kad konkurrens, hdgre loner och prispress.

Flytt till nytt HK i Stockholm. Flytt till nytt kontor i Oslo och Orebro. Etablering av nytt kontor i
Umea

Beslut att bemanningstjanster inom vard ska belaggas med moms. Galler fr.o.m.1 juli 2019
Nya funktioner infors, IT-chef, affarsutvecklingschef och marknadsansvarig
Implementering av nytt affarssystem i Norge och Doctor Sverige

Etablering av verksamhet i Finland

| Norge beslut om nya regler i arbeidsmiljoloven. De nya reglerna innebar att
Bemanningspersonal ska vara fastanstalld. Galler fr.o.m. 1 januari 2019

Lansering av Dedicare Chef i Sverige som erbjuder uthyrning och rekrytering av chefer inom
vard och socialt arbete.



Kvartalsrapport

Jan-mars 2019



Viktiga handelser under 2019

Mycket god tillvaxt i Norge, bade omséttning och resultat

Fortsatt marginalpress i Sverige. Framst p.g.a. 6kad konkurrens, hogre I6ner och prispress.
Implementering av nytt affarssystem i hela Dedicare koncernen

Lansering ny hemsida, fokus pa att attrahera konsulter till uppdrag i Norden

Nya avtal med privata vardgivare, erbjuder formedlingsmodell

Etablering av verksamhet i Danmark

Lamnat anbud till Hinas pa sjukskoterskor i Norge



Intakter och rorelsemarginal for Q1 2009-2019
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Omsattning per land Q1 2019

- Intdkter och resultat fore skatt per rorelsesegment

Omsattningen i Sverige minskar med 15 %
Omsattningen i Norge 6kar med 21 %
Sverige star for 66 % av koncernens omsattning

Forbattrad lonsamhet i Norge

SVERIGE
144,2
140
122,2
120
100 H Intdkter Q1 2019
80 M Rorelsemarginal Q1 2019
60 Intakter Q1 2018
M Rorelsemarginal Q1 2018
40
20 10,1
1,6
0 |
NORGE
70
62,0
60
49,2 B Intdkter Q1 2019
50
M Rorelsemarginal Q1 2019
40
Intdkter Q1 2018
30
M Rorelsemarginal Q1 2018
20
10 46 2,9
|




Planerade aktiviteter fér 2019

. Fokus pa att forbattra lonsamheten i Sverige

. Fortsatta det digitaliseringsprojekt som paborjades under 2017 for att forbattra var

effektivitet och I6nsamhet
. Utveckla vara nya marknader, Finland och Danmark
. Aktivt utvardera vara mojligheter att expandera pa nya geografiska marknader

. Maximera utfallet av var konkurrenskraftiga position i Norge
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