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Om oss

Dedicare AB, ett framgangsrikt
bemanningsforetag i vardbranschen som
startade sin verksamhet redan 1996.
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersdkning

Overgripande budskap

Den allvarliga personalbristen ar ett hot mot
tillganglighet och vardkvalitet 6ver hela landet

for att operationer ska kunna utforas

1 Vi tillfor varden nédvandig personal
och vardcentraler hallas 6ppna

)

Vi erbjuder manniskor i varden frihet
och flexibilitet inom arbetslivet
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersdkning

Affarsidé

DEDICARE

Vardbemanning Omsorg
Dedicare Vardbemanning ska genom att Dedicare Omsorg ger stod, omsorg och
erbjuda basta pris forse privata och service av hog kvalitet till aldre och
offentliga féretag och organisationer funktionshindrade i ordinart boende.

med den kompetens som, tillfalligt eller
permanent, tillgodoser deras behov av
kvalificerad vardpersonal.
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersdkning

Erbjudandet — Marknadssegmentering

DEDICARE

Vardbemanning Omsorg

Nurse Doctor
(Skoterskebemanning) (Resursldkarbemanning)

mmm Sverige amm Sverige
e 21 landsting inklusive 4 regioner * Startades i november 2010
* Cirka 100 kommuner * Assistansen S&M AB forvarvades aug 2011
* Avtal med de storsta privata vardgivarna * Hemtjanst och personlig assistans
samt andra vardgivare mmm  Norge
Himm
= Norge e Startades i november 2011
* 4 Helseregioner  Huvudsaklig verksamhet ar personlig
e Cirka 50 kommuner assistans
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersdkning

Vara karnvarden och framgangsfaktorer i korthet

R LY

Engagerad Dynamisk Mansklig Palitlig

2014-04-23 6
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersdkning

Meningsfullhet Oppenhet
Var filosofi
Manniskor som trivs
gor ett battre jobb
Engagemang Gemenskap
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersdkning

Vi bemannar varden pa ett engagerat satt

Styr din egen
arbetstid

Bra |6n och villkor
Kollektivavtal, pension

Vi ar palitliga
och manskliga

Oka din kompetens
och fa mer variation

Prova pa nya arbetsplatser
och arbetsuppgifter

2014-04-23 8
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersdkning

Dedicares vardbemanningsmodell

UTBUD

Marknadsforing och

Lakare upphandling

DEIE]ED

Sjukskoterskor Marknadsforing

Fordelar i Dedicares erbjudande
* Brett erbjudande e Snabbhet
 Ett attraktivt pris * Kompetensgaranti

* Utbildad och erfaren personal

2014-04-23

EFTERFRAGAN
Offentliga

vardgivare

Privata
vardgivare

DEDICARE
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkat

Dedicare i korthet

* Grundades 1996

* Erbjuder Vardbemanning och Omsorg i
Sverige och Norge

* Antalet medarbetare januari—-mars 2014
ar 571 (505)

* Omsattning 2013 helar 525 MSEK (544)
* Rorelsemarginal (EBIT) 2013 3,3% (5,9)

* Omsattning YTD Q1 2014 om 136 MSEK (127)
* Rorelsemarginal (EBIT) Q1 2014 om 3,5% (2,1)

2014-04-23
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Kundundersokning
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersékning

Koncernledning

Stig Engcrantz, VD/Koncernchef
= * Hos Dedicare sedan 2002
\/ * Tidigare erfarenhet inkluderar VD Poolia IT, * Tidigare erfarenhet inkluderar CFO, business
. . Revisor PWC controller, redovisningschef
* Civilekonom, Uppsala Universitet * Civilekonom, Uppsala Universitet

Lia Sandstrom, CFO
e Hos Dedicare sedan 2013

Malin Lindley-Nord, VD Nurse Sverige

* Hos Dedicare sedan 2004 N

* Tidigare erfarenhet inkluderar Konsultchef * Tidigare erfarenhet inkluderar Kelly Services
Poolia Vard (‘ Norway AS

* Legitimerad sjukskoterska * Legitimerad sjukskoterska

Petter Nyhagen, VD Dedicare Norge
* Hos Dedicare sedan 2009

Eva Domanders, VD Doctor Sverige

* Hos Dedicare sedan 2001

* Tidigare erfarenhet inkluderar Konsultchef * Tidigare erfarenhet inkluderar VD Svensk
Poolia Vard Egenvard

e Legitimerad sjukskoterska * Civilekonom, Stockholms Universitet

Anders Nordqvist, VD Omsorg Sverige
* Hos Dedicare sedan 2013
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersékning

Styrelse

Koncernstyrelse

Bjorn Oras Anna Lefevre Anna-Stina Dag Sundstrom Helena Thunander
Skjéldebrand Nordmark Nilsson Holmstedt
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia

Historisk oversikt

Poolia Vard och Poolia
Doctor bytte namn till
Dedicare

Competence Skoterskejouren
grundades med idén att hyra
ut sjukskoterskor och
underskoterskor

Poolia forvarvade
verksamhet i Norge —
Active Nurse

;__J

1996 2001 2002

’_T

Poolia forvarvade
verksamheten och
Poolia Vard bildades

2003

H

Poolia startade Poolia
Doctor

2007

2014-04-23

Medarbetarenkat

Dedicare startade
lakaruthyrnings-
verksamhet i Norge

DEDICARE

Kundundersokning

Dedicare startade i November
verksamhet inom omsorg i
Sverige

Dedicare startar
Omsorg i Norge

Dedicare noteras pa
NASDAQ OMX

[

2009 2010 2011 2012

A

2013

Dedicare forvarvar
Assistansen S&M AB
(Omsorgsbolag)
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersdkning

Medarbetarenkat 2014

* Dedicare har genomfort en medarbetarmatning for innepersonalen under varen 2014

 Svarsfrekvensen uppgick till 84%
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Dedicare i korthet  Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersdkning

Nojdhet

Allting sammantaget, hur nojd ar du med ditt arbete pa

din enhet?

Varken eller
7%

Mycket nojd
49%
Nojd
44%
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Dedicare i korthet  Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersdkning

Forandring i ndjdhet

Har din tillfredsstdllelse med arbetet blivit battre eller

samre det senaste aret?
Nagot samre
5%

Mycket battre
30%

Oforandrad
35%

Nagot battre
30%

16
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Dedicare i korthet  Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersdkning

Jamforelse med andra foretag

Vilken ar din samlade bedomning av din enhet som
arbetsplats jamfort med andra foretag som du kanner till?

Som genomsnittet
18%

En av de basta
42%

Battre an
genomsnittet
40%

17
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Dedicare i korthet Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkat

DEDICARE

Kundundersokning

Slutsatser fran medarbetarmatning

Tillfredstédllelsen med Dedicare mycket hog —
och den har blivit battre under senaste aret!

9 av 10 medarbetare ar ndjda eller mycket
nojda med sitt arbete

Vara visioner och mal ar tydliga

Fortroendet for kollegor och chefer ar hogt

Vi har tydliga forvantningar och befogenheter

Forbattringsomraden:

2 av 10 medarbetare saknar uppféljning av
individuella mal

* 6 av 10 medarbetare upplever
effektivtetshinder — framforallt IT relaterade

* Varannan medarbetare upplever stress i
arbetet

* Vi behover bli tydligare med information om
rutiner kring krishantering

18




OM 0SS ARSBOKSLUT KVARTALSRAPPORT

Dedicare i korthet  Koncernledning och styrelse Historia Medarbetarenkdt Kundundersdkning

Kundundersodkning genomford nov 2013

Vad tycker du om Dedicare som helhet?

Helhetsbedomning
4% 2%

11%

29% ® Mycket bra

™ Bra

® Godkant

m Daligt

m Mycket daligt

54%

410 kunder har svarat.

DEDICARE
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Viktiga handelser  Intakter och rérelsemarginal  Geografisk narvaro
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Viktiga hdndelser Intakter och roérelsemarginal  Geografisk narvaro

Viktiga handelser under 2013

Q1 Q3
e Omsattning 127 MSEK (132), EBIT 2,1% (5,6) e Omsattning 135 MSEK (143), EBIT 5,1% (7,8)

* Nytt prispressat avtal med Stockholms Lans
Landsting

* Nytt prispressat avtal med norska HINAS
* Inférande av EU bemanningsdirektiv i Norge
* Prispress och 6kade loner pga av personalbrist

* Tillvéxt i Norge med 11% inom vardbemanning

* Minskar i Sverige med 20% inom
vardbemanning

och dkad konkurrens Q4
e Omsattning 134 MSEK (137), EBIT 2,0% (2,9)
Q2 * Tillvaxt i Norge med 7% inom vardbemanning

* Omsattning 130 MSEK (134), EBIT 3,8% (7,4)
* Tillvaxt inom omsorg med 34%

* Organisationsforandring dar vi har utsett vd:ar
i dotterbolagen

* Minskar i Sverige med 12% inom
vardbemanning

* Omsorg vaxer 8%, vardbemanning tappar 5%

2014-04-23 21
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Viktiga handelser  Intakter och rérelsemarginal  Geografisk ndrvaro

Intakter och rorelsemarginal for kvartal och R12

Intdkter och rérelsemarginal for rullande 12 manader, 2008- 2013

DEDICARE
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Viktiga handelser  Intakter och rérelsemarginal  Geografisk nédrvaro

Geografisk narvaro

* Dedicare har 6 st kontor (2 st i Stockholm),
med huvudkontoret i Stockholm

* Vardsegmenten i Norge har under 2013 vuxit
med 8%

* Vardsegmentet i Sverige har under 2013
minskat med 17%

* Omsorg har vuxit i bada lander med;
* Sverige: +9%
* Norge: +54%

Karlskrona
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Viktiga handelser  Intakter och rérelsemarginal  Geografisk ndrvaro  Omsattning Balansrdkning Nyckeltal ~ Utdelningspolicy och finansiella mal

\
Kvartalsrapport

Jan-mars 2014
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Viktiga hdndelser Intdkter och rorelsemarginal  Geografisk ndrvaro  Omséttning  Balansrdakning  Nyckeltal — Utdelningspolicy och finansiella mal

Viktiga handelser under 2014

Q1
* Omsattning 136 MISEK (127), EBIT 3,5% (2,1)

* Omsattningsmassigt vart basta kvartal 1 i
bolagets historia, vi 6kar med 7% jmf Q1 2013

Vardbemanning Norge vaxer med 10%

Vardbemanning Sverige vaxer med 2%

Omsorg vaxer med 18%
* Samtliga vara segment dkar i omsattning
jamfort med 2013

» Kraftigt forbattrad lonsamhet, EBIT 6kar med
78% jamfort med Q1 2013

e Avtal tecknade under senare delen av 2013
och 2014 har hoégre marginal

» Satsning pa nya koncept sdsom uthyrning av
socionomer och bemanning av hela
vardavdelningar

2014-04-23 25
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Viktiga handelser  Intakter och rérelsemarginal  Geografisk ndrvaro  Omsattning Balansrdkning  Nyckeltal

Utdelningspolicy och finansiella mal

DEDICARE

Intakter och rérelsemarginal per kvartal 2008-2014

Resultat Q1 2014 160
* Intakter 136 (127) 140
¢ Okning med 7 % o

* Rorelsemarginal 3,5% (2,1)
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Viktiga hdndelser  Intdkter och rérelsemarginal  Geografisk ndrvaro  Omséttning  Balansrdakning  Nyckeltal — Utdelningspolicy och finansiella mal

Intakter och rorelsemarginal for Q1 2008-2014

Resultat Q1 160 7% 8%
* Intakter 136 (127) 140 7%
¢ Okning med 7 % o

6%

* Rorelsemarginal 3,5% (2,1)
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Viktiga hdndelser  Intdkter och rérelsemarginal  Geografisk ndrvaro  Omséttning  Balansrdakning  Nyckeltal — Utdelningspolicy och finansiella mal

Intakter och rorelsemarginal for kvartal och R12
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Viktiga hdndelser  Intdkter och rérelsemarginal  Geografisk ndrvaro  Omséttning  Balansrdakning  Nyckeltal — Utdelningspolicy och finansiella mal

Geografisk narvaro

* Dedicare har 6 st kontor (2 st i Stockholm),
med huvudkontoret i Stockholm

* Vardbemanningssegmenten i Norge har under
2014 vuxit med 10%

* Vardbemanningssegmentet i Sverige har
under 2014 vuxit med 2%

* Omsorg har vuxit i bada lander med;
* Sverige: +7%
* Norge: +39%

Karlskrona
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Viktiga hdndelser  Intdkter och rorelsemarginal  Geografisk ndrvaro  Omséttning  Balansrdakning  Nyckeltal — Utdelningspolicy och finansiella mal

Omesattning per land

Intdkter Resultat fore skatt

Intdkter och resultat fore skatt Jan-mars Jan-mars Jan-mars Jan—-mars
per rérelsesegment, MSEK 2014 2013 2014 20

Vardbemanning 110,6 105,3 3,6 3,3
Sverige 64,7 63,4 3,1 2,5
Norge 45,9 41,9 0,5 0,8
Omsorg 25,4 21,6 1,2 -0,6
Sverige 15,4 14,4 0,5 -0,8
Norge 10,0 7,2 0,7 0,2
Ofordelade finansiella intdkter och kostnader 0,0 0,0 -0,4 1,1
Summa 136,0 126,9 4,4 3,8
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Viktiga handelser

Intakter och rorelsemarginal

Geografisk narvaro

Omesattning

Balansrdkning  Nyckeltal

Koncernens balansrakning i ssammandrag

DEDICARE

Utdelningspolicy och finansiella mal

MSEK 2014-03-31 2013-03-31 2013-12-31
Tillgangar

Goodwill 18,7 19,3 18,5
Ovriga immateriella tillgdngar 1,1 1,5 1,2
Materiella anlaggningstillgangar 1,4 1,2 1,5
Uppskjutna skattefordringar 0,1 0,0 0,0
Skattefordringar 10,0 9,3 8,9
Kortfristiga fordringar 78,2 79,8 87,4
Likvida medel 29,3 25,9 12,6
Summa tillgangar 138,8 137,0 130,1
Eget kapital och skulder

Eget kapital 52,3 52,2 48,1
Langfristiga skulder till kreditinstitut 0,0 1,2 0,0
Uppskjutna skatteskulder 1,3 0,0 1,4
Aktuell skatteskuld 0,3 0,0 3,0
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 1,3 3,9 2,2
Kortfristiga skulder 83,6 79,7 75,4
Summa eget kapital och skulder 138,8 137,0 130,1
Stéllda sdkerheter och eventualforpliktelser 20,5 19,1 19,9
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Viktiga handelser  Intakter och rérelsemarginal

Geografisk narvaro

Koncernens nyckeltal

Omsédttning  Balansrakning  Nyckeltal

Jan—mars 2014

Jan—mars 2013

Intakter, MSEK 136,0 126,9
Rorelsemarginal, % 3,5% 2,1%
Vinstmarginal, % 3,2% 3,0%
Avkastning sysselsatt kapital, % 8,1% 5,0%
Avkastning pa totalt kapital, % 3,3% 2,9%
Avkastning pa eget kapital, % 6,7% 6,1%
Soliditet, % 37,7% 38,1%
Resultat per aktie, fére och efter utspadning, SEK 0,38 0,33
Eget kapital per aktie, SEK 5,86 5,85
Antalet arsanstallda, genomsnitt 571 505
Omsattning per anstalld, tkr 238 249
Antal aktier genomsnitt 8917 706 8917 706
Antal utestdende aktier fore och efter utspadning 8917 706 8917 706

2014-04-23

DEDICARE

Utdelningspolicy och finansiella mal
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Viktiga hdndelser  Intdkter och rorelsemarginal  Geografisk ndrvaro  Omséttning  Balansrdakning  Nyckeltal  Utdelningspolicy och finansiella mal

Utdelningspolicy och finansiella mal

Utdelningspolicy Finansiella mal

* Utdelningen ska uppga till omkring 50 procent * Rorelsemarginalen ska over en
av nettoresultatet forutsatt att soliditeten inte konjunkturcykel vara minst 7 procent

understiger 30 procent efter utdelning + Soliditeten ska vara minst 30 procent
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Sammanfattning

Dedicare
* Verksamt i Sverige och Norge
e Lonsamt bolag

* Underliggande marknadstillvaxt

Karlskrona
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