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Om oss

Dedicare ar ett framgangsrikt
bemanningsforetag med fokus pa
vard, socialt arbete och pedagogik '

L.

————
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Affarsidé

Dedicare ska forse marknaden med den '
kompetens som, tillfalligt eller |

permanent, tillgodoser behovet av
kvalificerad personal inom vard, socialt
arbete och pedagogik till basta pris.
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Vision
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Vara tjanster - Dedicare

- -
=1 alem
Sverige Norge
Doctor Nurse Doctor Nurse
(Ldkarbemanning) (Skéterskebemanning) (Ldkarbemanning) (Skoterskebemanning)
Socionom Sosionom
(Socionombemanning) (Socionombemanning)
* 21 landsting * 4 Helseregioner (Nurse)
* Cirka 100 kommuner * Cirka 50 kommuner
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Vara tjanster - Acapedia

Sverige Norge

Pedagoger till skola Pedagoger forskola Pedagoger till skola Pedagoger forskola
(Pedagogbemanning) (Pedagogbemanning) (Pedagoghemanning) (Pedagogbemanning)

* Ramavtal med flertalet kommuner * Konsulter ute i uppdrag pa forskolor och skolor

* Konsulter ute i uppdrag pa forskolor och skolor

2017-04-24
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Vara karnvarden och framgangsfaktorer i korthet

R LY

Engagerad Dynamisk Mansklig Palitlig

2017-04-24 7
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Lakare rekommenderar Dedicare

Undersokning gjord under 2016 av "Framtidens karriar — lakare” visar:
* Hog varumarkeskannedom - 30 % av lakarna kanner till Dedicare
* Dedicare ar det bolag som flest lakare skulle kunna tanka sig arbeta for

* Dedicare ar det bolag som flest lakare skulle rekommendera

Varumarkeskdnnedom Vilket bemanningsforetag vill du arbeta for?
Rent 3 Doctor Dedicare Doctor
Dechcans Doctor Rent a Doctor
Proffice Care LikarLeasing
Likarleasing Lakarjouren
Lakarcuren Proffice Care

Adecco Likarbemanning
Svensk Likamerytening
Hedsabarmanning
DocPartrer

Mk

Do Care

Agia if d Ve

Adecco Likarbemanning
Svensk Lakamekrytering
PlusCare
Helsebemanning

Agila {f d Vardassistans)
DocPartner

Skandinavisk hélsoviind

b | Alcartisy
Svensk Likartiinst Agito HealthCare
e Doc-Connect

Agitc HealthCare : 'W Cﬁr;‘
Doc-Connact > Garg
Arribio Hotse Svensk Lakartanst
Cenitic: Care Centric: Care
Prirme Doctor Mledlink
Pridoc Ambio Helse

Zest Care Pridac

et
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Socionomer rekommenderar Dedicare

Undersokning gjord under 2016 av "Framtidens karriar — socionom” visar:

* Hog varumarkeskannedom - 42 % av socionomerna kanner till Dedicare

* Dedicare ar det bolag som flest socionomer skulle kunna tanka sig arbeta for

* Dedicare ar det bolag som flest socionomer skulle rekommendera

CareOn Demand
Teambo Konsult
Bemannia

Agila

5.0.0.L Personalservice
Sveriges Socionomkonsulter
Socionomkraft
SocionomUthyming
e-Quality Personalkraft
Rent a Socionom

Kronan Konsuit

Te Crea Care
Wardlanken

[Prime Professional
Kanner inte till nigot

2017-04-24

Villka av féljande bemannings- och konsultfdretag skulle du kunna tinka dig att arbeta fir eller rekommendera till en kollega?
“a%

= Dedicare Socionom as%

Attendo Socionombemanning %
n% o
— I
7%
Adecco %
we
. CareOn Demand %

" 5.0.0.L Parsonalservice %
an Socionomkraft 15%
_ o~ Teambo Konsul 18%
| % Sveriges Socionomkonsulter =
o Agita _ s
_ ™ : _
SocionomUithyming 0.5%
b 1
Rent a Socionom 0,5%
1
~ Bemannia _ 0,5%
. e-Chuality Personalkraft 0%
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#
K
?
3
2
gz
]
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Vara konsulter tycker om att arbeta for oss

Konsultundersokning gjord under 2016 visar:
* 94% av lakarna ger oss godkant, bra eller mycket bra omdome
* 95% av sjukskoterskorna ger oss godkant, bra eller mycket bra omdéme

* Men vi arbetar standigt for att dessa siffror ska bli annu battre

Helhetsbedomning Lakare i Sverige Helhetsheddmning Sjukskoéterskor i Sverige
169% 2% 4% 44% m Mycket bra 19% 6% 1% 39% m Mycket bra
® Bra = Bra
= Godkant m Godkant
= Déligt = D&ligt
m Mycket déligt m Mycket déligt

2017-04-24 10
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Vara kunder ar nojda

Kundundersokning gjord under 2016 visar:
* 90 % av vara kunder ar nojda

* Men vi arbetar standigt med att forbattra rutiner for kundbemdotande, fakturering samt med att sakerstalla
kvalitet pa vara konsulter da detta ar nagra av de aterkommande kommentarerna i vara undersokningar

Helhetsbedémning

0, 0,
23% 6% 1% 33%

m Mycket bra

M Bra

= Godkant

m Daligt

m Mycket déligt

2017-04-24
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DEDICARE

Personalen trivs hos oss

Under perioden 10 — 22 oktober 2016 skickades enkaten ut till 65 fast anstallda medarbetare och har besvarats av 62,
vilket ger en svarsfrekvens pa 95 %.

Allting sammantaget, hur n6jd dr du med ditt arbete pa Dedicare?

Mycket n6jd

69%
Varken eller

2%

2015
Nojd
29%

2017-04-24 12
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Koncernledning
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Stig Engcrantz, VD/Koncernchef

Hos Dedicare sedan 2002

Tidigare erfarenhet inkluderar VD Poolia IT,
revisor PwC

Civilekonom, Uppsala Universitet

Malin Lindley-Nord, VD Socionom Sverige

och Acapedia Sverige
Hos Dedicare sedan 2004
Tidigare erfarenhet inkluderar Konsultchef
Poolia Vard
Legitimerad sjukskoterska

Jenny Lundstrom, VD Doctor Sverige

Hos Dedicare sedan 2015

Tidigare erfarenhet inkluderar Saljchef eWork,
Salj- och Marknadsansvarig Compass Group.
Foretagsekonomi, Management och
Marknadsforing.

DEDICARE

Jenny Pizzignacco, VD Nurse Sverige

* Hos Dedicare sedan 2016

* Tidigare erfarenhet inkluderar avdelningschef pa
operations Nasdag OMX, rekryteringskonsult Poolia

e Civilekonom, Lunds Universitet

e Styrelseledamot i Uniflex AB

My Biriell, tf CFO
* Hos Dedicare sedan 2016
* Tidigare erfarenhet inkluderar revisor pa PwC

“ * Civilekonom, Stockholms Universitet

F ™ NN, VD Dedicare Norge
* Rekrytering pagar
* Koncernchef agerar tillsvidare som daglig leder

13
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Styrelse, koncernstyrelse

Bjorn
Oras

Ovriga
uppdrag/befattningar:
Grundare av Poolia och
Uniflex. Styrelseordférande
(so), styrelseledamot (sl)
och/eller verkstallande
direktor (vd) i Bro Hof
Destilleri AB (sl/vd), Bro Hof
Golf AB (so), Bro Hof Hotell
& Konferens AB (sl/vd), Bro
Hof Slott AB (sl/vd), Poolia
AB, Scandinavian Masters AB
(so), Uniflex AB (so) och
Uniflex Sverige AB (so).

2017-04-24

Anna Lefevre
Skjoldebrand

Ovriga
uppdrag/befattningar:
Verkstadllande direktor i
Swedish Medtech Service
Aktiebolag och ordférande i
Eucomeds natverk for
nationella medtechféreningar
i Europa. Styrelseledamot i
Eucomeds styrelse, SIS AB,
Swecare AB, Stiftelsen
Swecare., ehdlsomyndigheten
samt Lakemedelsverkets
insynsrad

Anna-Stina
Nordmark Nilsson

Ovriga
uppdrag/befattningar:

Vice ordférande och
ordférande revisionsutskottet
Svenska Kraftnat, ledamot
och ordférande
revisionsutskottet Sveaskog
AB och Sveaskog Forvaltnings
AB, ledamot Softronic AB,
Regina AB. Radgivare till bl.a.
Evli Bank Plc, styrelser,
foretagsledningar m.fl.

Dag
Sundstrom

Ovriga
uppdrag/befattningar:
Styrelseledamot i Poolia AB
(Publ), International Swedish
School AB (Raoul
Wallenbergskolan), Djuré
Krog AB samt DS Holding AB

DEDICARE

Kristian
Faeste

Ovriga
uppdrag/befattningar:
Administrativ chef for
Norskt Institut for Biokemi
och styrelsemedlem i
Norges Seglarférbund.

14
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Historisk oversikt

Competence Skoterskejouren

e Poolia Vard och Poolia
grundades med idén att hyra

. Doctor bytte namn till Dedicare startar
ut sjukskoterskor och Pl Omsorg i Norge
underskoterskor
Poolia férvarvade Dedicare noteras pa Dedicare startar
verksamhet i Norge NASDAQ OMX

Acapedia i Sverige
Active Nurse

! !

1996 2001 2002 2003 2007 2009 2011 2012 2014 2015 2016

| | T T

Poolia forvarvade

Dedicare startade Dedicare avyttrar den Dedicare Pedagogisk
verksamheten och lakaruthyrnings- svenska omsorgs- Personell bytte namn
Poolia Vard bildades verksamhet i Norge verksamheten till Acapedia AS

Poolia startade Poolia Dedicare forvirvar Dedicare avyttrar den
Doctor Assistansen S&M AB norska omsorgs-

(Omsorgsbolag) verksamheten

2017-04-24 15
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Ekonomiskt utfall

Jan-dec 2016
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Ekonomi

Tillvaxt
* Intdkter jan-dec 2016: 650,1 (573,2)
* Dedicare har en tillvaxt pa 13,4% (15,1)

Lonsamhet
e Vi har forbattrat var Idnsamhet

* Rorelsemarginal jan-dec 2016: 10,7 % (6,9)

Effektivitet

* Fortsatt fokus pa att vdaxa med bibehallen personalstyrka

pa innesidan

* Fokus pa forbattrade och med effektiva IT system och

arbetsprocesser

Medarbetare

Antalet anstédllda genomsnitt 2016 ar 508 (479)

* Samtliga ovanstaende jamforelsesiffror exkluderar den avyttrade omsorgsverksamheten i Norge och Sverige

2017-04-24
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Omsattning och rorelsemarginal 2007-2016

7,9% 8,2%

2007

2008

342

2009

332

2010

2011

7,3%
53% g

2012

2013

498,1 F

2014 2015 2016

Agarstruktur (% av totala roster)

m Bjorn Oras med familj, 71%

B AMF, 5%
Swedbank Robur Fonder, 5%

Healthinvest, 3%
Avanza, 1%
m Ovriga 15%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%
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Utdelningspolicy och finansiella mal
Utdelningspolicy

* Utdelningen ska uppga till minst 50 procent av
nettoresultatet under en konjunkturcykel

Finansiella mal

* Rorelsemarginalen ska 6ver en
konjunkturcykel vara minst 7 procent

 Soliditeten ska vara minst 30 procent

2017-04-24

DEDICARE
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Viktiga handelser under 2016

* Acapedia startades i januari 2016
* Vardbemanning Sverige vaxer med 21 % under 2016
* Vardbemanning Norge minskar med 2,4 % under 2016

* Lonsamheten ar forbattrad jamfort med 2015

2017-04-24 19
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Intakter och rorelsemarginal for kvartal och R12

EKONOMISKT UTFALL

Intdkter och roérelsemarginal fér rullande 12 manader, 2008- 2016

DEDICARE
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Geografisk narvaro

* Dedicare har 6 st kontor, med huvudkontoret i
Stockholm

* Vardbemanning Norge omsatter 2016
181,2 MSEK (185,6) och har under perioden
minskat med 2,4 %

» Vardbemanning Sverige omsatter 2016
468,9 MSEK (387,6) och har under perioden
vuxit med 21 %

Karlskrona

2017-04-24
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Omsattning och rorelseresultat per land

Intakter Rorelseresultat Rorelsemarginal %
Intdkter och rérelseresultat (EBIT)
per rorelsesegment, MSEK | 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Vardbemanning 650,1 573,2 69,5 39,5 10,7 6,9
Sverige 468,9 387,6 56,1 28,0 12,0 7,2
Norge 181,2 185,6 13,4 11,5 7,4 6,2

2017-04-24 22
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Koncernens balansrakning i ssammandrag

MSEK 2016-12-31 2015-12-31
Tillgangar

Goodwill 6,4 5,8
Ovriga immateriella tillgdngar 1,0 1,5
Materiella anldggningstillgangar 1,6 1,6
Uppskjutna skattefordringar 0,1 0,4
Kortfristiga fordringar 139,5 97,4
Likvida medel 83,7 83,1
Summa tillgangar 232,3 189,8
Eget kapital och skulder

Eget kapital 121,7 101,7
Uppskjutna skatteskulder 6,8 4,3
Aktuell skatteskuld 8,5 4,0
Kortfristiga skulder 95,3 79,8
Summa eget kapital och skulder 232,3 189,8

2017-04-24 23

S




DEDICARE | KORTHET EKONOMISKT UTFALL

Koncernens nyckeltal

Jan—dec 2016

Jan—-dec 2015

Intakter, MSEK 650,1 573,2
Rorelsemarginal, % 10,7 6,9
Vinstmarginal, % 10,6 6,8
Avkastning sysselsatt kapital, % 66,1 45,7
Avkastning pa totalt kapital, % 34,8 22,7
Avkastning pa eget kapital, % 50,4 34,9
Soliditet, % 52,4 53,6
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 5,8 3,33
Eget kapital per aktie, SEK 13,53 11,31
Antalet arsanstallda, genomsnitt 508 479
Omsattning per anstalld, tkr 1279,7 1196,7
Antal aktier genomsnitt 8990 606 8967 952
Antal utestaende aktier 8990 606 8990 606

2017-04-24
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Kvartalsrapport

Jan-mars 2017
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Viktiga handelser under 2017

Q1
Omsattning 201,5 MSEK (135,2), EBIT 12,6 %

(7,2)

Koncernens starkaste kvartal nagonsin
Intakterna for perioden 6kade med 49 %

Kraftigt forbattrad lIonsamhet i Sverige och
Norge pga andrad tjanstemix och nya avtal
med battre Idnsamhet

Tillvaxt i bade Sverige och Norge
Bemanning Sverige vaxer med 50 %

Bemanning Norge vaxer med 46 %

2017-04-24
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Intakter och rorelsemarginal per kvartal 2011-2017

250 14%

Resultat Q1 2017

* Intakter 201,5 (135,2)

¢ Okning med 49 %

* Rorelsemarginal 12,6 % (7,2) -
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*) Rérelsemarginalen i Q1 2011 dr exklusive noteringskostnader

6%
100

4%

50
2%

0%

2017-04-24 27




DEDICARE | KORTHET EKONOMISKT UTFALL DEDICARE

Intakter och rérelsemarginal fér Q1 2008-2017

Resultat Q1 250 14%
12,6%
« Intakter 201,5 (135,2) -
¢ Okning med 49 % 20

* Rorelsemarginal 12,6 % (7,2)
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Intakter och rorelsemarginal for kvartal och R12
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Omesattning per land

Intdkter Rorelseresultat
Intdkter och resultat fore skatt Jan—mars Jan—mars Jan—mars Jan—mars
per rérelsesegment, MSEK 2017 2016 2017 2016
Vardbemanning 201,5 135,2 25,3 9,8
Sverige 149,3 99,4 20,1 8,0
Norge 52,2 35,7 5,2 1,8
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Koncernens balansrakning i ssammandrag

MSEK 2017-03-31 2016-03-31 2016-12-31
Tillgangar

Goodwill 6,4 6,0 6,4
Ovriga immateriella tillgdngar 0,9 1,4 1,0
Materiella anlaggningstillgangar 1,6 1,6 1,6
Uppskjutna skattefordringar 0,1 0,4 0,1
Kortfristiga fordringar 147,6 98,9 139,5
Likvida medel 103,0 87,6 83,7
Summa tillgangar 259,6 195,9 232,3
Eget kapital och skulder

Eget kapital 142,6 109,9 121,7
Uppskjutna skatteskulder 6,8 4,3 6,8
Aktuell skatteskuld 11,5 3,7 8,5
Kortfristiga skulder 98,6 78,1 95,3
Summa eget kapital och skulder 259,6 195,9 232,3

2017-04-24 31
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Koncernens nyckeltal

Jan—mars 2017

Jan—mars 2016

Intdkter, MSEK 201,5 135,2
Rorelsemarginal, % 12,6% 7,2%
Vinstmarginal, % 12,7% 7,1%
Avkastning sysselsatt kapital, % 19,4% 9,2%
Avkastning pa totalt kapital, % 10,4% 5,0%
Avkastning pa eget kapital, % 15,1% 7,0%
Soliditet, % 54,9% 56,1%
Resultat per aktie fran kvarvarande verksamhet, fére och efter

utspadning, SEK 2,21 0,82
Eget kapital per aktie, SEK 15,83 12,22
Antalet arsanstallda, genomsnitt 600 447
Omsattning per anstalld, tkr 336 302
Antal aktier genomsnitt 9 006 806 8990 606
Antal aktier genomsnitt efter utspadning 9 006 806 9 020 009
Antal utestdende aktier fore och efter utspadning 9 055 406 8990 606

2017-04-24
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Planerade aktiviteter 2017

* Vaxa verksamheten inom Socionom i Sverige och Norge
* Maximera utfallet av var konkurrenskraftiga position i Norge

* Maximera nyttan av var popularitet bland sjukskoterskor och ldkare genom att forbattra
och effektivisera rekryteringsprocessen

* Fortsatter forbattra IT system och processer
» Aktivt utvardera vara mojligheter att expandera pa nya geografiska marknader

» Utveckla vart nyaste affairsomrade, Acapedia

2017-04-24 33




DEDICARE | KORTHET EKONOMISKT UTFALL nEnchnE

Sammanfattning

Dedicare
e Lonsamt tillvaxtbolag

* Verksamt i Sverige och Norge

* Underliggande marknadstillvaxt

Trondheim
]

* Vi bedomer att efterfragan pa vara tjanster ,
kommer att fortsatta att vara stor under ; Sverlge
kommande ar '

Karlskrona
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