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Affärsidé

Dedicare ska förse marknaden med den kompetens som, tillfälligt eller
permanent, tillgodoser behovet av kvalificerad personal inom vård och socialt
arbete till bästa pris.

Vision
Dedicare ska på ett ansvarsfullt och hållbart sätt bidra till människors hälsa,
utveckling och livskvalitet.
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Varför?

• Vi har alla rätt till likvärdig vård i Sverige och Norge, vart vi än bor!

• Dedicare tillför kompetens så att operationer kan utföras, vårdköer 

kortas och vårdcentraler hållas öppna!

• Dedicare tillför kompetens inom socialt arbete så att människor

får den sociala service de har behov av.
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Engagerad Dynamisk Mänsklig Pålitlig

Våra värdeord
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Dedicare i korthet

• Verksamhet i Sverige (1996) och Norge (2002)

• Dedicare har fem kontor. Huvudkontoret på 

Ringvägen 100 i Stockholm

• Bemanning av läkare, sjuksköterskor, socionomer 

och pedagoger (Norge)

• 632 heltidsanställda

• Noterat på NASDAQ 2011

• Auktoriserade med kollektivavtal

• Kvalitetscertifierat enligt ISO 9001:2008

• Miljöcertifierat enligt ISO 14001:2004
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Krister Widström, VD/Koncernchef
• Hos Dedicare sedan 2017
• Tidigare erfarenhet inkluderar Poolia, 

Business Sweden 
• Civilekonom, Stockholms universitet

Malin Lindley-Nord,  VD Socionom och 
Nurse Sverige
• Hos Dedicare sedan 2004
• Tidigare erfarenhet inkluderar Konsultchef 

Poolia Vård
• Legitimerad sjuksköterska

Bård Kristiansen, VD Dedicare Norge
• Hos Dedicare sedan 2017
• Tidigare erfarenhet inkluderar direktör 

Adecco Helse, Sportbransjen AS

Lia Sandström, CFO
• Hos Dedicare sedan 2013
• Tidigare erfarenhet inkluderar CFO, business 

controller, redovisningschef, revisor
• Civilekonom, Uppsala Universitet

Jenny Pizzignacco, Affärsutvecklingschef
• Hos Dedicare sedan 2016
• Tidigare erfarenhet inkluderar rekryteringskonsult 

Poolia, tf CFO Dedicare, VD Dedicare Nurse
• Civilekonom, Lunds Universitet
• Styrelseledamot i Uniflex AB

Mattis Kjellin, CIO
• Hos Dedicare sedan 2018
• Tidigare erfarenhet inkluderar Head of IT 

Nordic för Adecco
• Bachelor från högskola

Ida Otteberg, Affärsområdeschef
Doctor Sverige
• Hos Dedicare sedan 2012
• Legitimerad sjuksköterska

Koncernledning
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Björn Örås Anna Lefevre 
Skjöldebrand

Anna-Stina
Nordmark Nilsson

Dag Sundström Kristian Faeste

Övriga 
uppdrag/befattningar:
Grundare av Poolia och 
Uniflex. Styrelseordförande 
(so), styrelseledamot (sl) 
och/eller verkställande 
direktör (vd) i Bro Hof 
Destilleri AB (sl/vd), Bro Hof 
Golf AB (so), Bro Hof Hotell & 
Konferens AB (sl/vd), Bro Hof 
Slott AB (sl/vd), Poolia AB, 
Scandinavian Masters AB 
(so), Uniflex AB (so) och 
Uniflex Sverige AB (so).

Övriga 
uppdrag/befattningar:
Verkställande direktör i 
Swedish Medtech Service 
Aktiebolag och ordförande i 
Eucomeds nätverk för 
nationella medtechföreningar
i Europa. Styrelseledamot i 
Eucomeds styrelse, SIS AB, 
Swecare AB, Stiftelsen 
Swecare., ehälsomyndigheten
samt Läkemedelsverkets 
insynsråd

Övriga 
uppdrag/befattningar:
Vice ordförande och 
ordförande revisionsutskottet 
Svenska Kraftnät, ledamot 
och ordförande 
revisionsutskottet Sveaskog 
AB och Sveaskog Förvaltnings 
AB, ledamot Softronic AB, 
Regina AB. Rådgivare till bl.a. 
Evli Bank Plc, styrelser, 
företagsledningar m.fl.

Övriga 
uppdrag/befattningar:
Styrelseledamot i Poolia AB 
(Publ), International Swedish 
School AB (Raoul 
Wallenbergskolan), Djurö 
Krog AB samt DS Holding AB

Övriga 
uppdrag/befattningar:
Administrativ chef för 
Norskt Institut för Biokemi 
och styrelsemedlem i 
Norges Seglarförbund.

Styrelse, koncernstyrelse
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Hur ser marknaden ut?
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Storbritannien

25 mdkr

Frankrike

7,2 mdkr

Skandinavien

6,9 mdkr

Övriga

Europa

6,6 mdkr

Nederländerna

4,4 mdkr

Irland 2,4 mdkr

Belgien 2,4 mdkr

Tyskland
1,5 mdkr

Schweiz, 1,5 mdkr

Den europeiska vårdbemanningsbranschen
omsatte 58 miljarder kronor 2016. Det är
4 % av den totala bemanningsbranschen i
Europa. 

Källa: Staffing Industry Analysts

Vårdbemanningsmarknaden i Europa - 2016
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Omsättning vårdbemanning - Sverige
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Vårdens totala personalkostnader 

145 miljarder

Inhyrd personal 

5,2 miljarder

Inhyrning av kompetens står för

3,6 % av vårdens totala kostnad

för kompetensförsörjning.

Källa: SKL 2017

3,6%

Inhyrd personal motsvarar en liten 
del av personalkostnaderna
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Sjukhusvård
38%

Primärvård 36%

Psykiatrisk vård 18%

Övrig vård 4%

Källa: SKL 2017

Hyrkostnader – fördelat per vårdtyp
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Hyrkostnader – fördelat per yrkesgrupp

• Det är fortsatt framförallt läkare som
hyrs in till landstingens verksamhet.

• Av de totala hyrkostnaderna stod  
läkare för 71 procent 2017.

Källa: SKL 2017

Övriga yrkesgrupper 4 %

Läkare 71 %

Sjuksköterskor
25%
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Ekonomiskt utfall
jan – dec 2017
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Korta fakta
Omsättning

• Omsättning 2017: 783 MSEK

• Tillväxt 21% jmf med helår 2016

Lönsamhet

• Rörelsemarginal 2017: 9,9%

• Finansiellt mål att rörelsemarginalen ska vara över 7% under en 
konjunkturcykel

Medarbetare

• Antalet anställda 2017: 632 (508)

Börsvärde

• Börsvärde 20180423: 733 MSEK (81 SEK/aktie)

Utdelning

• Utdelning 2018 föreslås bli 5 SEK/aktie (8 SEK/aktie)
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68%5%

3%

3%

2%

19%

Ägarstruktur (% av totala röster)

Björn Örås med familj, 68%

AMF, 5%

Swedbank Robur Småbolagsfond, 3%

Healthinvest, 3%

Swedbank Robur Microcap, 2%

Övriga 19%
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Omsättning och rörelseresultat per land

Intäkter och rörelseresultat per rörelsesegment, MSEK

Intäkter Rörelseresultat

jan–dec

2017

Jan–dec

2016

Jan–dec

2017

Jan–dec

2016

Bemanning 782,6 648,0 77,5 69,5

Sverige 565,4 468,6 53,5 56,1

Norge 217,2 179,4 24,0 13,4

• Tillväxt i  Sverige med 21 %

• Tillväxt i Norge med 21 %

• Sverige står för 72 % av koncernens omsättning

• Förbättrad lönsamhet i Norge

• Resultatet i Sverige belastas av avgångskostnader för VD samt digitaliseringsprojekt
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Viktiga händelser under 2017

• God tillväxt i både Norge och Sverige 

• Förbättrad lönsamhet i Norge beroende på mer fördelaktiga avtal med kunder

• Under årets första två kvartal förbättrad lönsamhet i Sverige, dock ser vi en något sämre lönsamhet i 

kvartal tre  och fyra beroende på ökad konkurrens om arbetskraften vilket försämrat marginalerna 

• Ny VD utses för Dedicare Norge, Bård Kristiansen

• Dedicare meddelar att VD Stig Engcrantz avgår

• Dedicare meddelar att Krister Widström blir utsedd till ny VD

• Digitaliseringsprojekt påbörjat med fokus på ökad effektivitet för att nå ökade synergier

• Beslut om avveckling av dotterbolagen Doctor24 i Skandinavien AB, Nurse24 AB och Acapedia AB
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Kvartalsrapport
Jan-mars 2018



DEDICARE I KORTHET EKONOMISKT UTFALL

2018-04-24 19

Viktiga händelser under 2018

Q1

Omsättning 193,4 MSEK (200,9), EBIT 6,7 % (12,6)

• Ökad konkurrens på marknaden har lett till löneglidning för våra konsulter och i vissa fall försämrade 
avtalspriser till kund 

• Intäkterna för perioden minskade med 4 %

• Dedicares huvudkontor flyttade till Ringvägen 100 i Stockholm

Efter periodens utgång: 

• Mattis Kjellin började som CIO för Dedicarekoncernen

• Anna Fredriksson började som marknadsansvarig för Dedicarekoncernen
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Intäkter och rörelsemarginal per kvartal 2011–2018

Resultat Q1 2018

• Intäkter 193 (201)

• Minskning med 4 %

• Rörelsemarginal 6,7 % 
(12,6)

*) Rörelsemarginalen i Q1 2011 är exklusive 
noteringskostnader
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Intäkter och rörelsemarginal för Q1 2008–2018

Resultat Q1

• Intäkter 193 (201)

• Minskning med 4 %

• Rörelsemarginal 6,7 % 
(12,6)
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Omsättning och rörelseresultat per land

Intäkter och rörelseresultat

per rörelsesegment, MSEK

Intäkter Rörelseresultat

Jan–mars

2018

Jan–mars

2017

Jan–mars

2018

Jan–mars

2017

Bemanning 193,4 200,9 13,0 25,3

Sverige 144,2 149,2 10,1 20,1

Norge 49,2 51,7 2,9 5,2

• Omsättningen i  Sverige minskar med 3 %

• Omsättningen i Norge minskar med 5 %

• Sverige står för 75 % av koncernens omsättning

• Försämrad lönsamhet i både Sverige och i Norge
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Planerade aktiviteter 2018

• Fokus på tillväxt inom samtliga våra tjänstekategorier

• Fortsätta det digitaliseringsprojekt som påbörjades under 2017 för att förbättra 

vår effektivitet och lönsamhet

• Aktivt utvärdera våra möjligheter att expandera på nya geografiska marknader

• Maximera utfallet av vår konkurrenskraftiga position i Norge
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