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Om oss

Dedicare, ett framgangsrikt
bemanningsforetag i vardbranschen
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Den allvarliga personalbristen ar ett hot mot
tillganglighet och vardkvalitet 6ver hela landet

for att operationer ska kunna utforas

1 Vi tillfor varden nédvandig personal
och vardcentraler hallas 6ppna

Vi erbjuder manniskor i varden frihet
och flexibilitet inom arbetslivet

2015-05-05
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Affarsidé

DEDICARE

Vardbemanning

Dedicare Vardbemanning ska genom att
erbjuda basta pris forse privata och
offentliga foretag och organisationer
med den kompetens som, tillfalligt eller
permanent, tillgodoser deras behov av
kvalificerad vardpersonal.
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Vara tjanster

DEDICARE

Omsorg (avyttrat 2014 och 2015)

Vardbemanning

BUISE Doctor
(Skoterske och lskarb . Assistans
socionombemanning (Resurslakarbemanning) (Brukarstyrd Personlig Assistans)

mmm Sverige == Norge

e 21 landsting inklusive 4 regioner * Startades i november 2011

* Cirka 100 kommuner * Huvudsaklig verksamhet ar personlig

* Avtal med de storsta privata vardgivarna assistans

samt andra vardgivare * Avyttrad till Humana april 2015

= Norge mm= Sverige

* 4 Helseregioner * Den svenska omsorgsverksamheten
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Vara karnvarden och framgangsfaktorer i korthet

R LY

Engagerad Dynamisk Mansklig Palitlig

2015-05-05 6
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Meningsfullhet Oppenhet
Var filosofi
Manniskor som trivs
gor ett battre jobb
Engagemang Gemenskap

2015-05-05 7
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Vi bemannar varden pa ett engagerat satt

Styr din egen
arbetstid

Bra |6n och villkor
kollektivavtal, pension

Vi ar palitliga
och manskliga

Oka din kompetens
och fa mer variation

Prova pa nya arbetsplatser
och arbetsuppgifter

2015-05-05 8
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Koncernledning

2015-05-05

Stig Engcrantz, VD/Koncernchef

Hos Dedicare sedan 2002

Tidigare erfarenhet inkluderar VD Poolia IT,
Revisor PWC

Civilekonom, Uppsala Universitet

Malin Lindley-Nord, VD Nurse Sverige

Hos Dedicare sedan 2004

Tidigare erfarenhet inkluderar Konsultchef
Poolia Vard

Legitimerad sjukskoterska

Eva Domanders, VD Doctor Sverige

Hos Dedicare sedan 2001

Tidigare erfarenhet inkluderar Konsultchef
Poolia Vard

Legitimerad sjukskoterska

DEDICARE

Lia Sandstrom, CFO

Hos Dedicare sedan 2013

Tidigare erfarenhet inkluderar CFO, business
controller, redovisningschef

Civilekonom, Uppsala Universitet

Petter Nyhagen, VD Dedicare Norge

Hos Dedicare sedan 2009

Tidigare erfarenhet inkluderar Kelly Services
Norway AS

Legitimerad sjukskoterska
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Styrelse

Koncernstyrelse

Bjorn Oras Anna Lefevre Anna-Stina Dag Sundstrom Helena Thunander
Skjéldebrand Nordmark Nilsson Holmstedt

2015-05-05 10
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Dedicare startar

Historisk oversikt

DEDICARE

Competence Skoterskejouren Poolia Vard och Poolia
grundades med idén att hyra Doctor bytte namn till
ut sjukskoterskor och Dedicare
underskoterskor
Dedicare noteras pa Dedicare avyttrar den
Poolia forvarvade
NASDAQ OMX S
verksamhet i Norge — omsorgsverksamheten

Active Nurse

1996 2001 2002 2003 2007 2009 2011 2012

- 5o ! |

Poolia forvarvade Poolia startade Poolia Dedicare startade
verksamheten och Doctor
Poolia Vard bildades

Dedicare forvarvar
lakaruthyrnings- Assistansen S&M AB
verksamhet i Norge (Omsorgsbolag)

2015-05-05

;

2014

2015

|

Dedicare avyttrar den
norska
omsorgsverksamheten
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MEDARBETARENKAT 2015

* Enkaten skickades ut till 52 fast anstallda medarbetare och har besvarats av 41, vilket ger en
svarsfrekvens pa 79%.

* Fragorna har varit tillgangliga under perioden 13 mars — 7 april 2015.

* Fragorna ar identiska med de fragor som stélldes 2014.

2015-05-05
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Jamforelse med 2014:

Bakgrund — ar och personalansvar Fler har jobbat linre

Farre med personalansvar

Hur manga ar har du arbetat i foretaget Har du personalansvar?
eller tidigare integrerat bolag?

0-1ar

3areller 34%
mer

44%

Nej
46%

54%

1-3ar
22%

2015-05-05 13
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Nojdhet

Allting sammantaget, hur néjd ar du med ditt arbete pa Dedicare*?

Varken eller
3%
Nojd
34%

2015-05-05

Mycket nojd
63%

DEDICAR

Jamforelse med 2014:
Annu battre ©

Aliting sammantaget, hur ndjd &r du med ditt arbete pa
din enhet?

&n
%

*) | enkdten dr fragan formulerad sa att “Dedicare” kompletterats med resp avdelningsnamn, t ex “Dedicare Nurse Sverige”
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Tillfredstallelse Positiv utveckling

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2015-05-05

Jamforelse med 2014:

B Stammer i mycket hog grad
Stammer i ganska hog grad
Varken eller

M Stammer i ganska lag grad

B Stammer i mycket |ag grad

Jag kdnner mig starkt Jag ar stolt 6ver att arbeta pa Jag skulle rekommendera min Jag har en stark tilltro till min
engagerad i mitt jobb. min enhet* enhet* som en av de basta enhets* framtid.
arbetsplatserna att arbeta pa.

*) I enkdten dr fragan formulerad sG att “min enhet” dr medarbetarens faktiska enhet, t ex “Dedicare Nurse Sverige” 15
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Jamforelse med 2014:

Jamforelse med andra foretag posity utveckiing

Vilken ar din samlade bedémning av Dedicare* som arbetsplats jamfért med
andra foretag som du kanner till?

En av de basta
47%

Som genomsnittet
14%

Battre an genomsnittet
39%

*) | enkdten dr fragan formulerad sa att “Dedicare” kompletterats med resp avdelningsnamn, t ex “Dedicare Nurse Sverige”
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Slutsatser

Fortfarande mycket néjda och stolta medarbetare pa Dedicare!

97% av medarbetarna ar ndjda eller mycket ndjda med sitt arbete.

Samtliga medarbetare forstar hur deras arbete bidrar till foretagets mal.

Samtliga medarbetare upplever att vi i foretaget ser till kundens behowv.

Tydlighet i vision, mal och ansvar samt samarbete och fortroende ar omraden dar Dedicare ar starka.

Forbattringsomraden:

Ledarskap; handledning, konstruktiv feedback och hantering av obekvama problem kan forbattras.

Halften av medarbetarna upplever fortfarande effektivitetshinder, dock farre an tidigare.

4 av 10 medarbetare upplever stress i arbetet.

8 av 10 kanner inte till rutiner kring hot och vald eller krishantering.

17
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DEDICARE

Kundundersdkning, Vad tycker du om Dedicare som helhet?

Helhetsbeddémning

Mycket daligt; 2
Daligt; 10

Bra; 38

cket bra; 28

m Mycket bra

= Bra

= Godkant

= D&ligt

m Mycket déligt

18




Har vill lakarna jobba

Hos vilka bermanningsbolag kan du tinka dig att arbeta eller rekommendera en
[akarkallega att arbeta?

Dedicara

Rent a Doctor
Lakarleasin

Lakanouren

Proffice Care

Vérdassistans

DocPariner

Adecco

Agito

Skandinavisk halsovird

Coc Cars

Svensk Lakarjanst

PlusCare

Pridoc

Centric Cara

Svensk narsjukvind

Doc Connect

Om undersikningen

=]
-
=]
(4]
=Y
4]
=]
-J
o

Framtidens Karriar — Lakare har | samarbete med Sinitor Digital Solutions genomfin en
trendundersdkning hos ett slumpméassigt urval av yrkesverksamma lakare | Sverige.
Undersdkningen genomfirdes under tiden 4-9 december 2014,

DEDICARE
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\
Arsbokslut

Jan-dec 2014
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Fokus under 2014

eTillvaxt
L Onsamhet
e Effektivitet

DEDICARE
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Ekonomi

Tillvaxt
¢ Dedicare har under 2014 vuxit med 15%
* Omsattning 2014: 539 MSEK (469)

Lonsamhet
e Vi har forbattrat var Ionsamhet
* Rorelsemarginal (EBIT) 2014: 6,5% (3,7)

Effektivitet

* Fortsatt fokus pa att vaxa med bibehallen personalstyrka pa
innesidan

* Fokus pa forbattrade och med effektiva IT system och
arbetsprocesser

Medarbetare
Antalet medarbetare 2014 &r 484 (412)

* Samtliga ovanstaende siffror exkluderar den avyttrade omsorgsverksamheten i Sverige

2015-05-05

Omséttning (MSEK)

DEDICARE

Omsattning och rorelsemarginal 2004-2014
600 9%
7,9% 82% 73y 8%
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|euiSiewas|a40y
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Agarstruktur (% av totala réster)

m Bjorn Ords med familj, 72%

B SEB, 7%
AMF — Forsakring och Fonder, 5%
Swedbank Robur Fonder, 5%
Ovriga, 11%
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Utdelningspolicy och finansiella mal

Utdelningspolicy Finansiella mal
* Utdelningen ska uppga till minst 50 procent av * Rorelsemarginalen ska over en
nettoresultatet under en konjunkturcykel konjunkturcykel vara minst 7 procent

 Soliditeten ska vara minst 30 procent

2015-05-05 23
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Viktiga handelser under 2014

* Samtliga vara segment dkar i omsattning jamfort med 2013
* Kraftigt forbattrad lonsamhet
* Avtal tecknade under senare delen av 2013 och 2014 har hégre marginal

* Tar marknadsandelar pa den norska marknaden som har betydligt lagre tillvaxt

2015-05-05 24
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Intakter och rorelsemarginal for kvartal och R12
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Geografisk narvaro

* Dedicare har 7 st kontor, med huvudkontoret i
Stockholm

e Vi har under 2014 6ppnat kontor i Goteborg och i
Malmo

* Vardbemanningssegmenten i Norge omsatter
2014 208 MSEK (192) och har under perioden
vuxit med 8%

* Vardbemanningssegmentet i Sverige omsatter
2014 288 MSEK (244) och har under perioden
vuxit med 18%

* Omsorg* omsatter 2014 42 (33) och har under
perioden vuxit med 12%
*Omsorg Sverige har avyttrats per den 10 juli 2014 och

avtal om avyttring av Omsorg Norge har tecknats i april
2015

2015-05-05
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Omsattning och rorelseresultat per land

Intakter Resultat fore skatt Marginal %
Intdkter och rérelseresultat (EBIT) Jan—-dec Jan—dec Jan—dec Jan—dec Jan—-dec Jan—-dec
per rérelsesegment, MSEK 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Vardbemanning 496,8 435,8 32,1 14,5 6,5 3,3
Sverige 288,7 244,1 22,0 6,7 7,6 2,7
Norge 208,1 191,7 10,1 7,8 4,9 41
Omsorg 41,8 32,7 2,8 2,7 6,7 8,3
Norge 41,8 32,7 2,8 2,7 6,7 8,3

EBIT

2015-05-05 27
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Koncernens balansrakning i ssammandrag

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Tillgangar

Goodwill 6,5 18,5
Ovriga immateriella tillgdngar 0,9 1,2
Materiella anldaggningstillgangar 0,9 1,5
Uppskjutna skattefordringar 0,1 0,0
Skattefordringar 4,7 8,9
Kortfristiga fordringar 85,3 87,4
Likvida medel 61,2 12,6
Summa tillgangar 159,6 130,1
Eget kapital och skulder

Eget kapital 66,1 48,1
Uppskjutna skatteskulder 2,3 1,4
Aktuell skatteskuld 3,6 3,0
Kortfristiga skulder till kreditinstitut - 2,2
Kortfristiga skulder 87,6 75,4
Summa eget kapital och skulder 159,6 130,1
Stallda sdkerheter och eventualforpliktelser 4,6 19,9

2015-05-05 28
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Koncernens nyckeltal

Jan—dec 2014

Jan-dec 2013

Intakter, MSEK 538,6 468,5
Rorelsemarginal, % 6,5 3,7
Vinstmarginal, % 6,3 3,9
Avkastning sysselsatt kapital, % 57,2 35,1
Avkastning pa totalt kapital, % 23,8 13,9
Avkastning pa eget kapital, % 45,0 28,8
Soliditet, % 41,4 37,0
Resultat per aktie, fére och efter utspadning, SEK 2,88 1,56
Eget kapital per aktie, SEK 7,42 5,39
Antalet arsanstallda, genomsnitt 484 412
Omsattning per anstalld, tkr 1113 1137
Antal aktier genomsnitt 8917 706 8917 706
Antal utestdende aktier fore och efter utspadning 8917 706 8917 706

2015-05-05

DEDICARE
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Kvartalsrapport

Jan-mars 2015
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Viktiga handelser under 2015

Ql
Omsattning 136 MSEK (110), EBIT 7,3 % (3,1)

* Omsattningsmassigt vart basta kvartal 1 i
bolagets historia, vi 6kar med 22 % jmf Q1
2014

* Kraftigt forbattrad [6nsamhet, EBIT dkar med
283% jamfort med Q1 2014

* Vardbemanning Norge minskar med 10%
* Vardbemanning Sverige vaxer med 45%
Efter periodens utgang

* Avta tecknat om avyttring av den norska

omsorgsverksamheten i april 2015

2015-05-05

DEDICARE
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Intakter och rérelsemarginal per kvartal 2008-2015

Resultat Q1 2015 160 12%
* Intikter 136 (111) 140
W 10%
 Okning med 22 % o ‘ nEE
* Rorelsemarginal 7,3 % (3,1) A\ s _mEWY 8%
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*) Rérelsemarginalen i Q1 2011 dr exklusive noteringskostnader
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Intakter och rorelsemarginal for Q1 2008—-2015

ReSUItat Ql 160 7,5% 8%

7,3%

« Intakter 136 (110) 140 o -
 Okning med 22 % 120

6%

* Rorelsemarginal 7,3 % (3,1)
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80 4%
60 3%
40 2%

20 1%

0%
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Intakter och rorelsemarginal for kvartal och R12

Intdkter och rérelsemarginal for rullande 12 manader, 2008- 2015

DEDICARE
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Omesattning per land

Intdkter Rorelseresultat

Intdkter och resultat fore skatt Jan-mars Jan-mars Jan-mars Jan—-mars
per rérelsesegment, MSEK 2015 2014 2015 2014
Vardbemanning 135,6 110,9 9,9 3,5
Sverige 94,1 64,7 8,1 3,1
Norge 41,5 46,2 1,8 0,4
Summa kvarvarande verksamhet 135,6 110,9 9,9 2,5
Avvecklad verksamhet

Omsorg Sverige - 15,4 - 0,5
Omsorg Norge 11,0 9,7 1,3 0,8
Summa avvecklad verksamhet 11,0 25,1 1,3 1,3
Summa kvarvarande och avvecklad verksamhet 146,6 136,0 11,2 3,8
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Koncernens balansrakning i ssammandrag

MSEK 2015-03-31 2014-03-31 2014-12-31
Tillgangar

Goodwill 6,6 18,7 6,5
Ovriga immateriella tillgdngar 1,2 1,1 0,9
Materiella anlaggningstillgangar 0,8 1,4 0,9
Uppskjutna skattefordringar 0,1 0,1 0,1
Skattefordringar - 10,0 4,7
Kortfristiga fordringar 93,6 78,2 85,3
Likvida medel 59,7 29,3 61,2
Tillgangar avsedda for forsaljning 13,4 - -
Summa tillgangar 175,4 138,8 159,6
Eget kapital och skulder

Eget kapital 74,9 52,3 66,1
Uppskjutna skatteskulder 2,3 1,3 2,3
Aktuell skatteskuld 2,9 0,3 3,6
Kortfristiga skulder till kreditinstitut - 1,3 -
Kortfristiga skulder 85,7 83,6 87,6
Skulder avsedda for forsaljning 9,6 - -
Summa eget kapital och skulder 175,4 138,8 159,6
Stallda sdakerheter och eventualforpliktelser 20,5 4,6
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Koncernens nyckeltal

Jan—mars 2015

Jan—-mars 2014

Intakter, MSEK 135,6 110,9
Rorelsemarginal, % 7,3% 3,1%
Vinstmarginal, % 7,1% 2,8%
Avkastning sysselsatt kapital, % 13,8% 5,9%
Avkastning pa totalt kapital, % 5,8% 2,3%
Avkastning pa eget kapital, % 10,6% 4,8%
Soliditet, % 42,7% 37,7%
E::Ss:;:ar:izg‘sa:;ie fran kvarvarande verksamhet, fore och efter 0,84 0,27
Eget kapital per aktie, SEK 7,42 5,39
Antalet arsanstallda, genomsnitt 463 396
Omsattning per anstalld, tkr 293 280
Antal aktier genomsnitt 8917 706 8917 706
Antal aktier genomsnitt efter utspadning 8938 142 8917 706
Antal utestaende aktier fore och efter utspadning 8917 706 8917 706

2015-05-05
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Planerade aktiviteter 2015

e Omforhandling av HINAS avtalet i Norge
» Utvecklar vart lokalkontor i Goteborg
* Fortsatter forbattra IT system och processer

* Vi bedomer att efterfragan pa vara tjanster kommer att fortsatta att vara stor under
kommande ar

2015-05-05

DEDICARE
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Sammanfattning

Dedicare
e Lonsamt tillvaxtbolag
* Verksamt i Sverige och Norge

* Underliggande marknadstillvaxt

2015-05-05
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